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Ipiales, 6 de marzo de 2019
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Doctor
DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Gerente HCI
Ciudad

Cordial saludo:

gar informe de AUDITORIAS MIPG que estuvieron a cargo
oviembre segln cronograma presentado el

A continuacién me permito entre
de e
el Comité Institucional de Coordinacion de

sta dependencia realizadas en el mes de n
dia 14 de noviembre del 2018 en acta No. 3 d
Control Interno.
Es importante resaltar, que previo al informe debemos contextualizar que la Auditoria se
realizé con fundamento en el Autodiagnostico realizado en el mes de julio por parte de la
oficina de planeacién en el cual se evidencio que frente a las politicas de Gobierno digital,
Integridad, Participacion, tramites y transparencia se obtuvo los menores puntajes de
avance, por lo que se considero que debian ser estas las llamadas a auditarse y hacer un
seguimiento. '

GOBIERNO DIGITAL:

El autodiagnostico evidencio falencias importantes que tienen que ver con la no
a institucional, lo que repercute en estrategias

actualizacién e interactividad de Ia pagin
como Participacién Ciudadana, tramites y transparencia; lo anterior hace necesario que a
i6n de la pagina institucional que

titulo de recomendacion, la gerencia viabilice la actualizac
se enfoque a facilitar nuestro interactuar con la ciudadania y demas partes interesadas que

hagan mas visible a ellas las actuaciones institucionales.
De igual manera, el plan estratégico de tecnologias PETI debe ajustarse y encaminarse
como un aspecto importante que deben escalonarse hasta lograr su integracién como parte

~importante del sistema interno de calidad de la institucion dentro de Su decision de
permanecer como entidad certificada.

INTEGRIDAD :
Esta politica que apunta a la apropiacién de los trabajadores y su comportamiento moral y
ético al interior de la institucion, es un elemento de la dimension de talento humano en 6|
MIPG. Al momento de la auditoria se conocié el documento borrador del codigo de
2gra ! 0e ser adoptado mediante acto administrativo, se recomienda que
roceda a la implementacion del Comité de Integralidad, Ia
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escogencia de sus integrantes, quienes deben cumplir entre otras funciones, Ia
implementacion, socializacién y observancia en la aplicacion del cédigo.
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PARTICIPACION

Se pretende mediante esta politica mantener una comunicacién fluida con la ciudadania a
través de la Asociacion de Usuarios manteniendo canales de comunicacion internos tales
como la pagina web, buzén de sugerencias y lineas telefénicas; sin embargo se puede deplr
que los conductos ofertados para que la informacién y la comunicacion, no han sido
suficientemente socializadas para su utilizacion, por lo que se recomienda seguir trabajando
con la Asociacién de Usuarios en las funciones de su competencia como facilitadores entre
comunidad e Institucién y de otra parte divulgar suficientemente el plan de lmercadeo
contratado por la entidad como insumo importante frente a las gestiones, actl\{ndade_s y
logros que deben ser visibles a la ciudadania y que los involucre como actores mas activos

de la comunidad.

TRAMITES

La oficina de planeacién cumplié con la priorizacion de tramites los cuales se enc_uentran
para la revision del DAFP, estos tramites fueron reincorporados en la pagina institgcmnal. en
un Linck de consultas siendo ellos: Eximentes de Laboratorios, Radiologia, Historia Clinica,
Atencion Inicial de Urgencias, asignacion de Citas para Servicios, Terapia, Certificado de
Defuncion, Certificado de Nacido Vivo, Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos y Paz y Salvo. Se esta a la espera del pronunciamiento del DAFP para su
aprobacién o recomendaciones y de otra parte correspondera al Hospital Civil garantizar los
mecanismos tecnolégicos y de interactividad que permitan a ciudadanos y partes

interesadas acceder a estos tramites a traves de la pagina.

TRANSPARENCIA

Esta politica se enlaza de manera estrecha con la politica de Gobierno Digital, siendo esta
una herramienta de difusion que pretende hacer visibles a la comunidad en general
nuestras actuaciones. Se puede resaltar que si bien, temas de interés como el sistema de
contrataciéon de comunicacién, auditorias, atencién al ciudadano, mapas de riesgos en
especial el mapa anticorrupcion, se encuentran en nuestra plataforma, pese a ello se
recomienda insistir en la actualizacién y fortalecimiento de la pagina institucional.

RECOMENDACIONES

En este primer ejercicio de auditorias propias de la oficina de control interno,
bajo la dptica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, modelo
publico y de caracter obligatorio a las entidades, fue notorio la dificultad que
se tuvo en su elaboracion, dado que existiendo al interior de la institucion y
~ habiendo una implementacion de un modelo de calidad bajo norma ISO
~ 9001-2015, con una fusién de la norma ambiental y de seguridad y salud en
) los lideres que fueron objeto de auditase, manifestaban
@ ecion al momento de la elaboracion de las auditorias
ecesario que en afo 2019 en las auditorias que se
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ya un mayor liderazgo d

e la primera y segunda linea de

' (P! \ €n cuanto a una mayor socializacion y
profundizacion al interior de la institucion sobre estos temas. Recordemos

que Control intgrno viene siendo la tercera linea de defensa ( control de los
a quien le corresponde evidenciar, sugerir y hacer seguimiento a

programaran, ha
defensa (planeacion y calidad)

_ . por lo que ha criterio de esta oficina
propiciarse y demostrarse un mayor compromiso con el tema de

MIPG mediante constantes capacitaciones que ya se ha solicitado su
InCorporacion en el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) entre otras
estrategias, cabe resaltar finalmente que en estos pasos dados en este
proceso, la Oficina de Control Interno ha formulado los actos administrativos
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Comité Institucional de
~ ; Control Interno, formulacion del Mapa de Riesgos Anticorrupcion,
colaboracion en la Red de Accion de Integridad, pero no se ha logrado

generar el impacto suficiente siendo este uno de los propositos para esta
vigencia.

debera

Atentamente, V4
> #

PABLO Aynhﬁs GARCIA
Jefe Control Interno

Reviso: ‘\
Pahlo Andrés Garcia
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