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CAPITULO O

CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Este Documento se encuentra protegido por las normas de derechos de autor,
en particular la ley 23 de 1982 y la Decision 351 de 1993 de la Comunidad
Andina. La reproduccion, distribucidon o modificacion, aunque sea de un
ejemplar, se considerara delito segun lo dispuesto en los articulos 270 y 271 del
Caddigo Penal.

La informacion aqui plasmada esta establecida como “informacion reservada” y
debera considerarse como tal en funcion del articulo 260 de la Decision 286 de la
Comunidad Andina. Conforme a lo establecido en la decisién 486 en su articulo
261: “No se considerara de dominio publico o divulgada por disposicion legal,
aquella informacidén que se proporcione a cualquier tipo de autoridad por una
persona que la posea, cuando la suministre a efecto de obtener permisos,
registros, autorizaciones, licencias, o cualquier acto de autoridad. La violacién de
esta reserva sera considerada delito conforme a lo establecido en el articulo 308
del Cédigo Penal.

El uso que hagan otras personas y funcionarios que tengan acceso a esta
informacion debera respetar los principios de lealtad, y buena fe debido a que la
informacion contenida se ha de considerar como informacion privilegiada.
Cualquier uso indebido de esta informacion y en particular si la persona que tiene
acceso a este documento obtiene provecho ilegitimo para si misma o para un

tercero derivado de la informacibn que aqui reposa, esta conducta se
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considerara como un delito de conformidad con lo establecido en los articulos
148 a 258 y 431 del Codigo Penal.
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CAPITULO 1

ACERCA DEL SOFTWARE SIHOS WEB 2011

1.1. SOBRE ESTE MANUAL

Este es el manual de usuario final del software Sihos-web, 2011 — Médulo
de Liquidacion de Servicios de Salud. No esta destinado para usarse con
versiones mas antiguas del software debido a las numerosas diferencias
funcionales y de otro tipo entre Sihos web 2011 y versiones previas como
Sihos 8.12 — Sihos 8.8 y Sihos web.

El sistema de informacion Sihos 2011 es una aplicacion completamente
desarrollada en ambiente WEB, intuitiva amigable facil de operar por todos
los usuarios del sistema, se ejecuta desde el navegador Internet Explorer
desde una red local o se puede acceder publicamente si el hospital cuenta

con estos recursos.

Uno de los objetivos fundamentales del Manual de Usuario es facilitar la
tarea de conocimiento, uso y aprendizaje en el manejo del Software Sihos
Web version 2011. El manual de usuario contiene informacion acerca de
todas las operaciones basicas para los usuarios del sistema. Da una vision
completa de la utilizacion del médulo de Liquidaciéon de Servicios de
Salud a nivel de usuario, explicando con detalle el funcionamiento del
software e incluyendo capturas de pantallas utiles para el seguimiento de la

explicacion.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



“ST;E_'N;?%% o A CODIGO: SIN-DES-12
=3 VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 8 DE 202

Este manual proporciona instrucciones sobre conceptos generales de
Liquidacion de Servicios de Salud y ensefia sobre como usar el sistema
segun diferentes formas de operar en la institucién, por lo tanto, se encuentra
estructurado en 7 capitulos en los cuales se abordaran temas relacionados
con la normatividad legal vigente que envuelve el sector salud y la
facturacion de la prestacion de servicios, como usar el software, aspectos de
configuracion generales a tener en cuenta, diferentes maneras de llevar a
cabo la liquidacién de servicios, como resolver inquietudes de usuario y un
glosario de términos encaminado a ampliar aun mas el conocimiento sobre el

tema.

El Manual de usuario se actualiza peridédicamente. La version mas reciente

de este manual esta disponible en linea en la pagina www.sinergiaonline.com

en los siguientes formatos disponibles, DOC, PDF y HTML.

Si tiene sugerencias acerca de correcciones o contenido de este manual, por
favor envielos al equipo de documentacion a la siguientes direccion de

correo mgqaravito@sinergiaonline.com. Este manual lo escribieron

inicialmente los ingenieros de sistemas Julio Cesar Gomez Guzman y Modnica
Patricia Valbuena. Lo mantiene en la actualidad el equipo de documentacion
de Tecnologias Sinergia S.A.S. formado por los ingenieros Delio Diaz Riafio
y Martha Ligia Garavito Ampudia.

El copyright de este manual es propiedad de la compafia colombiana
Tecnologias Sinergia S.A.S. ® y el logo Sihos y su nombre son marcas
registradas de Tecnologias Sinergia S.A.S.
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1.2. ; QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta dirigido a los usuarios que trabajan en Instituciones de
Salud publicas o privadas en el area de facturacion de servicios de salud ya
sean éstos ambulatorios, hospitalarios o de urgencias y que deben operar el
sistema de informacion SIHOS WEB 2011 en el Modulo de liquidacion de

servicios de salud.

Se aclara que este es un manual de operacion de una aplicacién que ha sido
disefiada para facturar actividades, procedimientos y suministros segun los
manuales tarifarios definidos por el sistema y la contratacion registrada en el
mismo. En ningun momento es un manual de instruccion en Facturacion
donde se le ensefie al usuario todos los conceptos y conocimientos
necesarios que debe tener para estar ubicado en el puesto del liquidador.
Por lo tanto es responsabilidad de la institucion y del usuario capacitarse y
consultar la norma en lo referente al proceso de facturacion teniendo con ello
un amplio conocimiento sobre el proceso y de esta manera evitar errores en

los datos registrados.

Para obtener mayor informacién del producto puede consultar el manual de
administracién del sistema de informacién SIHOS WEB 2011 o consultar las
actualizaciones en linea que se publican desde nuestro sitio Web

www.sinergiaonline.com.
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CAPITULO 2
INTRODUCCION

El sistema de Informacion Integrado SIHOS WEB 2011 es un software
desarrollado por Tecnologias Sinergia S.A.S cuya tecnologia esta orientada

a integrar y a hacer mas eficientes los procesos en las IPS.

El SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA IPS SIHOS, permite
controlar y administrar los procesos relacionados con la captura de los datos
basicos definidos mediante la Resolucion 3374 del 27 de diciembre de 2000
del Ministerio de Salud y la generaciéon de los archivos planos de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud RIPS — como
soportes del cobro de los servicios prestados por la institucion, registro de la
Historia Clinica para Consulta General y especializada, Hospitalizacion,
Urgencias, Odontologia, ortodoncia, Laboratorio Clinico, Cirugias,
Procedimientos Diagnodsticos y Terapéuticos, Fonoaudiologia y las
Actividades de Promocion y Prevencion establecidas en la Resolucion 412,
registros en linea que alimentan los Registros Individuales de Prestacién de
Servicios y el Modulo de Facturacion, permitiendo que esta vaya acorde con
lo ordenado en la Historia Clinica (Figura No.1).

El Software de SIHOS tiene entre otras las siguientes caracteristicas:

> Multiusuario.

> Multi - institucion.
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Creado en php, Ajax, java script y base de datos MySQL.
Facil de operar.
Flexible y Parametrizable.

YV V VYV VY

Es navegable mediante el browser Internet Explorer 7.

Servidor Linux

Red de Conputo

Almacén y

Figura No.1

El software SIHOS esta organizado de tal forma que se puede ajustar a las
necesidades de cada institucién, respetando los momentos de atencion al

cual hace referencia la logistica de la prestacion de los servicios de salud:

> Inscripcidn de usuarios, Admision de Usuarios.

> Diligenciamiento de la Historia Clinica de: Urgencias, Observacion,
Consulta Externa y Especializada, Odontologia, Actividades de
Promocién y Prevencion, Hospitalizacidn, Fonoaudiologia, Ortodoncia,
Laboratorio Clinico.
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> Generacion de Reportes, Liquidacion y Facturacion de Pacientes,
Emisién de relaciones de Cobro a las entidades, Generacion y emision
de los Archivos RIPS.

Todo esto de una forma mas dinamica y segura para la institucion lo que le

permitira tener informacién al instante.
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CAPITULO 3
NORMATIVIDAD

Muchas son las normas que estan relacionadas con el proceso
de Liquidacion de Servicios de Salud de las IPS, entre las mas

destacadas se encuentran:

> Resoluciéon 3374 de 2000: Por la cual se reglamentan los datos

basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las
entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de

salud prestados — RIPS.

> Decreto 4747 de 2007: Por medio del cual se regulan algunos aspectos de

las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades

responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo.

> Resolucion 3047 de 2008: Por medio de la cual se definen los formatos,

mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del

pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

> Resolucion 5261 de 1994 - Mapipos: Por la cual se establece el Manual

de Actividades , Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud

en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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> Decreto 2423 de 2006 - Manual SOAT: Por el cual se determina
la nomenclatura y clasificacion de los procedimientos médicos,

quirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan otras

disposiciones.
> Acuerdo 256 de 2001- Manual ISS 2001:
> Acuerdo 312 de 2004 - Manual ISS 2004: Por el cual se aprueba el

"Manual de Tarifas" de la Entidad Promotora de Salud del Seguro Social
"EPS-ISS".

> Resolucion 1896 de 2001: Clasificacion Unica de Procedimientos en

Salud CUPS, resolucidén por la cual se sustituye el anexo técnico de la Resolucién
02333 del 11 de septiembre de 2000.

> Acuerdo 228 de 2002 - Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud
POS: Por medio del cual se actualiza el Manual de Medicamentos del Plan

Obligatorio de Salud y se dictan otras disposiciones.

> Acuerdo 236 de 2002: Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 228

del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

> Acuerdo 282 de 2004: Por el cual se fija el valor de la Unidad de Pago por

Capitaciéon del Plan Obligatorio de Salud de los Regimenes Contributivo y

Subsidiado para el afio 2005 y se dictan otras disposiciones.

> Acuerdo 263 de 2004: Adicion Acuerdo 228

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION
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> Acuerdo 336 de 2006: Por el cual se actualiza parcialmente el Manual

de Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud, se incluyen otras
prestaciones en los Planes de Beneficios de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, se modifica el valor de la UPC para el 2006 y se dictan otras
disposiciones.
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CAPITULO 4
INGRESO AL SISTEMA

4.1. ASPECTOS GENERALES

» Para ingresar al sistema de informacion SIHOS debe dar click en el icono

Internet
u opcion de Internet Explorer & m=reitsl=r yo digitar la direccion

correspondiente al Servidor. Ej: http://192.168.2.100/sihos/src/ en caso
de que en las opciones del navegador se encuentre registrada esta
direccion por defecto se abrira inmediatamente la pantalla inicial del
sistema para ingresar los datos del usuario (Figura No.2).

04:33:43 Pl S inergia
e, B RO

2010 i —

‘ ‘ HOSPITAL

AP

nicio de Sesion

usvario I

cave [N
Entos IR
e
Ingresar

i®  Nusva interfaz de
frc pars ol usuans

5T (B)2084125 L% T Celular: + 57 (315) 397 7385 - .. 0 .57 (312) 484 2312 -0
Todos Ry

los Dwrechos Reservados 2011 Versién 2011

Figura No.2
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» La pantalla Inicial incluye datos como la hora y fecha del servidor, la
ubicacion geografica en el pais, el logo de la institucion y un espacio para
notificaciones importantes.

» Como es un sistema Multi-institucion debera seleccionar la institucion en

la cual va a operar (Figura No.3).

HOSPITAL
‘ l Inicio de Sesidn
K | Py
— Usuario

cove [N

Entidad SELECCION DE ENTIDADES

Figura No.3 -

» Debe diligenciar el nombre del Usuario; luego oprima la tecla TAB o
ubique el cursor en el texto Clave.
> Digite la clave o contrasefia que le fue asignada por el Administrador del

Programa de acuerdo a sus funciones.

» Para ingresar se puede dar click en el boton é

sencillamente oprima la tecla ENTER. (Figura No.4)

[IEY A acasas
cave  CEEE—

Entidod MMM

Ingresar

Figura No.4
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> El sistema es sensible a mayusculas (Figura No.5), por lo tanto debera
tener en cuenta como digité su contrasefia al momento de crearla, ya que
al digitar la clave y al tratar de ingresar al sistema, éste validara la

informacion de registro.

‘ ‘ HOSPITAL
'/_ Inicio de Sesitn
1A Uy
1 DE LA INDLA
Tecla Blog-Mayls
suaro Ry acasas ACTVA

cove - CERE
SRR 0P AL SA U]

Ingresar

Bienvenido

Figura No.5

» Al ingreso se valida si el usuario esta activo en la institucion seleccionada,
el nombre del usuario y la clave; en el caso de algun dato erréneo

mostrara mensajes de alerta especificando la validacion (Figura No.6).

SIHOS | X |

Compruebre gque el Usuario y Clave sean correctos y
que la cuenta se encuentre activa

Aceptar

Figura No.6

» Al ingresar al sistema una vez se han validado los datos de registro, se
visualizara el pantallazo principal del usuario, donde se muestra

notificaciones acerca de las copias de seguridad indicando fecha y hora

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



‘5%.?3?&_‘,?; S AS. CODIGO: SIN-DES-12
‘ .
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1
APROBO V|QENC|A 1 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 19 DE 202

de la ultima copia (Figura No.7), o en caso contrario un letrero informativo
de si ésta no ha sido realizada permitiendo con ello que todos los
usuarios tengan la oportunidad de fiscalizar este proceso (Figura No.8).

Notificaciones

Bienvenido, MARIA TERESA CRUZ RODRIGUEZ.
e La Ultima Copia de Seguridad del Sistema fue realizada el 01/10/2010 18:30:02

Figura No.7

» También muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario, y
en la parte inferior muestra los datos relacionados con el usuario que

ingreso en el sistema, la fecha y hora actual del servidor.

Al W, HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA ( 734080073701) P
— T Sistema de Informacion SIHOS ,/5' 2
‘ LA —— Comun -
Costibn = | Reportes ~ | Procesos « | Ayuda < | sabe
rMotifico e

Bienvenido, ARMANDO CASAS PEREZ.
= iImportante! El Sistema no presenta Copias de Segundad adn, Recuerde realkzar una lo mas pronto posible.

L3

NOTIFICACIONES PARA FISCALIZAR LA,
REALIZACIOMN DE COPIAS DELSISTEMA,

Sinergia =
- L' i _1( ).‘a

_ = HORADEL
NOMBRE DE USUARIO FECHADEL SISTEMA_ SERVIDOR

o ARMANDO CASAS PEREZ. Miorcolos 06 do Octutwe do 2010 05:51:54 PM

Figura No.8
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4.2. MENU PRINCIPAL

> El sistema despliega un menu horizontal en el cual se pueden visualizar
los respectivos modulos que el administrador del sistema haya

parametrizado para el usuario encargado de liquidacién (Figura No.9).

‘ ‘HOGHTAI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA (734080073701) o~
— Sistema de Informacién SIHOS /“' /
Ll
1 OF LA INDLA Comun

Gestién v | Reportes~ | Procesos~ | Ayuda « | Salir

Notificaciones MENU PRINCIPAL

Bienvenido, ARMANDO CASAS PEREZ.
o iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.9

» En la pestafia de Gestion, se encontraran los modulos a los que el
usuario tiene acceso en este caso los usuarios encargados de
liquidacién de servicios de salud. (Figura No.10) para este caso el
usuario tiene permisos a los modulos de caja, Inscripcién y Comprobacion

de derechos y a Liquidacion de Servicios de Salud.

‘ ‘I'IOSP[TN. HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA - ESE (734080073701)
e Sistema de Informacién SIHOS
1 vt Comun

| Reportes+ | Procesos~ | Ayuda v | salir

Caja 3
Inscripcion y Comprobacion de Derechos

NO VARON.

Liquidacion de Servicios de Salud . - -
e SIsLElllS =senta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.10
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» Para ingresar al modulo debe hacer click sobre la opcién Liquidacion de
Servicios de Salud, si existen liquidaciones pendientes de ser cerradas se

mostrara una ventana con un mensaje de informacion (Figura No.11).

Windows Internet Explorer

\__? / Existen Documentos sin Causar. {Desea Revisarlos?

[ Aceptar l[ Cancelar ]

Figura No.11

> Al hacer click sobre el botén LAt | e sistema cargara la ventana
donde se mostraran los documentos sin Causar, alli se observaran todas
las liquidaciones que hasta la fecha no se han cerrado en el sistema, la
informacion que se visualiza hace referencia al numero de la liquidacion,
la fecha y el paciente, las liquidaciones pendientes se muestran en orden
descendente por fecha de creacién (Figura No.12). Para seleccionar
alguna de estas liquidaciones debe hacer click sobre la que se desea

observar en el modulo de liquidaciones.

Documentos sin Causar

LIQ 272062 22/10/2010 CC 123456789 - PEDRO PALACIOS PINEDA
LIQ 272060 21/10/2010 CC 123456789 - PEDRO PALACIOS PINEDA
LIQ 272059 20/10/2010 CC 123456789 EDRO PALACIOS PINEDA
LIQ 271983 17/10/2010 CC 28796708 - CENAIDA GUZMAN TRUJILLO
LIQ 271927 16/10/2010 AZA
LIQ 27189 5/10/2010
LIQ 271867 15/10/2010
LIQ 271724 15/10/2010 CC 28739615 - MARIA CECILIA HURTADO
I 27 5/10/2010 RC 1105785657 - JUAN DAVID BULLA RAMIREZ
S 10

Figura No.12
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Gestibn v | Reportes » | Procesos» | Parametros» | Ayuda » | Salir

El sistema cargara inmediatamente los datos relacionados con la
liquidacion seleccionada y el usuario podra modificar o completar la
informacion que corresponda o proceder a cerrar la liquidacion. Es
importante aclarar que todas aquellas liquidaciones que no sean
cerradas no tendran ninguna afectacion sobre la informacién contable, ni
afectara las actividades que se estén facturando ya que es un
documento que se encuentra en un estado preliminar (Figura No.13).

(oo o sl FE echs N IR vt N D A -eiiminar
o Nombras ¥V Agellicos Nacimients  Ecad Geners Grupe Congicidn
|_ f s
I ron Estadode la
Nombre _ Ceatrate Tipe e Usuarie Tipo Da Ahliacién  Categoria L;qu igjg{:ién
|r 1 | 1 T 1 [ [ |
" Ingreso | e Egreso
Sarvicis Cama Facha Hora S_cndc-e _ ;am i Fecha Hera
L e o | | )
| | hutve Mocdicar Eliminar | Buscar | Imprimic | | impar Anular
1.PyP 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recando
Tigo - Activided Finalidad C. De Costo Cantidad  Valor VA Total
Codigo Nombre _ Codigo || .
© lLiten 302207  HEMOGRAMA [ [HEMOGLO 1.00 $5.34 $0.00 3 Actividades
A,
Seleccions | [ Seleccione of o] o 0| Selecc Cargadas
agar | Limpiar

Figura No.13

En

los siguientes capitulos se explicara cada uno de los aspectos

relacionados con la liquidacion de servicios segun el tipo de facturacion a

realizar.
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CAPITULO 5

MODULO DE LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

5.1. UTILIDAD Y BENEFICIOS

Es un modulo prefactura que se utiliza para tarifar todos los servicios y
productos prestados a los usuarios. Este moédulo genera automaticamente
las facturas de conformidad con los parametros del contrato registrado. A

continuacion se describen varias de las bondades del sistema.

» Permite Liquidar solo pacientes Activos en el Sistema.

» Determina al momento de la liquidacion que Actividades de Promocion y
Prevencion se pueden realizar y liquidar a cada usuario.

» Controla los servicios a prestar por contrato realizado con las Entidades
Responsables del Pago. Los contratos tienen asociado un manual de
tarifas, unos servicios a prestar, un nivel de atencion y unas metas de
demanda inducida si es necesario.

> Bloquea y alerta el proceso de liquidacion y facturacién cuando un
contrato llega a un porcentaje o valor limite del mismo.

» Liquida servicios a tarifas SOAT, ISS 2001, ISS 2004 y sus variaciones.

» Liquida Cirugias segun excepciones quirurgicas de los manuales tarifarios
SOAT e ISS.

> Determina las Actividades y Suministros no POS para facturarlos con
cargo a quien corresponda al igual que controla los montos limites en

accidentes de transito.
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» Imprime la Liquidaciéon en impresora POS para disminuir el consumo de
papeleria. Imprime el formato No 6. de la Resolucién 3047 “Formato de
no recaudo de pago compartido”

> Elabora y contabiliza en linea la Factura Individual de conformidad con
los parametros del contrato del paciente. Elabora y contabiliza
simultaneamente el Recibo de Caja si existe copago o cuota a pagar por
el usuario.

» Con base en las liquidaciones se puede hacer un proceso de facturacion
a crédito mas completa que permita causar los margenes de pérdida o
ganancia en el proceso de contratacion.

» Posterior a liquidar una Consulta Médica y Procedimientos ambulatorios,
se habilita a los consultorios atender y completar en linea la informacién
de la historia electronica incluidos los datos de los RIPS que se envian
adjuntos a la facturacion. Posterior a liquidar los laboratorios ordenados
por el médico se habilita en el laboratorio clinico para el ingreso de los
resultados por parte del bacteridlogo o las auxiliares.

> Al egreso del usuario Hospitalario o Paciente de urgencias el modulo de
liquidacion toma la informacion de cargos -servicios prestados- desde el
mddulo de Historias Clinicas disminuyendo el riesgo de perder facturacion
de servicios y productos.

» Las Actividades de Promocion y Prevencion que se registran en la
Historia clinica por parte de los profesionales de la salud aparecen
pendientes por liquidar en el modulo de liquidacion forzando a que todo lo
que se registre en la Historia Clinica sea tomando en cuenta desde el
proceso de facturacion permitiendo dar cumplimiento a las metas de
Demanda Inducida.

» Contiene los datos de los RIPS de acuerdo con la Resolucién 3374 de
2000. Genera informes personalizados de liquidacion por rango de
fechas, entidades, tipos de contratos, contratos, tipos de usuario,

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION
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profesionales, servicios, centros de beneficio, pacientes y operarios

exportables a cualquier formato compatible con Internet Explorer.

5.2. ESTRUCTURA DEL MODULO

El diagrama No.1 muestra los diferentes eventos en torno al proceso de

liquidacion. En él se visualizan las acciones que se pueden realizar antes de

tener una liquidacion de servicios de salud, asi como aquellos eventos

generados a partir de la liquidacion y la afectacion en los diferentes

escenarios.

ATENCION ANTES DE

LIQUIDAR

AMBITO
URGENCIAS Y
HOPSITALIZACION

URGENCIAS

CESERVACION

INTERNACION

AMBITO
AMBULATORIC

PROMOCIONY
PREVENCION

CTROS SERVICIOS

Generan Actividades

Fendientes de Facturar

Genera Actividades
Pendientes de Realizar

LIQUIDACIO

SERVICIOS

NDE

AMBITO
AMBULATORIC

CONSULTA
EXTERNA Y

Apertir

CITA

de

[ éroenes l

FLANTILLAS

LIBRE

Diagrama No.1 - Ambito de Liquidacién

ESPECIALIZADA

QDONTOLOGIA

LABORATORIC
CLINICG

PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS

IMAGENCLOGHA

PROMOCION Y
PREVENCION

TERAPIASY
REAHIBILITACION
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El diagrama No.2 muestra los diferentes datos que requiere el médulo de
liquidacion, los modulos que afecta y los documentos que a partir de la
liquidacion se generan.

' CATEGORIACQ
Seasociaa I EAPE NIVEL
L TIPO DE
CONTRATO USUARIO
USUARIO- PACIENTE
GRUPODE TIPO DE
Seasotiaa ATENCION AFILIACION

l CONDICION
Seasociaa DELUSUARIO

DOCUBERTOS
LIQUIDACION
Requiere | LIQUIDACION DE SERVICIOS | Genera
DE SALUD RECIBO DE CAJA
FACT
SERVICIO ﬁ%gﬁiae
ACTIVIDADES O ’
SUMINISTROS Afecta 0DULOS
CAJA
PROFESIONALDE LA
S FACTURACION Y
CARTERA
LIQUIDADOR
CONTABILIDAD
ASISTENCIALES

Diagrama No.2 — Datos de Entrada al Médulo de Liquidacién de Servicios de Salud

A continuacién se muestra la distribucion general de los datos contenidos en
la pantalla de liquidacién (Figura No.14).
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701) -
Sistema de Informacién SIHOS /L

Liquidacion de Servicios de Salud & .
Sate z

Awtorizacsin Qﬁ Preliminar

Neombras v Agellizcs Nacimiants  Ecad Geners Grepe Ceongigitn
I 1 (

Datos del
encabezado

_ Tips Da Vssaris Tips Ow Aklacién  Cotegeria
1 | N

Datos del
Detalie

|||||

Usuano: Administrador del Sistema. Msercoles 03 de Noviembee de 2010 11:58:47 AM

Figura No.14

Se hara una breve descripcion de la informacion contenida en cada una de
las secciones, pero estan se ampliaran en los capitulos correspondientes al

funcionamiento.

El modulo de liquidacion carga en su encabezado informacion relacionada
con los datos de afiliacion del usuario tales como nombres completos, fecha
de nacimiento, genero, entidad a la cual se encuentra afiliado, contrato,
grupo de atencion y nivel o categoria de cobro al cual pertenece. Se debe
registrar con exactitud el servicio para el cual va el usuario ya que este dato
es de vital importancia para las demas areas de atencion, las estadisticas y
los RIPS.
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En el area del detalle de Datos, el liquidador encuentra informacion
relacionada con las actividades de promocion y prevencion realizadas y
pendientes de realizar al usuario segun el genero y la edad (Figura No.15) el
liquidador podra observar la informacion ubicandose sobre las pestana
1.PyP. En esta pantalla se muestra de color negro las actividades que ya se

han realizado al usuario y en color rojo las actividades pendientes.

2.Actividades e 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recaudo |
______ Finalidad | Fecha | Hora Nombre Del Procedimiento | Cédigo [Descripcion
Cancer de Cuello Uterino 06/11/2010 18:06:47 CITOLOGIA VAGINAL PYPO50 .........
Deteccion de Alteraciones del - SUERO, LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA —

Adulte EL ADULTO PYPO48

Deteccién de Alteraciones del L N N SUERO. ORINA U OTROS ALTERACIONES DEL PYPO4

Adulto ADULTO '

Ef:?f:'“ de Alteraciones del PERFIL LIPIDICO ALTERACIONE DEL ADULTO PYPO4S

Deteccién de Alteraciones del . UROANALISIS CON SEDIMENTO ¥ DENSIDAD URINARIA PYPO4E

Adulto ES DEL ADULTO '

Deteccién de Alteraciones del CON SEDIMENTO ¥ DENSIDAD URINARIA PR

Adulto AL ( bl

Deteccidén de Alteraciones de

eIl CONSULTA PRIMERA VEZ OPTOMETRIA PYP 89020K

Salud Bucal ---  |CONTROL DE PLACA DENTAL NCOC PO1

Salud Bucal DETARTRAJE SUP PYPO12

Cancer de Cuello Uterino ---  |[ESTUDIO DE PATOLOGIA PARA COLCOSCOPIA pvross - of
Cargos | [_Ordenes | [ Plantillas_| [ Anuladas | Total $: [ Enuidads: [ moposs: [ uswarios: [

Figura No.15

En la pestafa 2.Actividades e Intervenciones (Figura No.16) Es donde el
liquidador registrara las actividades a facturar o donde se le muestran los
procedimientos o actividades que seran facturadas al usuario en caso de que
éstos hayan sido cargados directamente en la liquidacién, en capitulos
posteriores se aclara con mayor profundidad la informacién aqui contenida y

la forma correcta de operar el modulo.

2.Actividades e Intervenciones

CITOLOGIA

VAGINAL 1.00 $11.550.00 $0.00 $11.550.00

P|Procedim... PYPOS0

Figura No.16
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En la pestafia 3.Suministros el liquidador tendra la informacion relacionada
con los medicamentos y materiales medico quirurgicos a facturar al usuario,
indicando el valor unitario y el total, en la parte inferior se muestra el valor
total a pagar por la entidad y el valor NO POS que lleva hasta el momento la
liquidacion (Figura No.17).

IRRECTTTTT 4Cirugias 5-Rips

Centro De
e T e [ T

P Medicament... |A10AI008701 INSULINA ZINC CRIST ... 1.00 $32.100.00 $0.00 $32.100.00
= Liquidos BOSBS004701 SODIO CLORURO 0.9% S... 3.00 $3.800.00 $0.00 $11.400.00
P Medicament... |[CO3CF017011 FUROSEMIDA 40 MG TAB... 1.00 $100.00 $0.00 $100.00
N Materiales... MMQOO0O0S HUMIDIFICADORES 1.00 $10.000.00 $0.00 $10.000.00
= Materiales... MMQO0009 ADAPTER DESECHABLE 1.00 $850.00 $0.00 £850.00
N Materiales... MMQOO011 CANULA NASAL PARA AD... 1.00 $3.600.00 50.00 $3.600.00
P Materiales... MMQOO015 CATETER INTRAVENOSO ... 1.00 $2.100.00 50.00 $2.100.00
N Materiales... MMQO0021 EQUIPO DE MACROGOTEO 1.00 $2.500.00 $0.00 $2.500.00
P Materiales... MMQO028 JERINGA 10 ML C/A 21... 1.00 $350.00 $0.00 $350.00
‘9 Medicament... |RO3AS001471 SALBUTAMOL 200MCG/DO... 1.00 $18.400.00 50.00 $18.400.00 d

Total §: | Entidad $: Neo POS §: | Usuario §:

INFORMACION RELACIONADACONLOS
VALORES DE LOS MEDICAMENTOS

Figura No.17

En la pestafia 4.Cirugias (Figura No.18) el liquidador podra observar las
actividades quirurgicas que le han sido realizadas al usuario, y podra en caso
necesario modificar los datos que se encuentren incorrectos, es necesario
resaltar que en esta opcion los datos cargados provienen del modulo de
Observacion internacion cuando ha sido una atencion quirurgica y se ha

diligenciado el procedimiento en la pestafia Cirugias.
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Loy 2 Actividades ¢ Intervenc 3 Suministros SRips
i Nimero Fecha Hora Sala
Numl A 120/10/2010 |17:02:40 [Derechos de Sala (Quirofano y Parto))|
| ™ T Activiled Crueato]  Tipo Q_“:’;“ | ‘o‘ilu‘l‘otal
@cer™"* 1471100 APENDICECTOMIA SOD 07 QUIROF... 100.00 522410.00 bcardena
Seleccione | (I Bl v || Seleccione | Seleccione 100.00
- »
CLICK PARAOBSERVAR LOSDETALLES Y [ Agregar ] [ Limpiar ] Liquidar |
ASIGNAR ELPROFESIONAL QUE LLEVO A
CABO ELPROCEDIMIENTO

Figura No.18

En la pestana 5.RIPS (Figura No.19) se muestra informacion relacionada con
los datos de egreso del paciente tales como fecha de egreso, hora, numero
de dias de estancia, diagndsticos de egreso, relacionados y de complicacion,
estado del paciente a la salida, cual fue la causa de la salida y el destino, en
caso de que el paciente haya fallecido el sistema mostrara la fecha y hora de
la muerte y el diagnostico de muerte. Es importante aclarar que los datos
contenidos en esta pestana provienen de los médulos de observacion —
Internacion y por consiguiente unicamente esta diligenciada para usuarios

que hayan tenido atencion en este servicio.

En caso de que la liquidacion que se este realizando corresponda a un
paciente en estos servicios y no hayan datos registrados significa que el
paciente no ha sido dado de alta o la historia no se ha completado en su
totalidad, por lo tanto el facturador debera aclarar la situacion real del
paciente, ya que esta informacion afecta directamente la informacién
contenida de los archivos planos, en caso de ser cierres parciales el

liquidador debera completar los datos correspondientes.
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Estadia :.

Causa; CEGEINIENE  Destino: ENENESTE RN

Relacionade 1: |
Relacionado 2: |
Relacionade 3: |
Relacionado 4 |
Complicacién: |

@lﬂw [ |

|
|
|
|
|
J

Figura No.19

En la ultima pestafia 6.Recaudo (Figura No.20) el liquidador dispone de la
informacion consolidada del valor total de todas las actividades relacionadas
y los materiales y suministros que seran cobrados en la atencion, en este
momento el sistema muestra informacion asociada a cada centro de costo, el
valor a cargo del usuario y el valor a cargo de la entidad responsable de
pago, debera indicar cual es la forma de pago en caso de que exista cuota
moderadora o copago por parte del paciente y si existe algun tipo de
descuento aprobado por la institucion este podra colocarse en forma

porcentual o por valor directo.

Como se indico al inicio de esta seccidn se aclara mas adelante la
funcionabilidad de cada una de las opciones anteriormente descritas

mediante ejercicios practicos.
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1.PyP 3.5uministros 4.Cirugias 3.Rips
Totales
‘otal Copagos / Cuotas: § 23300 pescuentos: % () | s (® |2000 A Recaudar: § 21300
o T
Chequa: Banco | BBVA COLOMBIA + | cuenta [122¢ cCheque[tzizn ¢ 15000
__l Latra: Nimero |124 Vencimiento [1/11/201¢ 5 500
Efectivo: $ 5800
D Abonos Previos: Valor Disponible: $0.00 5
Centros de Costo
__ Ceato | Efectivo | Cheque | Pagari/Letra || Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra |
-4 LABORATORIO CLINIC... | 5800 | 15000 | 500
e YALORES TOTALES DE LAS ACTIVIDADES FACTURADAS

e R ORMAS DE PAGO
3 TUTALES POR CENTRO DE COSTO

Figura No.20

5.3. BOTONERIA

En este modulo va a encontrar los siguientes botones en el encabezado del
documento de liquidacion: Limpiar, Buscar, Nuevo, Citas, Pendientes, etc.

son de uso frecuente y tienen una funcidn especifica.

BOTON FUNCION

Limpia la pantalla y deja el registro en blanco para buscar o
continuar con un nuevo registro de Liquidacion.

Permite realizar busquedas en un rango de fecha determinado

Buscar

ya sea por usuario o por numero de liquidacion.

Activa el sistema para realizar una nueva liquidacion.
Permite consultar las citas asignadas a un paciente especifico,

para luego cargar las actividades citadas y posteriormente ser

liquidarlas.
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BOTON FUNCION

Pendientes

Permite consultar las actividades que fueron realizadas en los

moddulos asistenciales y que faltan por liquidar.

Permite cancelar la operacion que se esté realizando en ese

momento en el sistema en caso de ser necesario, esto es
unicamente a nivel de encabezado de la liquidacion.
Permite guardar toda la informacion consignada en la
liquidacion que este cargada en ese momento en caso de ser
nueva o las modificaciones realizadas.
Permite modificar el encabezado de la liquidacion una vez han
sido guardados los datos y siempre y cuando la liquidacion se
encuentre en Preliminar.
Elimina la liquidacion siempre y cuando se encuentre en
Preliminar y no se haya realizado ninguna otra liquidaciéon
posteriormente.
Imprime la liquidacidn que se encuentre cargada en ese

momento en el sistema.

De acuerdo con este Modulo existe los botones que se encuentran ubicados

en la parte inferior del detalle de la Liquidacion que son importantes tenerlos

en cuenta para cargar actividades a la liquidacion:

BOTON

FUNCION

[

En los objetos 2, 3, 4 y 5, aparece este boton como motor de
busqueda en el caso de Medicamentos, procedimientos y
diagnosticos.
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BOTON FUNCION

Tiene como objeto agregar las actividades o suministros en el
[2gregar ] idacic

detalle de la liquidacion.

Tiene como objeto limpiar la actividad seleccionada sin haberla

agregado.

Para registrar actividades que fueron realizadas en los médulos
Carges

asistenciales y que faltan por liquidar.

Para cargar Ordenes médicas, como medicamentos y/o

Crdenes

actividades que se debe prestar al paciente.

- Boton que facilita agregar paquete de actividades e

Plantillas

intervenciones y ordenes medicas (prescripciones).

BOTON FUNCION

Cuando ya sean registradas las actividades en la

Cemeriquiazcion | | LiQuidacion este botdn permite cambiar el estado del

CERRADA|

ABIERTA

documento de a

5.4. ENTRADAS - PROCESOS Y SALIDAS

A continuacién se ilustra cada una de las entradas, proceso y salidas que se
obtienen en el modulo de liquidacién de servicios de salud (Diagrama No.3).
Es importante que el usuario de este modulo tenga en cuenta que para un
correcto funcionamiento deben haberse cumplido cada uno de los aspectos
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que se mencionan en las entradas, ya que de alli se desprende cada una de

las actividades que se desarrollan en los procesos ejecutados por el médulo.

ENTRADA PROCESOS SALIDA

=Entidades
Administradoras
=Contratos

sManuales Tarifarios
aCategoriasde Cobro
«Procedimiantos,
Actividades y Suministros

= Personal Asistencial

= PacientesInscritos
«Configuracion de la
interface entre Liguidacion vy
Contabilidad

#Liquidacién  de  Servicios =Reporte de Liquidaciones por
Ambulatorios, Urigencias e Sewicios, Centre de Costo,
Internacién a partir de Citas,  Profasional, Entidad
Pendientes, Ordenes Administradora, Contrato, Tipo
medicas, Plantillas ¥ de Usuario
Hquidacionesanuladas #*Reporte Liquidacionss
Preliminares

“Reporte  de  Aclividades
Pendientes de liquider

aGeneracion de Facturas y
Recibos de Caja

Diagrama No.3 — Entradas — Procesos y Salidas

ENTRADAS

Como entradas al modulo de liquidacion de Servicios de Salud, es necesario
que se tenga previamente configurado por parte del administrador del
Sistema y el Jefe de Facturacién algunos aspectos relacionados con el
correcto funcionamiento del moédulo. Para mayor informacién sobre la

configuracion del sistema, remitase al manual de administracidon del Sistema.

Los datos que deben estar previamente configurados son los siguientes:

» Entidades Administradoras indicando con claridad el Numero del NIT, el
tipo de entidad a la que corresponde y las categorias de cobro.

» Contratos, deben estar debidamente creados y configurados indicando
con exactitud el numero del contrato, el tipo de contrato, el manual y el
plan tarifario bajo el cual se pacté la contratacion, el tipo de usuario, las
fechas del contrato (inicio, finalizacién y firma del contrato), si genera
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factura individual, los valores de alerta (citas y valores por maximos por
contrato), los servicios cubiertos por el contrato, y en el caso de
Promocién y Prevencion deben haberse establecidos las metas de
cumplimiento — aunque no es obligatorio para la operacion del modulo
haber configurado las metas de promocién y prevencion, si es
indispensable para los soportes de la contratacion y la facturacion.

» Se deben haber configurado los servicios y los centros de costo.

» Para los servicios en Internacion haber asociado las camas
correspondientes a urgencias — observacion y Hospitalizacion.

» Se deben haber registrado todos los usuarios asistenciales debidamente
configurados con el area de trabajo (médico, enfermera, auxiliar de
enfermeria, odontdlogo, etc.)

» Los procedimientos, actividades y suministros deben estar debidamente
configurados con sus tarifas por manual, servicios, centro de costo, y
edades correspondientes y tipos de servicios.

» Deben estar debidamente inscritos los pacientes con todos sus datos
relacionados con el tipo de afiliacion, entidad a la que esta afiliado y
contrato que cubre los servicios.

» En caso que el modulo de Liquidacion de Servicios de Salud envie
informacion al médulo contable debera estar configurada la interface en
cuanto a las cuentas que se deben afectar en: Centros de Costo, Tipos
de usuario, Utilidad y Pérdida en la facturacion, cuenta contable de Letra,
efectivo y abonos de pacientes.

PROCESOS

Como parte del funcionamiento y operabilidad del modulo de Liquidacion de
Servicios de Salud se han identificado los siguientes procesos a desarrollar:
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» Inscripcion de un usuario en caso de que no esté en la base de datos y
una vez verificada la informacién en las bases de datos enviadas por las
Entidades Administradoras se autoriza su inscripcion.

» Modificacion de los datos de usuario en caso de que la entidad
administradora o el contrato al cual se encuentra inscrito esté errado.

» Elaboracién de Liquidaciones a partir de los siguientes escenarios:

o Una Cita previa

o Actividades realizadas en los ambitos de ambulatoria, urgencias y
observacion e Internacion que aun no se han cobrado.

o Liquidacion de servicios ambulatorios.

o Plantillas previamente creadas en el sistema.

o Actividades atadas a una liquidacion anulada.

» Generacidon automatica de Facturas en el caso de que el contrato al cual
pertenece el paciente se encuentre configurado para generar factura
individual.

» Generacion automatica del Recibo de Caja si existe cuota moderadora o

copago por parte del paciente.

SALIDAS

Como informacién generada del modulo de Liquidacion de Servicios de
Salud encontramos los siguientes reportes que pueden ser personalizados o

especificos:

» Reporte de Liquidaciones: Servicios, Centro de Costo, Procedimientos o
Suministros, Profesional, Entidad Administradora, Contrato, Tipo de
Usuario, pacientes, finalidad, etc., en una rango de fecha determinado.

> Reporte de Liquidaciones Preliminares
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> Reporte de Actividades Pendientes de liquidar

5.5. INSCRIPCION Y COMPROBACION DE DERECHOS

5.5.1. Inscripcion de Usuarios

Puede realizar la inscripcion del usuario de dos formas: 1- Ingresando al
moédulo de Inscripcion y Comprobacién de Derechos (Figura No.21), o
mediante el boton de tres puntos ubicado en el modulo de la liquidacién en el
encabezado (Figura No.22), por cualquiera de las dos opciones el sistema lo
llevara a la pantalla de Inscripcion (Figura No.23).

‘ ‘ HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'/m Sistema de Informacion SIHOS
1 AR Procesos Especiales - Unificar Contratos

| Reportesw | Procesosw | Parametrosv | Ayuda | Salir

OPCION DEL MENU PRINCIPAL QUE PERMITE CREAR
NUEVOS PACIENTES EN EL SISTEMA

Figura No.21
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‘ hl-losprl‘m_ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 S Sistema de Informacién SIHOS
O SR - Liquidacion de Servicios de Salud

Gestién + | Reportes~ | Procesos |95ranletros— Ayuda + | Salir v
LIQUIDACION DE SERVICIOIG _Fveclla 18 tzacide: | Pendientes

Nembres ¥ Apellidos Nacimients  Edad Grupo Condicién
Otro bt bt

BOTOM QUE PERMITE ACCEDER ALAVENTANADE
INSCRIPCION Y COMPFROBACION DE DERECHOS

Figura No.22

ot
Nimaro Nimaro de Camé Histaria )
CEDULA DE CIUDADANIA v |
Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
J | |
Facha Edad Estado Civil
] | APLICA
Ocupacién
Contrato Tipo de Usuario
Categoria Grupe de Atencién B
Municipio Zona Barrio Comuna
Teléfono Fijo Calular Correo Electonico
[ I [ C
Nombres vMTldn cel Padre Nombras y Apallidos de la Madre  Usuario que Digité Activo @))\
| I [ r ) |
— [— '

BOTONES DE ACCION

Figura No.23

Los datos del literal A corresponden con la identificacion del usuario, literal B
toda la informacion relacionada con la seguridad social del paciente, literal C
datos de residencia y literal D personas responsables del usuario y nombres
de los padres. Cada uno de los datos aqui consignados deben ser
registrados en su totalidad de tal forma que se cuente con informacion
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confiable y oportuna frente a cualquier necesidad de ubicar al paciente,
igualmente los datos correspondientes a la seguridad social seran los
tomados en cuenta en el modulo de Liquidacion de Servicios de Salud.

A continuacién se detallan cada uno de los pasos que debe seguir para
realizar el registro del usuario en el sistema, los datos solicitados obedecen
en su mayoria a los establecidos por la Resolucion 3374 de 2000 para la

generacion de los RIPS y los soportes de la facturacion:

> Debe hacer click sobre el boton [ Musve para que el sistema active cada
uno de los datos de la pantalla de inscripcion.

» Seleccione el tipo de documento del usuario haciendo click sobre la
pestafia desplegable (Figura No.24), luego digite el numero tal como
aparece en el documento fisico que le presenta el usuario, recuerde que
este dato es de vital importancia ya que es el que se compara frente a las
bases de datos de afiliacién que disponen las entidades administradoras

de planes de beneficios o entidades responsables del pago.

Pacientes

Datos de Identificacién Fotografia
Decumento Nimero Nimero de Carné Historia

CEDULA DE CIUDADANIA | | |

ADULTO SIN IDENTIFICACION Segundo Nombre Primer Apellide Segundo Apellide
[ [ [

CEDULA DE EXTRANIER-A
MENOR SIN IDENTIFICACION Fecha Nacimiento Edad Estado Civil

NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION | | [ NO APLICA v
PASAPORTE

REGISTRO CIVIL Ocupacién
TARJETA DE IDENTIDA NO APLICA

TIPO DE DOCUMENTOC

Figura No.24

» Una vez ha digitado el numero de identificacion el sistema carga de forma

automatica ese numero junto con el tipo de documento y lo ubica en el
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dato de la historia, segun lo establecido mediante Resolucion 1995 de
2000. Debe seleccionar de las listas desplegables los datos
correspondientes a Género, Estado Civil y Grupo Sanguineo (Figura
No.25), e igualmente registrar los nombres y apellidos completos como
aparece en el documento de identificacion. Para la fecha de nacimiento
debe digitar segun el formato dd/mm/aaaa, y el sistema calculara
automaticamente la edad. Si dispone de una camara fotografica y un
huellero podra capturar estos datos como se observa en las figuras No.26
y No.27.

Género Estado Civil Grupo Sanguineo

No Aplica

Seleccione NO APLICA

Seleccione
Femenino DIVORCIADO O SEPA

NO APLICA
SOLTERO
UNION LIBRE

Figura No.25

> Los datos de identificacion del usuario deberan quedar registrados como
aparece en la figura No.28.

Datos de lentificacron

: Fotognfa
Decumaents Numaro Namaro de Cornd Histania

| CHOULA DF CIUDADANIA v |[17000881 |2343 jccarondest

Primar Nombre Segunde Nemt Primar Apallits Segunds Apallits

|ru1z [roORICUEZ [MicurL [ ANORIS

Gdaare Facha N € Estads Crl

 Masculing v | [24/03/1068 |42 Adols) CASADO v £
LU Ocwpacién !

A ¥ | MO APLICA v o

Figura No.28
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» Debera continuar con el diligenciamiento de los datos correspondientes a
la Seguridad Social del Usuario. De las listas desplegables que se
encuentran ubicadas en los campos de Administradoras, Contrato, Tipo
de Usuario, Tipo de Afiliacién, Categoria y Grupo de Atencion debera
seleccionar el dato que pertenezca al usuario segun el carné de afiliacion
vigente o de acuerdo con los datos reportados por las Entidades
administradoras de Planes de Beneficios. Para ver la informacién
contenida en cada lista debera hacer click sobre la pestafia desplegable
correspondiente (Figura No.29), puede utilizar la barra de desplazamiento
para visualizar mas informacion que no se puede ver en ese momento en

pantalla.

Administradora
Seleccione Administradora

CAJA SALUD ARS UT N
CAJACOPI

CAPRESOCA

CARLOS ALFONSO DELGADO NIETO

CENTRO DE SALUD COELLO

CLINICA DE ESPECIALISTAS CELAD

CLINICA SAN SEBASTIAN DE GIRARDOT

COLMENA RIESGOS PROFESIONALES S.A.

COLSANITAS A

COLSEGUROS EPS  / p.
COLSUBSIDIO ARS/
COMFABOY / /
COMFAMILIAR HYILA /
COMFENALCO EPS

PESTANA
DESPLEGABLE

DATOS BARRA DE
DISPONIBLES DESPLAZAMIENTO

Figura No.29

» Una vez ha seleccionado la Administradora a la cual esta afiliado el
usuario, en la lista desplegable de contratos se mostraran aquellos que se
encuentren creados para la entidad administradora seleccionada y que
estén activos a la fecha de inscripcién. Debera seleccionar de la lista el
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contrato al cual esta asociado el usuario, en la figura No.30 se muestra un
ejemplo de diferentes resultados segun la entidad.

» El dato correspondiente a Tipo de Usuario se carga de forma automatica
segun la configuracion del contrato seleccionado.

> La lista desplegable del Tipo de Afiliacion solo se activa cuando el
usuario que se esta inscribiendo pertenece al régimen contributivo, y hace
referencia si el usuario es Cotizante, Beneficiario o Adicional. Es
necesario que tenga presente que el tipo de afiliacion asociado al usuario
determina o no el cobro de los copagos en los servicios de observacion —
internacion, por lo tanto debera asignar el dato correcto para evitar

errores en la liquidacion de servicios y posteriormente en la facturacion.

Administradora Contrato
NUEVA EPS v Seleccione Contrato v

Seleccione Contrato

CONTRATOS ACTIVOS EN LA NUEVA EPS

Administradora Contrato
Seleccione Contrato hd
Seleccione Contrato

577 AFILIADOS DE I NIVEL
CAPITADO PYP LERIDA 4000 AFILIADOS

CONTRATOS ACTIVOS EN CAPRECOM

LERIDA 200800200 PYP 6 AFILIADOS
LERIDA 2008003200 P Y P 1 AFILIADO
LERIDA 200800200 PRIMER NIV 1 AFILIADO
LERIDA 200800400 P Y P 346 AFILIADOS
LERIDA 200800400 PRIMER NIV 346 AFILIADOS
LERIDA 200801300 ATENCION DE PARTO Y ATEN!
LERIDA 200801300 P Y P 652 AFILIADOS
LERIDA 200801300 PRIMER NIVEL 652 AFILIADO
LERIDA 200801700 ATENCION DE PARTO YATENC
LERIDA 200801700 P Y P 12 AFILIADOS

1EDINA IONGN1.700 N0

Figura No.30
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» La Categoria corresponde al nivel de atencién para los usuarios
vinculados y subsidiados, o a la categoria de Cobro A-B-C si son usuarios
del régimen contributivo. Es importante que tenga presente que de
acuerdo a la categoria asociada asi mismo seran los calculos realizados
en el modulo de liquidacidn para el cobro de los copagos y las cuotas
moderadoras.

» Los datos sobre el Grupo de Atencién son importantes para la
generacion de los RIPS segun la poblacion objeto pero para ello el
sistema filtra segun la opcién asignada al usuario en la tarjeta de
inscripcion, entre los valores permitidos encontramos: Desplazado,
Indigena, negro y Otro.

» Una vez que haya registrado toda la informacién correspondiente a la
seguridad social (Figura No.31) debera ingresar los datos referentes al

lugar de residencia.

Sequridad Social

Administradora Contrato Tipo de Usuario
NUEVA EPS W v

Tipo Afiliacién Catagoria Grupo de Atencidn
COTIZANTE ¥ |CAT-B v [T v

Figura No.31

» Es importante que tenga presente que el sistema tiene cargados todos los
departamentos con sus correspondientes municipios de Colombia, sin
embargo las comunas y los barrios propios de cada municipio deberan
ser ingresados por el administrador del Sistema una sola vez en la
configuracion, de tal forma que puedan tener una mejor ubicacion del
usuario. En caso de que esta informacion no se haya registrado el

sistema por defecto cargara comuna uno, y como barrio el nombre del
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municipio donde se encuentra la Institucion prestadora de Servicios de
Salud.

» Debera hacer click sobre la lista desplegable de Departamento vy
seleccionar el departamento de residencia habitual del usuario que esta
inscribiendo, automaticamente el sistema cargara todos los municipios,
comunas y barrios asociados al municipio seleccionado, debera para
cada caso abrir la lista desplegable como se explicO en apartados
anteriores y mediante la barra de desplazamiento ubicar los datos
correctos seleccionandolos haciendo click sobre el nombre buscado.

» Posteriormente ingrese los datos correspondientes a la direccion, teléfono
fijo, teléfono celular y si tiene correo electronico digitelo, ya que es posible
enviar notificaciones desde el sistema por correo electrénico siempre y
cuando la IPS disponga de este servicio, a la direccion que se haya

digitado en la tarjeta de datos del usuario (Figura No.32).

S
Departamento Municipio Zona Barrio Comuna

Tolima v IBAGUE v Urbana v ARKALENA v | DIEZ b
Direccidn Teléfono Fijo Celular Correo Electonico

MZ 4 CASA 22 |26545678 (3153456789 1

Figura No.32

» Por ultimo debera ingresar la informacion correspondiente a la persona
responsable del usuario y los nombres completos de los padres (Figura
No.33).

Responsables y Familiares =
Responsable Nombres y Apellidos del Padre ~ Nombres y Apellidos de la Madre  Usuario que Digité Activo /’//7 I\
|JUAN JOSE LOZANO [JOSS ANGEL RUIZ [ANA MARIA RODRIGUEZ [Administrad« del Sist v / ))

Figura No.33
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» Cuando este seguro que toda la informacion contenida en la inscripcion
esta correcta debera hacer click en el boton de Guardar (Figura No.34)

para almacenar los datos, de lo contrario habra perdido todo lo digitado.

Fotografia

Nimaerc Ndmero de Carnd Historia
~ | 17083661 | |cc17083661
Segundo Nombre Primar Apaellido Segundo Apaellido
|RODRIGUEZ |MIGUEL |ANDRES
Facha Edad Estado Civil
~ | [24/03/1968 |42 Ada(s) CASADO v

Ocupacién
“ | NO APLICA

Contrato

Tipo de Usuario

Categoria Grupo de Atencién
B CAT-B B Otro B

Municipio Zona Barrio Comuna
e IBAGUE ~ Urbana ARKALENA b DIEZ e
Taléfone Fijo Calular Corrao Elactonico

26545678 |3153456789 |

3p bl Nombres y Apellidos del Padre bres y Apellidos de la Madre Usuario que Digité Active
| JUAN JOSE LOZANO [10sE ANGEL RUIZ |AMA MARIA RODRIGUEZ [ =

Figura No.34

5.5.2.Busqueda de Usuarios

» Ingrese al modulo de Inscripcion y Comprobacién de Derechos
directamente (Figura No.35) o desde el modulo de Liquidaciéon cargue la
pantalla que contiene los datos del paciente haciendo click sobre el boton

de tres puntos ubicado en el encabezado de la liquidacion (Figura No.36).

‘ t HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
e Sistema de Informacién SIHOS
1 KNEES KN Procesos Especiales - Unificar Contratos

| Reportes - | Procesos | Parametros~ | Ayuda ~ | Salir

OPCIONM DEL MENU PRINCIFAL QUE PERMITE CREAR
NUEVOS PACIENTES BN EL SISTEMA

Figura No.35
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‘ h"o;prru HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 e Sistema de Informacién SIHOS
A Liquidacion de Servicios de Salud & .
Gestién « | Reportes~ | Procesos | Parametros~ | Ayuda v | Salir .

LIQUIDACION DE SERVICIORg | Fecha [CIN IEEYELRY] Autorizacién: | Pendientes [Tl a

Grupo Condicién
| [ Otro ~ ~

BOTON QUE PERMITE ACCEDER ALAVENTAMNADE
INSCRIPCION Y COMPROBACION DF DERECHOS

Figura No.36

» Por cualquiera de las dos opciones el sistema cargara la pantalla de
datos del paciente. Aqui podra realizar la busqueda del usuario al cual
requiere consultar la informacion, para ello debera ubicar el botén Buscar
que se encuentra en la parte inferior de la pantalla (Figura No.37),
debera hacer click sobre él para que el sistema abra una nueva ventana

con los diferentes criterios de busqueda (Figura No.38).

Historia

DULA DE CIUDADANIA v [

|

Fecha N

]

Ocupacién

Tipo de Usuario

Grupo de Atencién

Comuna

Correo Elactonico

bles y Familiares

MNombres y Apellidos del Padre [ de la Madre Usuaric que Digitd Activo :7 \
[ [ r @

TARJETERO DE DATOS DELPACIENTE

Figura No.37
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Busqueda de Pacientes

SaE.

Documento CEDULA DE CIUDADANIA v | Nimero. |

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
|FABIAN |EDUARDO | |

060 |FABIAN EDUARDO GOMEZ MARTINEZ |14/03/1986 |ORLANDO GOMEZ  |MARINA MARTINEZ
97030921821 |FABIAN EDUARDO AREVALO FLOREZ. [09/03/1997 |EDUARDO AREVALO |MARIA FLOREZ

CRITERIO DE BUSQUEDA

RESULTADOS COINCIDENTES CONLOS
CRITERIOS

Figura No.38

» Puede realizar la busqueda del paciente por Tipo de documento de
identificacion y numero, o por los nombres y apellidos, una vez haya
definido los datos a buscar debera dar click sobre el boton buscar (Figura
No0.38) para que el sistema muestre los resultados de la consulta. En los
datos mostrados en la parte inferior debera seleccionar el usuario que
desea consultar haciendo click sobre cualquier dato de la fila
correspondiente.

» El sistema cargara inmediatamente en la pantalla Paciente todos los
datos relacionados con el usuario, entre ellos encontramos: Informacién
general de identificacion, si en el sistema se ha guardado la foto del
paciente ésta aparecera inmediatamente permitiendo con ello comprobar
la veracidad de los datos con el paciente que se tiene en frente. Muestra
también datos relacionados con la Seguridad Social, informacion sobre el
lugar de Residencia, datos sobre los Responsables y Familiares (Figura
No.39).
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Datos de Identificacion Fotografia
Documente Nimaero Nimaro de Carnd Historia
CEDULA DE CIUDADANIA v | 17083661 | |
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellide
]
Género Fecha Nacimiento Edad Estado Civil
| |
RH Ocupacién o
Social
Administradora Contrato Tipo de Usuario
Tipo Afiliacién Categoria Grupo de Atencién
Faaiteoci
Departamento Municipio Zona Barrio Comuna
Direccion Teléfono Fijo Celular Correo Electonico
| | | |
Responsables y Famihares AN
Responsable Nombres y Apellidos del Padre Nombres y Apellidos de la Madre Usuario que Digité Active Y,
| | | ~ /ﬁ/)))/

Figura No.39

5.5.3. Modificacion de los Datos de Usuario

Si existen datos del usuario que no corresponden con la informacién de
afiliacion reportada por la Entidad Administrador de Planes de Beneficios, o
con la contenida en el carne o documento de identificacion, o si hubo algun
cambio en el lugar de residencia o en la informacion correspondiente a la
seguridad social del usuario, o simplemente necesita completar informacion
que en el momento de la inscripcion no se tenia, el sistema le brinda la
posibilidad de que realice los cambios necesarios, para ello siga los pasos

gue a continuacion se describen.

» Ingrese al Sistema como se indico en el capitulo 4 de este manual.
> Realice la busqueda del usuario al cual necesita realizar el cambio en los
datos. Para una mayor informacién consulte la seccidén “5.5.2.Busqueda

de Usuarios” de este manual.
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» Una vez esté en la pantalla de Datos del Paciente podra realizar los
cambios necesarios, para ello debera hacer click sobre el boton de
Modificar (Figura No.40) que se encuentra ubicado en la parte inferior de
la pantalla, el sistema automaticamente habilitara aquellos datos que

pueden sufrir cambios desde esta opcion.

Datos de Identificacion Fotografia
Documento Nimero Nimero de Carné Historia
CEDULA DE CIUDADANIA ~ | |17083661 | |
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Género Fecha Nacimignto Edad Estado Civil
RH Ocupacidn o
Social
Administradora Contrate Tipo de Usuario
Tipo Afiliacién Categoria Grupe de Atencién
Residenci
Departamento Municipio Zona Barrio Comuna
Direccidén Teléfono Fijo Celular Correo Electonico
Responsables y Familiares =3
Responsable Nembres y Apellidos del Padre Nombres y Apellidos de la Madre Usuario que Digitd Activo "//;r N
= )/
Ceacs ]

Figura No.40

» Los unicos datos que no se pueden modificar desde este modulo son el
Tipo de Documento de identificacion y el Numero del Documento, ya que
forma parte de todas las atenciones que se le hayan realizado al usuario.
En caso de ser necesario el cambio de esta informacion debera consultar
el manual de Procesos Especiales, una vez consultado el manual si
usted no tiene los permisos necesarios para llevar a cabo esta accién
debera informar al administrador del Sistema para que la persona
encargada realice los cambios, o en su defecto le sean asignados los

permisos correspondientes.
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» Para cambiar los demas datos asociados con el usuario debera tener
presente lo expuesto en la seccion “5.5.1. Inscripcidon de Usuarios” de
este manual, con el fin de evitar datos erroneos en la liquidacion y por
consiguiente en todos los anexos que la acompanan.

» Una vez haya modificado la informacion necesaria debera hacer click en
Guardar ubicado en la parte inferior de la pantalla para que el sistema
tome los cambios, de lo contrario la informacion quedara intacta como

estaba antes de consultar.

5.6. COMO REALIZAR UNA LIQUIDACION LIBRE

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo la facturacion de actividades —
procedimientos y suministros, indicando como se deben diligenciar los datos

del encabezado, y el detalle de la liquidacion.

5.6.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.4 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo
para realizar la liquidacion de actividades, procedimientos y suministros
libremente, cada uno de los pasos que se han establecido deberan seguirse
para evitar errores en el procedimiento y por consiguiente en el cargue de los
datos. Recuerde que los errores en la liquidacion afecta directamente la
informacion generada para los diferentes modulos y a su vez genera
problemas para el correcto diligenciamiento por parte de los demas usuarios
del sistema. Igualmente debe recordar que los datos arrojados por la
liquidacion van como soporte en la facturacion y en los archivos planos RIPS

que deben enviarse mensualmente a las entidades responsables del pago.
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BUSQUEDA DEL USUARIO A
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VERIFICACION DE LOS DATOS DEL

USUARIO

DATOS
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTD DATOS DEL
ENCABEZADO DE LA LIGUIDACION
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DATOS DE
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CORRECTOS
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IMPRESION DE
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Diagrama No.4 — Proceso — Elaboracién de una Liquidacion Libre

MODIFICAR DATOS
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5.6.2. Diligenciamiento del Encabezado de la Liquidacion

> Ingrese al Sistema como se explico en el capitulo 4.

> Verifique que el mes y el afo son los correctos, esta informacion se
encuentra ubicada en la esquina superior derecha de la pantalla. Si los
datos alli mostrados no son los correctos ubiquese en el mes y afio y
seleccione los correctos, para ello debera hacer click sobre la lista
desplegable de cada uno (Figura No.41).

‘ .HDSP“'M. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'/;‘.r Sistema de Informacion SIHOS
‘ DE LA DDA Liguidacion de Servicios de Salud &
Gestién v | Reportes» | Procesos~ | Parametros» | Ayuda « | Salir

LIQUIDACION DE SErVICIONRA | fecha ELON IEEXETIT] Autorizacién: | :::::ro

- Marzo
Naeimi Abril

mento Nombres ¥ Apellidos Edad e

G I [ I Junio
Julio

+ gl Agosto
b Contrato Tipo De Usuario Tipe De Afiliac ?;f::::b'e
Seleccione Administradora v Seleccione Contrato v v Noviembre
Diciembre
reso ‘b Egreso
Cama Fecha Hora Servicio Fecha Hora
Seleccione v || Seleccione v |[24/00/201( [17:48:30 [24/00/201( [17:48:30

LISTA DESPLEGABLE DE LOS MESES

Figura No.41

» En la parte superior derecha del la pantalla de liquidacion hay un icono
indicador del estado del mes. A continuacion se muestran las imagenes
segun el estado.

a. Mes Cerrado EE3
b. Mes Abiertom

» Debe hacer click en el botdn para iniciar con la creacion de la

liquidacion, el sistema habilitara los campos de los datos relacionados

con el Usuario y la entidad administradora.
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> El sistema permite que se digite la fecha de la liquidacion, por lo tanto si
la liquidaciébn no se realiza en linea debera tener presente si debe

cambiar la fecha que trae por defecto el sistema (Figura No.42).

‘ hHQSI’lTﬂI- HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
e Sistema de Informacién SIHOS
1 DELE DA Liquidacion de Servicios de Salud

Gestién v | Reportes v | Procesos v | Parametros~ | Ayuda v | Salir

LIQUIDACION DE SERVICIORS

. INDICADOR DELESTADO DEL
FECHA DE LA LIQUIDACION MESEN E1 MBOULO

Figura No.42

> El sistema le proporciona una busqueda directa donde al digitar el
numero del documento de identificacion o el nombre del paciente,
automaticamente el sistema mostrara un filtro con los criterios de
busqueda, solo debera seleccionar de la lista el usuario correspondiente
(Figura No.43).

“nm HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA (734080073701)
‘ V‘-‘-: Sistema de Informacién SIHOS
e tnd Liquidacion de Servicios de Salud
Gestién v Reportes~ | Procesos~ | Ayuda = | Salie

acion ot scaviciolng I s Bl BOETT Actorizacin: B cencientan v

Grupo
Otre ~

NN NNNNNN

Tipe Da Usuario Tipe De Allipcidn Categona

Egreso
Hora Servicie Facha Hors

A
A\ Seleccione v [12/10/2010 [09:03:18 El?!lﬂf”l( 09:03:18

DOCUMENTO DIGITADO ~ VENTAMA CON LOT REBULTADOSR
DE BUSQUEDA

Figura No. 43

> El sistema ofrece otro tipo de busqueda mediante el botén de tres puntos
que se encuentra ubicado al lado del documento del usuario, para mayor
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informacion consulte la seccion “5.5.2. Busqueda de Usuarios” de este
manual.

» Una vez ubicado el usuario al cual le va a realizar la liquidacion debera
verificar que la informacion asociada a €l se encuentre correcta, en el
caso que alguno de los datos se encuentren errados podra modificarlos,
para mayor informacién consulte la seccion “5.5.3. Modificaciéon de los
datos de Usuario” de este manual.

» Si el usuario no se encuentra creado en el sistema vaya a la seccion
“5.5.1. Inscripcion de Usuarios” de este manual y siga cada uno de los
pasos que alli se detallan, una vez creado el paciente regrese a este
punto y continue con la siguiente instruccion.

» Si usted se encuentra en este momento en la pantalla de datos del
Paciente debera hacer click en el boton (Figura No.44) para que el

sistema cargue los datos en la pantalla principal de liquidacion.

Pacientes

Datos de Identificacion Fotografia
Documente Nuimero Nimere de Carné Historia
CEDULA DE CIUDADANIA ~ | lho1s393060 | [
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellide
| | | | e ""S
Género Fecha Nacimiento Edad Estado Civil S‘SE’HO
RH Ocupacién o
Social

Administradora Contrate Tipo de Usuario
Tipo Afiliacién Categoria Grupo de Atencidn

Residenci

Departamento Municipio Zona Barrio Comuna

Direccién Teléfono Fijo Celular Correo Electonico

| | | |

Responsables y Familiares =

Responsable Nombres y Apellidos del Padre Nombres y Apellidos de la Madre Usuario que Digité Activo @\

| I [ | P )

Figura No.44
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» Una vez cargados en el modulo de liquidacion los datos del usuario,
debera identificar correctamente el grupo de atencion al cual pertenece, si
este se encuentra errado lo mejor es que lo actualice de una vez en el
tarjetero de inscripciébn ya que este es un dato bastante importante al
momento de generar los RIPS.

» Si el usuario cargado en la liquidacion es una mujer, debera hacer click
sobre la lista desplegable condicién y seleccionar el trimestre en el que
se encuentra en el caso de que esté embarazada.

» Seleccione el Servicio correspondiente al cual se van a asociar las
actividades a liquidar seleccionandolo de la lista desplegable.

» Cuando la informacion se encuentre completa debera hacer click en el

boton (Figura No.44) para que el sistema cargue las pestaias
correspondientes al detalle de la liquidacion (Figura No.45).

> El sistema en los diferentes moddulos tiene mensajes de alerta que
permiten garantizar el registro correcto de los datos, en el caso de la
liquidacion de servicios en es de vital importancia seleccionar el servicio
por el cual se esta creando la liquidacién ya que dependiendo de éste
permitra o no el cargue de ciertas actividades-procedimientos o
suministros segun los servicios asociados al contrato al cual pertenece el
usuario, de la misma manera el sistema valida la configuracion de las

actividades segun la edad y genero del usuario (Figura No.46).
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JUIDACION DE SERVICIORY Fecha PYN TR1TEIO1] Autorizacion: - w

ocumento Nombres ¥ Apellidos Nacimiento  Edad Genero Grupo _ Condicién
-!J 1015393060 = |FABIAN EDUARDO GOMEZ MARTINEZ |14/03/1986 |24 Aiio(s) |Masculino [Oh'o || No A;

Tipo Da Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria
tribut | COTIZANTE v | | CAT-A

CAFESALUD EPS IEGIMEN CC v]

Egreso
Fecha Hera Servicio Fecha Hora

Seleccione | Seleccione v |[16/10/201([19:14:12 - - - [16/10/201( [19:14:12
Seleccione

ADMINISTRATIVO

An vogie
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS '3

COCINA AMBULATORIQS)
DIAGNOSTICO Y TERAPELTICD a

HOSP CIRUGIA

HOSP GINECO-OBSTETRICIA

HOSP MEDICINA INTERNA
HOSP PEDIATRIA
HOSPITALIZACION
LABORATORIO CLINICO

ODONTOLOGIA SERVICIO ASOCIADO
SRDNOCION Y PREVENCION ALA LIQUIDACION

URGENCIAS AMBULATORIO
u

Figura No.44

‘ luospmu_ HOSPITAL SAN-]UAN DE LA INDIA:.ESE (734080073701)

AP o o St ol ¢
Gestién v | Reportes~ | Procesos~ | Parametros~ | Ayuda | Salir v
£ BZET N Fecha BT Autorizacién: - - U Preliminar

Nombres Y Apellides Nacimiento Edad Genero Grupe Condicién

Tipo De Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria

| b Egreso

Servicio Fecha Hera

l Eliminar I[Buuar ” Imprimir ]

2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros Ci

Actividad

{Finalidad C. De Costo |Cantidad| Valor ‘ IVA
Nombre

PESTANAS RELACIONADAS CON LALIQUIDACION

Figura No.45
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Windows Internet Explorer @

! E Debe seleccionar un Servicio

Figura No.46

» Una vez se ha guardado el detalle de la liquidacion el sistema asignara de
forma automatica el numero consecutivo de la liquidaciéon, esta dato es
inmodificable por el liquidador, y el estado del documento de la liquidacion
serd Preliminar (Figura No.47), lo que indica que aun no tendra efecto
sobre ninguno de los otros modulos que integran todo el sistema de
informacion. Ademas es posible realizar cambios en la liquidacion cuando
se encuentra en este estado.

NUWERC DE LA LIGUIDACION

‘ ‘HOSI'ITAI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
V:‘:’T; Sistema de Informacién SIHOS
1 DELE D Liquidacion de Servicios de Salud 5/
Gestion v | Reportes |9ro<esosv Parametros» | Ayuda v | Salir
v | 272089 Fecha ' Autorizaciéa: | A preliminar

Nombres ¥ Apellido Nacimi Condicidn

Tipo De Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria

Egreso
Fecha

ESTADO DEL DOCUMENTO

Figura No.47
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5.6.3. Modificacion de los datos del Encabezado de la Liquidacion

» Para modificar los datos del encabezado de la liquidacién en caso de que
exista algun dato errado debera hacer click sobre el botén modificar.
(Figura No.48).

» Inmediatamente se activaran los campos de Administradoras, Contrato,
Tipo De Usuario, Tipo De Afiliacién, Categoria y Servicio de Ingreso. En
la figura No.49 se muestran las diferentes opciones que contienen mas

datos de los que se visualizan en ese momento, para verla debera hacer

click sobre pestana=— que acompania la lista desplegable.

Gestién + | Reportes+ | Procesos - | Parametros - | Ayuda - | sali

Liguipacion DE servicIORd FEFTEL Fecha pea—— " Preliminar

e No v Apall Nacimi Edad Ganerc Grupo Condicién
[ I | | | | I '
Contrate ) Tipo D& Usuario Tipo Da Afiliacidn Categoria
|| | Al
= Ing -] % Egreso
Sarvi Cama Facha Hora Sarvicio Cama Facha Hora
= . 1
| 1l Wfoz/11/20117:26:36 | M Il I I
| ' !\ul- e.j Eliminar [ | Buscar Imprimir Limpiar Anular.
1.PyP 2. Actividades e Intervenciones 3.5uministros 4.Cirugias 6.Recaudo |
Finalidad C. D Costo Cantidad P E——
B e e e T T ——
€ |=|Consulta.. S‘.ﬂ: 01A |CONSULTA MEDICO GENE... 1.00 514.420.00 $0.00 514.420.00
| Seleccione [| M | Seleccione | o | o | o | o [ [sele

Limpiar

| Agregar | [

Figura No.48

| Administradora
MNombra Contrate Tipo Da Usuario Tipo Da Afiliacién Categoria
| cAFESALUD EPS [ | |subsidiado POs v | [NO APLICA  ~ | [N-DOS ~ |

Informacion con contenido desplegable

Figura No.49
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» Al modificar la administradora o entidad responsable del pago se
despliega una lista con el nombre de todas las entidades creadas en el
sistema y activas a la fecha (Figura No.50), al seleccionar Ia
administradora automaticamente se cargaran los contratos relacionados
con la entidad seleccionada, quedando activo el tipo de usuario
configurado al contrato (Subsidiado, Contributivo, Vinculado, etc.), el tipo
de afiliacion que en el caso de usuarios pertenecientes al régimen
contributivo es Cotizante, Beneficiario y Adicional y la categoria de cobro
o nivel al cual pertenece el paciente segun los datos registrados en la

ficha de inscripcion.

Gestién = Iﬂeportes-v | Procesosw ‘ Ayuda ~ |5a|ir m [2z010|%2
LIQUIDACION DE SERVICIO | 07 fll},lrlﬂlu # Preliminar
Usario
Documento bres v llid Nacimi Edad Genero Grupo Condicidn

[ [13/05/1986 [24 Ao(s)  [Femenino  Oto  [k4] | No Embaifi]

Nembre Contrato Tipo De Usuario Tipo De Afiliacién Categoria
CAFESALUD EPS [ seleccione Contrato 2 N-CERO /=
CAFESALUD EPS A
CAJA DE COMPENSACION FAMILIA! E

greso

CAJA SALUD ARS UT AN
CAPRECOM EPS na Fecha Hora Servicio Cama : Fecha Hora
CAPRESOCA 07/10/201¢ |10:32:28 \ 0000-00-00 00:00:00

CARLOS ALFONSO DELGADO NIETQ
CENTRO DE SALUD COELLO - ———— —
CLINICA DE ESPECIALISTAS CELAD Cancelar Guardar || Limpiar
CLINICA SAN SEBASTIAN DE GIRAF : S = -
COLMENA RIESGOS PROFESIONALE
COLSANITAS .
COLSEGUROS EPS

COLSUBSIDIO ARS

COMFABOY

COMFAMILIAR HUILA
COMFENALCO EPS

COMFENALCO VALLE

COMPAGIA DE SEGUROS BOLIVAR ¢
COMPAGIA DE SEGUROS LA PREVIS
COMPARIA SURAMERICANA DE SEG
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS
COMPAGIA SURAMERICANA DE SEG
COMPARTA ESS

COMPENSAR EPS

COMPETENCIAS LABORALES
CONSORCIO FISALUD

COOPERATIVA DE SALUD ¥ DESARI
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCL
COOSALUD %

Figura No.50

» Es importante que tenga presente que en el campo correspondiente al
contrato algunos nombres apareceran resaltados en color verde, esto

indica que la configuracion que se ha establecido para ese contrato en
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particular hace referencia a que cada vez que se elabore una liquidacién

asociada a ese contrato debera generar automaticamente una factura, es

decir facturacion por paciente (figura No.51).

Contrato

]|_ -

] Seleccione Contrato -

FALAN 200800100 SEGUNDO NIV 28
FALAN 200800100 TERCER NIV 287¢

Figura No.51

» Para modificar los datos de ingreso asociados con el servicio en caso de

que los datos cargados se encuentren mal debera seleccionar el

correspondiente de la lista de servicios activos en la institucion (Figura
No.52).
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Figura No.52
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» Cuando finalice con las modificaciones debe dar click en el botén
para almacenar los cambios, de lo contrario éstos se perderan.

» Si ya se habian cargado eventos en el detalle de la liquidacidén éstos se
cargaran nuevamente siempre y cuando no exista ninguna restriccion
entre la edad y género del usuario, el contrato, el servicio y las
actividades o suministros ya registrados, de lo contrario el sistema no le
permitira realizar el cambio (Figura No.53) hasta tanto no elimine aquellos
cargos que no corresponden con los datos del contrato o servicio
seleccionado, o0 en caso necesario revise y corrija nuevamente la
informacion del encabezado con el fin de que los eventos registrados

suban nuevamente.

Windows Internet Explorer

. No se puede Modificar la Liquidacidn. El Tipo de Servicio (Consulta de Urgendias) de la Actividad o Suministro (890701
M I+ CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL), no esta cubierto en la parametrizacién del contrato

,' seleccionado (LERIDA 200800200 PYP 6 AFILIADOS). Por favor contacte con el Administrador del sistema

!

NDICADOR DE LA CAUSAL POR LA CUAL NO
SE PUEDE MODIFICAR EL ENCABEZADC

Figura No.53

5.6.4. Diligenciamiento del detalle de la Liguidacion

En esta seccion se realizara una explicacion detalla sobre el ingreso de
actividades, procedimientos y suministros (materiales y medicamentos) que
seran cobrados ya sea bien al usuario, a la entidad responsable del pago o al
usuario y a la entidad. Es necesario que tenga presente que de acuerdo con
la configuracion asociada al contrato seleccionado en el encabezado de la

liquidacion y al servicio, el sistema permitira o no el cargue de ciertas
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actividades y suministros, en este caso el sistema alertara al liquidador sobre

el evento.

5.6.4.1. Carque de Actividades desde la pestana de PyP (Promocion y

Prevencion)

El sistema ofrece en su primera pestafia una relacion de todas las
actividades de Promocion y Prevencidn que pueden realizarse al usuario
segun la edad y genero. En color rojo aparecen las actividades que aun no
se han realizado al usuario y en color negro las que ya le han sido realizadas
indicando la fecha de la atencion y la hora (Figura No.54). A continuacion se
describen cada uno de los pasos que se deben seguir para la liquidacion de
estas actividades.

» Verifique que el contrato y el servicio son los correspondientes a
Promocién y Prevencién, en caso que no sean los correctos consulte la
seccion “5.6.3. Modificaciéon de los datos del Encabezado de la

Liquidacion” una vez modificados los datos continue con la siguiente

instruccion.
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; T e - 3 Suministros 4.Cirugias S5.Rips 6.Recaudo |
 Fecha | Hoa | NombreDel Procedimiento | Cédigo [Descripcion]

fran &4.3e ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL
01/04/2009 15:51:33 TUMORAL /O FUNCIONAL PYPOS1

Cancer de Cl:illlln Uterino 24/02/2010 07:39:22 CITOLOGIA VAGINAL PYPOS0

Cancer de Cuello Uterino

\
Atencitn en Planificacién Familiar 024
\

PESTANA DE PYP ACTIVIDADES PENDIENTES DEREALIZAR

Figura No.54

» Haga click sobre la actividad a liquidar, si existe algun dato del

encabezado que no permite cargar la actividad seleccionada el sistema
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mostrara el respectivo mensaje de alerta (Figura No.55), debera verificar
los datos y corregirlos, una vez modificados vuelva a seleccionar la
actividad, el sistema la cargara automaticamente en la pestafa

2.Actividaes e Intervenciones la actividad seleccionada (Figura No.56).

Windows Internet Explorer E]

cargado debido a que el tipo de servido (Consulta de Promocion y Prevencion) asodado al mismo, no tiene relacion
alguna con el servido de ingreso (URGENCIAS-OBSERVACION). Por favor contacte con el Administrador del sistema .

': Atendén, El procedimiento(PYP022 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICO. PLANIFIC MUJERES Y HOMBRES) no sera
L

Figura No.55

» Debe tener claridad que los procedimientos y los suministros se
encuentran configurados previamente en el sistema para un rango de
edades especificas y para los géneros en los cuales aplica el evento, en
el caso de que no exista dicha configuracion y que esta se encuentre
abierta no tendra ninguna dificultad por este evento, de lo contrario el
sistema le restringira el ingreso de ciertas actividades.

» Una vez cargada la actividad-procedimiento el sistema dejara el cursor
activo en el campo del codigo del personal de salud que realizara la
actividad (Figura No.56). Es importante que tenga presente que el
personal médico que usted seleccione aqui es de vital importancia, ya
que esto permitira la visualizacion o no de la actividad en el modulo
asistencial para este funcionario. Si el liquidador asigno la actividad al
personal medico incorrecto éste no podra cargar la actividad para
realizarla en el modulo de promocién y prevencién generando con ello

demoras en la prestacion del servicio.
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 LPyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recaudo

Actividad | Profesion;
I T —_— C. De Cost
e Mmoo e | e [ g ey

sulta de |PYP022 |CONSULTA PRIMERA VEZ MEDIC EITREER PROMOCIC | 1| 20600 |

Prates ssociades &l procedimiento . s
Campo para registrar el oédigo

del profesional gue atendera

Figura No.56

» Los datos que carga el sistema en la pestafia de actividades sobre el
procedimiento son los siguientes: Tipo de Actividad para visualizar el
nombre completo puede hacer click debajo del campo Tipo y sobre la fila
correspondiente el sistema desplegara los nombres de todos los Tipos de
Servicios que se pueden asociar a las actividades que hagan referencia a
Promocion y Prevencion. Este dato lo carga el sistema directamente de
acuerdo a los datos de configuracion que se ha realizado al
procedimiento antes de iniciar con el sistema por parte del administrador
del Sistema y del personal asistencial que ha colaborado en el proceso
(Figura No.57). El cédigo y nombre asignado, la Finalidad asociada al
procedimiento segun la Resolucion 3374 de 2000, para visualizar el
nombre completo haga click sobre el campo debajo de finalidad en la fila
correspondiente al procedimiento que esta consultando (Figura No.58), el
centro de costo que se esta afectando, la cantidad, el valor unitario y el
valor Total.

Consulta de |PYP022 [Z] |CONSULTA PRIMERA VEZ MEDIC

Seleccione un Tipo
Consulta de Medicina General f\gregar
Consulta de Promocion v Prevencion

Consulta de Promocion y Pr ion Odontologi

Imagenes PyP

Laboratorio Clinico PyP

Materiales e Insumos

Otros Servicios

Patologia

Procedimientos de PyP - Odontologia

Procedimientos de PyP sin Vacunas

Procedimientos Quirurgicos PyP

V.

Figura No.57
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S |
o] v |

TR PROMOCIC | 0 [ 20600 |
i? en Planificacion Familiar

Figura No.58

» Para seleccionar el profesional que atendera basta con hacer click sobre
el profesional y el sistema mostrara una ventana con todo el personal
asistencial que tiene permisos para realizar la actividad (Figura No.59), o
escribir el cédigo asignado al medico en el sistema.

B w* A
Sarvici ALBA ROCIO SANTOS GONZALEZ Hora
= e i | ANA ELVIA GARZON GIL r —
Jo/09/201f14:21:21 FABIAN GOMEZ

FABIAN RAMIREZ

1ms FANNY ESPERANZA NIETO SOLANO

FERNANDO IVAN ZAMORA GONZALEZ
 FRANCISCO JAVIER PADILLA LOPEZ T, |
S GABRIELA AYALA ESCOBAR |_6.Recaudo

' GINA CAROLINA RAMIREZ LOPEZ Em
v

Finalidad | C. De Costo Cantidad I | GLORIA SUSEN LABRADOR CARDENAS
GLORIA YOMAR TRUJILLO NOA

| | Seleccione un Profesi

VEZ PO | PROMOCIC |

PERSONAL ARISTENCIAL COMN PERMISOS PARA REALIZAR LA ACTMIDAD

Figura No.59

» Una vez asignado el profesional que llevara a cabo la actividad debera
hacer click sobre el boton agregar (Figura No.60) para que la actividad se
guarde, de lo contrario perdera los datos registrados.

LActividades @ Intervencionas

Actividad

- | Finalidad | C. De Costo

Consulta di |PYPO38 Q |coNsULTA DE PRIMERA VEZ PO [EITTTEIE  PROMOCIC | 0| 20700 |

Figura No.60
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» Si necesita agregar otra actividad de promocién y prevencion puede
regresar a la pestafia 1.PyP y realizar los pasos anteriormente descritos o
desea agregar libremente la actividad puede hacerlo directamente sobre
la grilla de detalle de la liquidacién, para mayor informacion consulte la
seccion “5.6.4.2.Cargue de Actividades en la Pestana de Actividades
e Intervenciones” de este manual y siga cada una de las instrucciones
alli descritas.

» Si necesita realizar alguna modificacion en el detalle de la liquidacién
consulte la seccion “5.6.5.1.Modificacién del detalle de la liquidacién -
pestafna Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada una
de las instrucciones que alli se detallan.

» Si va a realizar el cierre de la liquidacién consulte la seccion “5.6.6.
Recaudo y Cierre de la Liquidacidon de Servicios de Salud” de este

manual y siga cada una de las instrucciones.

5.6.4.2. Carque de Actividades en Ila Pestana de Actividades e

Intervenciones

En esta pestana el liquidador puede agregar libremente las actividades que
va a facturar al usuario, para ello debe tener presente que los datos
asociados al contrato, categoria y servicio son los correctos, de lo contrario
tendra dificultades para el cargue de datos ya que se encuentran restringidos
por configuracion segun esta informacion. Tenga presente que el sistema
restringe el ingreso de actividades segun el género y la edad del usuario de
acuerdo a como se encuentren configuradas las diferentes actividades en el
sistema, por lo tanto puede ser que en la busqueda algunos procedimientos
no sean mostrados en las diferentes opciones de busqueda, en ese caso
debe indicar al administrador del sistema la situacion presentada. A
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continuacion se describen dos opciones mediante las cuales puede agregar

actividades-procedimientos en el detalle de la liquidacion.

» Una primera forma que ofrece el sistema consiste en que puede digitar el
nombre de la actividad a liquidar directamente sobre la fila que esta
agregando, teniendo presente que debe ubicarse debajo del campo
nombre — actividad (Figura No.61), puede hacer uso del comodin % que
le permite delimitar aun mas el valor que se esta buscando, aunque no es
prescindible si es de gran ayuda cuando varias actividades tienen
nombres muy similares. En la medida en que se va digitando la
informacion el sistema automaticamente ira mostrando los resultados que
coinciden con los criterios de busqueda, como ayuda al liquidador el
sistema muestra la siguiente informacién asociada al procedimiento:
Finalidad, si es POS vy el valor unitario. Una vez que haya ubicado la
actividad correspondiente debera hacer click sobre ella para

seleccionarla.

1.PyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suminis 4.Cirugias 6.Recaudo
Actividad Profesiona
I ——— mmmnm
Cédigo _
Seleccione || E] |terapi®s res Seleccione | Selecci

] Filtre Procedimientos

COMODIN % UTILIZADO PARA
OPTIIZAR LA BUSQUEDA RESULTADOS DE LA CONSULTA

Figura No.61

» A continuacién debera proceder a diligenciar los datos del profesional que
realizara la actividad y debera seleccionar el boton de agregar para que
el procedimiento seleccionado se guarde en el detalle tal como se

explicara mas adelante.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



A oocias CODIGO: SIN-DES-12
)

‘sinergia S.AS.
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010

GERENTE GENERAL PAGINA : 69 DE 202

» La segunda forma de busqueda que ofrece el sistema al liquidador

corresponde al uso del boton de tres puntos, para ello haga click en el

siguiente boton (-] que se encuentra ubicado en la grilla del detalle debajo

del cddigo, esta accidon le permitira visualizar una nueva ventana de

busqueda donde se podra realizar la consulta ya sea por nombre o cédigo
(Figura No.62).

1.PyP 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recaudo
Actividad | Profe
T : . Finalidad| C. De Costo Cantidad|  Valor
" Cidigo | Hombre “““m-

&) P/ Consults.. PYPOSE CONSULTA DE PRIMERA .. 1.00 $20.790.00 $0.00 $20.790.00

S-llﬂ:cione| Seleccions [ 0 I 0 [ 0 | 0 |

Procedimientos

Cédigor Contiona: ____| [ O
Hombra: v [ ®

YENTANA DE

BUSQUEDA
pombre e el os

Digita Un Codige O Un Nombra

Figura No.62

» En esta oportunidad el sistema ofrece una serie de filtros cuando se
consulta por nombre (Figura No.63), dependiendo del filtro seleccionado
para realizar la busqueda el sistema mostrara en la parte inferior los
resultados encontrados una vez haya hecho click en el boton Buscar
(Figura No.64), debera seleccionar la actividad correspondiente para que
se cargue en la grilla del detalle de la liquidacion y pueda completar los
demas datos asociados al profesional que atendera y pueda agregar la

actividad como se explicara mas adelante.
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Procedimientos x
Cédigo: [Contiene: | I O
Nombre: [Contiene: |9 [opTOMET ®

Comienza por:

; Igual a:

I Nombre No Comienza por:
o Termina por:

No Termina por:
Contiene:
No Contiene:

FEL;TROS ADICIONALES DE BUSGUEDA

Figura No.63

Procedimientos

Cédigo: Contiene: | | O

Nombre: | OPTOMET| ®
'CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA 890207 203005
'CONSULTA PRIMERA VEZ OPTOMETRIA PYP 89020K 20300

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Figura No.64

» Una vez cargados los datos en el detalle de la liquidacion debera registrar
la cantidad del procedimiento segun lo que se vaya liquidar, ya que por
defecto el sistema cargara unicamente uno (1) si este valor es diferente
debera realizar el cambio para que el sistema genere ese mismo numero

de actividades pendientes de realizar, el sistema automaticamente

calculara el valor total con base en el valor unitario (Figura No.65).

2.Actividades e Intervenciones 4.Cirugias

Finalidad| C. De Cost:
mmm_.z

TERAPIAF| 10 | 132000 | 820 |IREITX

Terapiasy [939400 .. [TERAPIA RESPIRATORIA INTEC

VALOR CALCULADO
CANTIDAD DIGITADA AUTOMATICAMENTE

Figura No.65

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



Auéﬁgfm%% S.AS. CODIGO: SIN-DES-12
‘ -
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1

APROBO VIGENCIA : 13/04/2010

GERENTE GENERAL PAGINA : 71 DE 202

» En la liquidacién el facturador puede cambiar el valor del procedimiento
siempre y cuando dentro de los parametros establecidos por parte del
administrador del sistema de acuerdo con las politicas definidas por la
IPS deba dejarse habilitada esta opcidn, de lo contrario el valor unitario
del procedimiento o actividad sera inmodificable.

» Si esta cargando un procedimiento de imagenes diagnosticas el sistema
le pedird que indique si el valor a cobrar es “con lectura” o “sin lectura”

dependiendo de la opcidon que seleccione el sistema calculara el valor del

procedimiento. Es importante que tenga presente que el porcentaje de
descuento cuando se va a facturar sin lectura debe ser configurado en el
sistema por parte del administrador del sistema y el jefe de facturacion.

(Figura No.66).

3 Suministros 4Ciugias SR 6Recaudo

*—m -mnm

Imagenes Iozusm @Imcmomocm\ru LARINGEA Selecci

OPCION QUE EVALUA EL PORCENTAJE DE DESCUETNO
SOBREEL COBRO DELAACTMVIDAD

Figura No.66

» Una vez haya registrado los datos anteriores, debera digitar el codigo del
profesional o hacer click sobre la lista desplegable ubicada debajo del
nombre del profesional para que el sistema muestre el personal de salud
que tiene configurados permisos para realizar la actividad cargada (Figura
No.67), para seleccionarlo debera hacer click sobre el nombre del
personal médico correspondiente. Es importante que tenga presente que
este dato es de vital importancia ya que las actividades que se cargan
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como pendientes de realizar en los modulos asistenciales para los
profesionales de la salud dependen precisamente de la liquidacion y el
profesional asignado, si el liquidador comete el error de asignar el
personal de salud que no corresponde el profesional no podra visualizar
estas actividades para realizarlas generando con ello conflictos y retrasos
en la atencion.

2.Actividades e Intervenciones 59’9“'0"9 un Profesional

3.5Um | |;CELLYS PERTUZ MONTENEGRO

LUIS ENRIQUE MEDINA PICO
idad C. De Costo [Cantidad|  Valor Total I_UIS FABIAN RAMIREZ CASA
LUIS FERNANDO NOVOA CORDERO

urGenciat| [ [ 23660 | 23660 [ Seleccione un Profesi

Figura No.67

» Una vez haya completado los datos de la actividad debera hacer click
sobre el boton de Agregar (Figura No.68) para que los datos sean
guardados en el detalle de la liquidacion.

w 2.Actividades e Intervenciones S Canlalstros S Recando

T T ——

jcomlualmrul @Iconsuu DE URGENCIAS, POR URGENCIA!| I [ 23660 | zzml EYP Lu1s FERNAI

N

FILA DEL REGISTRO AAGREGAR

Figura No.68

» Si requiere visualizar toda la informacién correspondiente a la actividad
que se encuentra cargada en el detalle puede hacerlo moviéndose hacia
la derecha o izquierda con la barra de desplazamiento que se encuentra
ubicada en la parte inferior de la pantalla.

» Si desea visualizar una mayor informacion haga click sobre el

procedimiento a consultar (Figura No.69), el sistema mostrara toda la
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informacién del registro, para salir, debera hacer click nuevamente sobre
la linea original del procedimiento. Los datos que el sistema muestra al
liquidador son los siguientes: Tipo de Procedimiento, codigo, nombre,
finalidad segun resolucion 3374 de 2000, centro de costo al cual esta
asociada la actividad, cantidad, valor unitario, valor total, codigo y nombre
del profesional que atendera, si el procedimiento cargado proviene de una
orden se mostrara el numero de orden y el numero de item dentro de esa
orden, si ha sido una actividad ya realizada se mostrara el diagnostico, y

la autorizacion.

| 1pyp | 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias S.Rips 6.Recaudo
-
Actividad
Ti — 1 Finalidad C. De Costo Cantidad —————
- [ Nombre _-““m Codige
&) P Consulta... 830701 CONSULTA DE URGENCIA... 1.00 £23.660.00 £0.00 £23.660.00

(@ p|consulta... 850701 g;";;'f;si‘c‘f’_;‘;";g:cc’”s”'; Ably URGENCIA..  1.00523.660.00  $0.00523.660.00agarzan  [EN
Seleccione | [3| Seleccione | o | o | o | o |

S QUE SE DESPLIEGAN DE LA ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO

BARRA DE DESPLAZAMIENTO

5.Rips 6.Recaudo

Cirugias
ool

2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.
__Profesional
Nombre

inalidad C. De Costo Cantidad Valor T —
Codigo

1.00$23.660.00  $0.00 $23.660.00 |

K h:?c‘ URGENCIA... 1.00 $23.660.00 $0.00 $23.660.00 agarzen ANA ELVIA GARZON Ghd [+] o I f‘-\‘s’:A‘. I Q

| Seleceione [ o | o | o o | Seleccione un Profesi |
[ Limpiar | \ : )
DATOS QUE SE VISUALIZAN AL MOVER LA BARRA DE DESPLAZAMIENTO

Figura No.69
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A Es importante que tenga presente lo siguiente: Si la IPS no cuenta con
los modulos asistenciales para el registro de actividades y suministros
prestados al usuario directamente en la historia clinica, debera completar
obligatoriamente el diagnostico de las actividades, para ello consulte la
seccion “5.6.5.1. Modificacion del detalle de la liquidacion — Pestana
Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada una de las
instrucciones que alli se definieron. Lo anterior obedece a que ésta
informacion es obligatoria para la generacién de los archivos planos que
soportan la facturacidn que se envia a las entidades responsables del pago.

» Si va a ingresar otra actividad o procedimiento regrese al inicio de esta
seccion y siga cada una de las instrucciones aqui expuestas.

» Si necesita realizar algun cambio en el detalle de las actividades consulte
la seccion “5.6.5.1. Modificacion del detalle de la liquidacion - pestaina
Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada una de las
instrucciones que alli se detallan.

» Si va a realizar el cierre de la liquidacién consulte la seccion “5.6.6.
Recaudo y Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este

manual y siga cada una de las instrucciones.

5.6.4.3. Carque de Suministros en del Detalle de la Liquidacion

Antes de agregar cualquier suministro verifique que los datos
correspondientes al contrato, categoria y servicio son los correctos, de lo
contrario modifique el encabezado de la liquidacion, para mayor informacion

consulte la seccion “5.6.3. Modificacion de los datos del encabezado de
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la liquidaciéon de Servicios de Salud” de este manual y siga cada una de

las instrucciones.

Tenga presente que el moédulo de Liquidacién de Servicios de Salud no
afecta directamente el inventario de la farmacia, por lo tanto todos los
medicamentos que se carguen libremente en esta pestafia y sean
liquidados no seran descontados de los inventarios. En el caso que la IPS
disponga del modulo de Inventario y se encuentre operando en la farmacia
esta liquidacion de suministros debera ser realizada directamente en ese

modulo.

Si después de haber leido lo anterior aun requiere realizar la liquidacion de
suministros cargandolos libremente, proceda a seguir las siguientes

instrucciones.

Para agregar un suministro ya sea material medico quirurgico o

medicamento el sistema le ofrece dos opciones:

» La primera es haciendo click sobre el siguiente boton [..] (Figura No.70)
donde el sistema abrira una nueva pantalla para que digite el criterio de
busqueda ya sea el codigo o parte del nombre.

» Si la busqueda se realiza por nombre el sistema permitira aplicar otros
filtros adicionales delimitando aun mas la busqueda (Figura No.71).

» Una vez se ha digitado el nombre o codigo a buscar y se han establecido
los filtros adicionales debera hacer click sobre el boton de Buscar para
que el sistema cargue la informacion que coincide con el criterio de
busqueda (Figura No.72), los datos que se muestran al liquidador son los
siguientes: Nombre y codigo del suministro, en caso de que se trate de un

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



‘STE;N;FG%?; O A CODIGO: SIN-DES-12
) .
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1
APROBO V|G’ENC|A 1 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 76 DE 202

medicamento traera la informacion relacionada con la forma farmacéutica
y la concentracion, viene la unidad de medida en la que se factura, la
descripcion general del suministro, el valor unitario y si esta cubierto por
el POS.

Actividad | Centro Da
e e el ol ol O N s
‘ I o o o | o |

Seleccions

Suministros
Cadigo: O
Nombra: [Contiena: |4 ®
FANTALLA
B - o B, fecmiie  fowded  bucwcie e pos |
BUSQUEDA Cigita Un Codige © Un Nombre

Figura No.70

X

Suministros

Cédigo: [Contiene—— | O
Nombre: [Contiene: 153 | ©

Comienza por:
Igual a:

Farmacé Termina por:

No Termina por: odigo O Un Nombre
Contiene:
No Contie

FILTROS ADICIONALES

Figura No.71

FILTRO ADICIONAL MOMBRE A COMSULTAR

Suministros

Cédigo: Lo - - B8 Vv O
Nombre: Jd Comienza por: v [ACETAMINO ®
Forma —— ——

ACETAMINOFEN 100 MG /ML SOL ORAL
GOT. X 30 ML

ACETAMINOFEN 150 MG/SML NO2BA001221[Solucién oral (120 ML FRASCO |[150MG/SML 23000 [Si
ACETAMINOFEN 150 MG/SML (3

NO2BA001201 FRASCO [SOL ORAL GOTAS 3400 Si

=:’457< FRASCO [39% JARABE X 60ML Si

JARABE X 60 ML
ACETAMINOFEN 1SOMG/5 MI (3%),.. " 1SOMG/S MI  (3%)
DARABE [ FRASCO [ araBE =
ACETAMINOFEN 500 MG ~ CODEINA 30\ o2a001012 FABLETA =
MG TAB

BLETA S00 MG

ACETAMINOFEN S00 MG

RESULTAD DS ARROQJADOR
SEGUM LOS CRITERIOS

Figura No.72
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» Cuando ubique el suministro que desea cargar en el detalle de la
liquidacion debera hacer click sobre cualquier dato que se muestra en la
pantalla y automaticamente se quedara en la pestafia No.3.Suministros
para que complete los datos correspondientes a la cantidad al facturar y a
seleccionar el Profesional que ordena.

» Si los resultados arrojados por el sistema no son los esperados puede
volver a ejecutar la busqueda cambiando los criterios.

» En caso de que no quiera seleccionar ningun medicamento puede cerrar
la pantalla haciendo click sobre el boton E3 (Figura No.72).

» La segunda forma que tiene el sistema para realizar la busqueda del
suministro es digitando el nombre directamente sobre la grilla debajo de
campo nombre, el sistema mostrara toda la informacion relacionada con
el suministro (Figura No.73). Los datos que aparecen en color verde
indican que hay existencias en el inventario de la farmacia, en color rojo
indica que no hay existencias, brindando con ello una gran ayuda al
liquidador frente al momento de realizar la facturacion de ciertos

suministros en caso que estos sean para reclamarlos en la farmacia.

1.PyP 2.Actividades e Intervenciones | 3.Suministros | 4.Cirugias 5.Rips

6.Recaudo :

Centro De Pry

EEE N =
| o o [ o |

Seleccione | 0

Forma Coﬂ:mt.U Cant. POS \’

/

BUSQUEDAPOR NOMBRE DEL SUMINISTRO
PANTALLACONLOS RESULTADOS DE LABUSQUEDA

Figura No.73
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» La informacion arrojada por el sistema mediante esta busqueda es la
siguiente: Codigo y Nombre del suministro, en caso de ser un
medicamento la forma farmacéutica y la concentracién, datos
relacionados con la unidad de medida que es la tomada en cuenta para
facturar, la cantidad disponible en el inventario de la farmacia, si el
suministro es POS y el valor unitario.

» Una vez ha encontrado el suministro buscado debera hacer click sobre
éste para que se cargue en la grilla del detalle de la liquidacién, para
proceder a diligenciar los datos correspondientes a la cantidad a facturar
y a seleccionar el Profesional que ordena.

» En caso de que no se encuentre el suministro debera consultar con el
administrador del sistema si efectivamente no existe en el catalogo o es

una restriccion segun el contrato del usuario.

Los suministros que se cargan de forma manual en la

grilla de suministros no afectan en linea el inventario de la

farmacia, por lo tanto no afectara la cantidad de existencias.
Si su institucién tiene la farmacia en linea la liquidacién de suministros

debera realizarse directamente en el modulo de Inventarios.

» Por cualquiera de las dos opciones de busqueda del medicamento, una
vez éste haya sido cargado quedara en la grilla del detalle de la

liquidacion (Figura No.74).

1.PyP 2.Actividades e Intervenciones | 3.Suministros R 5.Rips

6.Recaudo
Centro De | P
s

FARMACIA | | 3000 | o | 3000

[NozBAOOI221  [..] [ACETAMINOFEN 150 MG/SML

SUMINISTRO CARGADO DATOS PENDIENTES DE COMPLETAR

Figura No.74
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> Debera digitar la cantidad a facturar el sistema automaticamente calculara
el valor total segun el valor unitario del suministro (Figura No.75).

» Debe seleccionar el profesional que ordend haciendo click sobre el
nombre del profesional para que se despliegue la pantalla de aquellos
profesionales que tienen activados éstos permisos.

» Una vez tenga la certeza que los datos se encuentran completos debera
hacer click sobre el boton Agregar para que se guarden los datos, de lo

contrario éstos se perderan (Figura No.75).

Q IACETANINDFEN 150 MG/SML FARMACIA [

|no2BADO1221

WALOR CALCULADO

£ PROFESIONAL
AUTOMATICAMENTE

ASIGNADC

Figura No.75

» Una vez cargado el suministro el sistema mostrara la siguiente
informacion: Cdédigo y nombre del suministro, Centro de costo que afecta,
cantidad, valor unitario, si tiene IVA el valor, y el total que es calculado a
partir del valor unitario y la cantidad, y por ultimo el nombre de quien
ordeno.

» Para agregar mas suministros realice cada uno de los pasos explicados
en esta seccion.

» Si necesita realizar alguna modificacion consulte la seccién “5.6.5.2
Modificacién del detalle de la Liquidaciéon —Pestaifia de Suministros”
de este manual y siga cada una de las instrucciones.

» Si va a realizar el cierre de la liquidacién consulte la seccion “5.6.6.
Recaudo y Cierre de la Liquidaciéon de Servicios de Salud” de este

manual y siga cada una de las instrucciones.
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5.6.4.4. Carque manual de Cirugias en el Detalle de la Liquidacion

El Sistema permite registrar manualmente procedimientos quirurgicos
teniendo en cuenta los parametros establecidos en los diferentes manuales
tarifarios y de acuerdo con los lineamientos definidos en el Decreto 2423 de
1996. Es indispensable que el liquidador conozca plenamente la norma
frente a las diferentes excepciones que se tienen en relacién con

procedimientos quirurgicos multiples.

Igualmente debera haber sido configurado previamente en el sistema por
parte del administrador del Sistema las tarifas para los diferentes codigos
que conforman los grupos quirurgicos, para evitar que se presenten

problemas al momento de realizar la facturacién.

Antes de agregar cualquier cirugia verifique que los datos correspondientes
al contrato, categoria y servicio son los correctos, de lo contrario modifique el
encabezado de la liquidacion, para mayor informacion consulte la seccion
“5.6.3. Modificacion de los datos del encabezado de la liquidaciéon de

Servicios de Salud” de este manual y siga cada una de las instrucciones.

A continuacion se detallan cada uno de los pasos que se deben tener en
cuenta para realizar la liquidacién de Cirugias de forma libre.

» Debe hacer click sobre el boton Nuevo de la pantalla de cirugias,
inmediatamente el consecutivo de cirugia quedara cargado con el valor
correspondiente, si es la primera cirugia se cargara con el valor de 1
(Figura No.76).
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> Digite la fecha y hora correspondiente a la realizacion del acto quirurgico,
debe tener presente que el formato de la fecha es dd/mm/aaaa, y el
formato de la hora hh:mm:ss en horario de 24 horas (Figura No.76).

» El sistema por defecto cargara los Derechos de Sala de Quirofano (Figura
No.76).

LPyP 2.Actividades @ Intervenciones 3.5uministros 5.Rips 6.Recaudo
Numero Facha Hora Sals
[ Huevo | v i@ 157117200 [17:34:23 [Darachos de Sala (Quirofano y Parto)|

CONSECUTIVO  FECHA Y HORA DE REALIZACION
DE CIRUGIA DEL PROCEDIMIENTO

Figura No.76

» Para registrar el nombre del procedimiento quirurgico el sistema le ofrece
dos posibilidades. La primera opcion consiste en digitar directamente el
nombre del procedimiento y el sistema ira mostrando una lista con los

resultados encontrados segun los criterios de busqueda (Figura No.77).

2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros | 4.Cirugias  JIEXT 6.Recaudo
Nimero Facha Hora Sala
n.mo 1] v]@ [15;11f1n1n |17:34:23

tro De alorl __ Profesional |
D e e B T I e e

Seleccione [ E] [,\psnu Bl v | Seleccione [ Seleccione 100.00 | Seleccione un Pra

Filtro Procedimientos

Finalidad
RESECCION DE APENDICE PREAURICULAR ... No Aplica
APENDICECTOMIA SOD No Aplica
APENDICECTOMIA No Aplics
APENDICECTOMIA POR, PERFORACION, CON... No Aplica
: INTRAPERITONEA.. :

CRITERIOE DE HESULTADOE
BUSQUEDA ENCONTRADCS

Figura No.77

» Para seleccionar el procedimiento debe hacer click sobre el nombre y el

sistema automaticamente lo cargara en la grilla de detalle.
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» Si el procedimiento buscado no aparece en el listado, puede optimizar la
busqueda utilizando el comodin % y colocar otros nombre claves de la
actividad ej: APEN% PER de esta forma el sistema buscara todas las
actividades que contengan ambos criterios.

» La segunda forma de buscar el procedimiento es mediante el boton de
tres puntos, el sistema cargara de forma automatica la ventana de
busqueda donde puede consultar por cédigo o nombre. Si selecciona el
nombre el sistema le ofrece otros filtros adicionales para optimizar mucho

mas las busquedas de informacion (Figura No.78).

[“Tryp LActividades & Intarvancionss 1Suministros . AL SRips 6.Recaudo

| Nimars Facha Hera Sala
| Nuevo |

A8 571172000 [17:34:23 [Darachos de Sala (Quirafanc v Parto)|

Actividad c-nho De Profesional
Nombie m Hombie

Pmudlmn| Ell v  Seleccione |NUEVE QUIROFAN100.00 | Seleccione un

Procedimientos

cédigor [Contiene: ]
Nombre: v I 0]

PANTALLA DE Hombre [ cedigo | Vel | 05|
BUSGUEDA POR Digite un Codigo o un Nombre
CODIGO O NOMBRE

Comianza pori

FILTRODS ADICIONALES Igual a:

No Comienza por:

DE SUSOUEQ(’E\ Termina por:

No Tarmina por:
Contiene

Figura No.78

» Una Vez haya definido los criterios de busqueda debera hacer click sobre
el boton de Buscar para que el sistema muestre en la parte inferior de la
pantalla los resultados coincidentes con los filtros y palabras claves
utilizadas (Figura No.79).
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Procedimientos

Cédigo: |Contiene: | O
Nombre: e PEND ®

APENDICECTOMIA SOD

RESULTADOR FILTRO PALABRAS
ENCONTRADOZ APLICADC CLAVES

Figura No.79

» Para seleccionar el procedimiento correspondiente debera hacer click
sobre la fila que contiene el resultado buscado.

> El sistema cargara automaticamente el procedimiento trayendo consigo
cierta informacion que ya ha sido configurada previamente en el sistema
(Figura No.80).

Tipo L Actividad Tipo Grupo Centro De Profesional
1 Cédigo Nombre Quirirgico | _ Costo Nombre

Procedimie [471200 |[..] [APENDICECTOMIA POR PERFOR |[El] v | Seleccione [NUEVE QUIROFAN 100,00 Seleccione un Pro
|

Figura No.80

» Por defecto se carga el codigo, nombre y grupo quirurgico del
procedimiento, el centro de costo que sera siempre quiréfano, si alguno
de estos datos es incorrecto debe informar al administrador del Sistema
para que realice los cambios respectivos. Es importante que tenga
presente que el grupo quirurgico viene dado por normatividad en los
diferentes manuales tarifarios y el valor total del procedimiento
corresponde a la sumatoria individual de cada uno de los items que

conforman el grupo (Figura No.81). En el ejemplo hemos cargado la
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“‘“Apendicetomia por perforacion, con drenaje de abceso, liberacién
de plastron y/o drenaje de peritonitis localizada sod”, que pertenece
al grupo quirurgico Nueve por lo tanto todas las actividades asociadas a
este grupo seran las que se cargaran en el detalle de la liquidacién en el
momento en que se deseen ver todos los datos y los valores individuales
de cada uno seran los que sumen el total del procedimiento (Figura

No.82). Mas adelante se hara una ilustracion completa al respecto.

Grupo Quirdrgico

1S5110% ||SERVICIOS PROFESIONALES DEL ESPECIALISTA EN QUI|
1551205 ||SERVICIOS PROFESIONALES DEL ESPECIALISTA EN AN|

51 309 ISEKV]C[DS PROFESIONALES DE AYUDANTE QU[KIJRG[C’ ACTMQAS&S {:}UES
X CONFORMAN EL GRUPO
Perfusionista: | || ] SEGUN EL MANUAL TARIFARIC
1523009 ||SALA DE CIRUGLA (QUIROFANOS) 09 |
1565103 ||MATERIALES INTRAQUIRURGICOS GRUPOS 07 - 08 - 09 |
Figura No.81
(Grupo Cuinirgico
o Wanus
EENam.
ITEM ABGCIDO AL GRUPO

CONFIGURACION DEL ITEM
SALA DE CIRUGLA

ocec P
MATERIALES INTR: N

0 bre:; m“: -
=2::05  ||SERVICIOS PROFESIONALES DEL ESPECIALISTA EN QUIRURGIC) | FTETI TN ~ |

Soat: 5S Nivel : Género: Edad Minima:  Edad Maxima:

Pssii0s | Cre— mm | o | (10 |

Tipo de procedimiento:

TARIEA ASOCIADA AL
FROCEDIBMIENTD BEGUN
LOSDHFERENTER

MANMUALER

Codigo| Manual
0 SOAT

04 SOAT-20 |GENERAL
05 SOAT-30 |GENERAL
06 SOAT-25 |GENERAL

HONORARIOS CIRUJAND SOAT

Figura No.82
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» Una vez que se han cargado los datos que trae por defecto el
procedimiento quirurgico seleccionado debera indicar si éste es cruento o

no.

@ Recordemos que un procedimiento Cruento es aquel donde se

requiere el corte de tejidos.

> El dato que corresponde al tipo de realizacion del procedimiento es de
vital importancia ya que segun la opcion seleccionada el sistema realizara
el calculo correspondiente a los costos del procedimiento de acuerdo lo
establecido en los manuales tarifarios. Para ello es necesario que
consulte la norma si tiene dudas frente a la facturacion de cirugias, ya
que el sistema realizara la liquidacion basado en los datos registrados por
el facturador. Para seleccionar el tipo de acto correspondiente debera
hacer click sobre la lista desplegable y seleccionar el que corresponda
haciendo click sobre el nombre (Figura No.83).

Teo | Actividad Tipo Grupo | Centro De Valorl  Profesional |
Chdigo Noukes Quirirgico | Costo Total| Cédigo | Nombre

Procedimie [471200 E] |APENDICECTOMIA POR PERFOR |[J] v  Seleccione |NUEVE QUIROFAN 100.00 Seleccione un Pre

Seleccione
G

Bilateral

Una via, una especialidad

Diferente Via, una especialidad

Mas de una especialidad en igual region

Mas de una especialidad en diferente region
litr

TIPO DE INTERVENCION SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
REALIZADOS AL PACIENTE

Figura No.83

» Debe seleccionar el profesional que realizé la cirugia, para ello puede
digitar el nombre o hacer click en la lista desplegable para visualizar todos
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los profesionales que se encuentran configurados como cirujanos, debera
hacer click sobre el nombre correcto para cargarlo en la grilla de detalle
de la cirugia.

» Una vez haya registrado todos los datos debera hacer click sobre el boton
Agregar para que los datos queden guardados de lo contrario se

perderan los datos registrados (Figura No.84).

1.PyP 2.Actividades & Intervenciones 3.Suministros 5.Rips 6.Recaudo
Py
. Numero Fecha Hora Sala

Nuevo | v & [19/11/2010 [05:17:19

Tipo | : Actividad Grupo | Centro De Profesior
Codigo Nombre Quirdrgico Costo m

Mas de una

[@|Honoranios 1471200 |APENDICECTOMIA POR PERFOR... Si especialidad og yyEyE  QUIROF.. 100,00 936700.00 dlozane  CheoC
tedi... an igual LOZAR
region
Procedimie [682404  [...] [MIOMECTOMIA UTERINA POR H: |l v || Mas de una [ONCE QUIROFAN 100.00 871 DIAN
I Asrtilr ﬂ Limpiar | Liquidar

Figura No.84

> El sistema habra guardado los datos segun la informacion que se ha
registrado.

» Si desea visualizar la informacién correspondiente a los items que se
estan cobrando en cada grupo quirurgico debe hacer click sobre cualquier
dato del procedimiento quirurgico, el sistema automaticamente
desplegara la informacion relacionada con las actividades que conforman
el grupo, indicando para cada una el valor unitario (Figura No.85).

» Si necesita eliminar alguno de los items asociados al grupo quirurgico
puede hacerlos haciendo click sobre el icono & que se encuentra
ubicado al lado izquierdo de la actividad que desea eliminar (Figura
No.86).

> Si requiere eliminar todo el procedimiento puede seleccionar el icono (@
ubicado al lado izquierdo del nombre de la actividad principal que tiene

asociado el grupo quirurgico (Figura No.86).
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» En cualquiera de los casos anteriores, el sistema le muestra un mensaje
de confirmacién ya que una vez ejecutada la accién es irreversible y
debera volver a registrar todos los datos del procedimiento quirurgico o
del item eliminado.

ALUBICAR EL CURBOR SOBRE LA ACTVIDAD
BE VIBUALIZA EL NOMBRE COMPLETO

/

1.pyP 2.Actividades e Intervenci 3.Suministros /

Mas ce una

471200 APENDICECTOMIA POR PERFOR... Si ::"i;::"d'd 09 NUEVE

I Acuidad Porcentaje
Codigo | Nombre ”

@ Procedimientos Generales Quirurgicos S51109 SERVICIOS PROF 0 OEAND 100,00 21900001 DIEGO A
SERVICIOS 'PROFESIONALES DEL ESPECIALISTA ENE
@ Procedimientos Generales Quirurgicos S51209 SERVICIOS PROFH QUIRURGIC-&S O GINECOOBSTET. 09

1309 SERVICIOS PROFE... QUIROFANO 100.00 59900.0¢ @

{3 Honorarios
Medi..

QUIROF... 100.00 936700.

{3 Procedimientos Generales Quirurgicos

[3 Procedimientos Generales Quirurgico$ S23009 SALA DE CIRUGIA... QUIROFANO 100.00 362200.0¢ @ DIEGO A

[3 Procedimientos Generales 05 565103 MATERIALES INTR... QUIROFANO 100.00 170300.00 E] | DIEGO

ACTMIDADES GUE CONFORBMAN PORCENTAJE ¥ VALOR DE LA
EL GRUPO QUIRURGICO ACTMDAD

Figura No.85

BOTOM DE ELIMINACION
TOTAL

E :‘:Z?""“ 471200 APENDICECTOMIA POR PERFOR... Si
| Actividad

| Codigo Nombre
@ Procedimientos Generales Quirurgicos S51109 SERVICIOS PROF

Tipo

(3l procedimientos G SERVICIOS PROF

Windows Internet Explorer |

@ Procedimientos G SERVICIOS PROF

\".") Deses Biminar 167

[3 Procedimientos G 5 DE CIRUGIA

3] |[Procedimientos G

(cpte ) [ Conceir ] <JIATERIALES INT

BOTOMN DE ELIMINACION POR VENTANA DE CONFIRMACION
ACTIVIDAD INDIVIDUAL DE LA ACCION

Figura No.86
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» A continuacion se presenta un ejemplo de donde se registra un
procedimiento donde el tipo de la intervencion es bilateral, el sistema al al
hacer click sobre el boton Agregar automaticamente abrira dos registros
uno por cada actividad (Figura No.87).

» Al hacer click sobre el boton de Liquidar el sistema calculara el porcentaje
respectivo para una de las actividades segun los datos registrados
(Figura No.87)

2.Actividades ¢ Int i 3.Suministros 5.Rips 6.Recaudo
Fecha Hora Sala

| Nimero
nuevo R o [B 19/1172010 [05:17:19 [oerechos de Sala (Quirotano y Parto)]

L _ Actividad | —— Grupo | CentroDe | .. |Valorl  Profesional |
o Cédigo Nombre el WP | Quirirgico | Costo Totall_Cédigo | Nombre |
Procedimie [115101  [..] [CORNOESCLERORRAFIA (REPAF [El v | Bilpteral [TRECE | QUIROFAN100.00  [616 [D1ANA SHIRLY O
[ Agregar]

TIFO DE INTERVENCION

GENERACION AUTOMATICA DE DOS REGIETROS

Grupo Centro De

. Prof
{Cruento|  Tipo Quiringico AR Valor Total

@ ::'"“""“ 115101 CORNOESCLERORRAFIA (REPAR... Si Bilatefal 13 TRECE QUIROF.. |100.00 }532100.00 doviedo
@ :',I:'““""“ 115101 |CORNOESCLERORRAFIA (REPAR... Si Bilateral 13 TRECE QUIROF.. |100.00 |532100.00 doviedo
Seleccione [ B[ si R :Sclo:tjom I Scllcnou 100.00

- ' Agregar | Limpiar I Liquidar ||

TARIFA
= Actividad : | Grupo | CentrcDe | Profesi
Tipo Cédigo ' bre Cruento Tipo Quirkrgico || % Valor Total

[3,:‘::?“"“ 115101 CORNOESCLERORRAFIA (REPAR... Si Bilatersl 13TRECE QUIROF.. 75.00 519750.00 doviedo

Q“‘:’;f""“ 115101 CORNOESCLERORRAFIA (REPAR... Si Bilateral 13TRECE QUIROF.. 100.00 1532100.00 doviedo

Figura No.87
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>

Por tal razon se hace énfasis en que es de vital importancia que el
usuario encargado del proceso de liquidacion de cirugias se documente
sobre las normas que rigen el proceso, ya que el sistema liquidara de
acuerdo con los datos registrados, por lo tanto es responsabilidad del

Facturador el correcto diligenciamiento de los mismos.

» Si necesita realizar algun cambio en el procedimiento quirurgico, debera
eliminarlo y volverlo a cargar registrando todos los datos como se explico
anteriormente.

» Si desea realizar el cierre de la liquidacion para mayor informacion
consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y Cierre de la Liquidacion de
Servicios de Salud” de este manual y siga cada una de las instrucciones

alli consignadas.

5.6.4.5. Diligenciamiento manual de los datos de los RIPS de egreso en el

Detalle de la Liquidacion

En esta pestafia se registran los datos relacionados con el Egreso del
Paciente cuando el servicio en el cual se encuentra es hospitalizacion pero
requieren realizar un corte de liquidacion a determinada fecha estando el

paciente aun hospitalizado.

Por lo tanto el liquidador debera diligenciar los datos de los RIPS con el
diagnostico de ingreso que tiene el usuario o con el ultimo diagnostico
reportado en la historia clinica. La razén por la cual debe diligenciarse
obedece a los datos obligatorios que deben ser reportados en los archivos
planos que soportan la facturacion.
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Otro escenario en el cual se diligencia el diagnostico es cuando se elaboran
liquidaciones de servicios que han sido prestados en los ambitos de
observacion - internacion, pero donde no se tiene integracion con los
moddulos asistenciales, es decir no se encuentran en funcionamiento estos
moddulos en la institucion y por lo tanto el equipo médico no registra datos

directamente en la historia clinica.

A continuacion se presenta la pantalla de captura de datos y se realiza una
explicacion de cada uno de los pasos que se deben seguir para el correcto

diligenciamiento.

» Al hacer click sobre la pestafia RIPS el sistema carga automaticamente
en estado de insercién de datos la siguiente pantalla (Figura No.88),
teniendo en cuenta que ésta se habilita unicamente si el servicio en el

cual se encuentra el usuario es Observacion-Internacion.

M 22 /11/2010 [TT0E) 13:53:41 MCTIE mnia[s} n Hora(s)
Estade: v | Causa: v | Destino: [FEERZNFZYSITETN v

Egreso: | Ll [imoresion Diagnostical
Relacionado 1: | g [

Relacionado 2: | g |

Relacionado 3: | g [

Relacionado 4: | B |

Complicacién: | Q[

Figura No.88

» Debera diligenciar correctamente la fecha y hora del egreso, el sistema

calculara automaticamente la estancia en dias y horas segun la
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informacion registrada. Tenga presente que el formato de fecha es
dd/mm/aaaa y la hora militar en formato hh:mm:ss.

» Haga click sobre la lista desplegable de Estado para indicar en
condiciones egresa el paciente (Figura No.89), si el usuario muere el
sistema abrira automaticamente la casilla relacionada con los datos de la
muerte, en ella debera diligenciar la fecha, hora y diagnostico de muerte
(Figura No.89), datos obligatorios en los archivos planos.

Estado: v

Egreso: |K37X E] |APENDICITIS, NO ESPECIFICADA
Relacionado 1: | [:] |
Relacionado 2: | E] |
Relacionado 3: | E] |
Relacionado 4: | @ |
Complicacién: | E] |
7 Diagnésticor | [..]] Fecha: |20/11/2010 Hora: [10:07:38

Figura No.89

» Debe tener en cuenta que la causa del egreso y el destino aparecen
inhabilitados si el estado del paciente al egreso es Muerto. De lo contrario
debera hacer click sobre la lista desplegable la causa del egreso y
seleccionar el dato correspondiente (Orden médica, Salida voluntaria,
Remision o Fuga) (Figura No.90).

» Tenga presente que si la Causa del egreso es orden médica el sistema
habilitara todas las opciones del Destino, de lo contrario estara
inhabilitado y el sistema asociara por defecto el valor. En caso de que el
campo se encuentre activo haga click sobre la lista desplegable de
Destino y seleccione el dato correspondiente (Hospitalizacién, Remision,
Urgencias, Ambulatorio, Observacion, Consulta o Interconsulta) (Figura
No.90).
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-
l:[— B[
2 L
Relicionado 31| [/
Relacionsdost|  [...)

DIAGNOSTICOS | SALIDA VOLUNTARIA ]
SEGUN LA CIE-X REMISION WA UR GENCIAS
FUGA § AMBULATORIO

Figura No.90

» Una vez haya registrado estos datos debera diligenciar la informacion
correspondiente a los diagndsticos, para ello el sistema ofrece dos
opciones de busqueda.

> La primera consiste en digitar directamente sobre el campo del nombre el
diagnostico o en el campo del codigo el correspondiente, en la medida
que va digitando el sistema ira mostrando los resultados que coinciden
con los criterios de busqueda. (Figura No.91).

» Sidurante el tiempo que estuvo el paciente en el servicio de observacion-
internacion se presentaron complicaciones y otros diagndsticos
relacionados debera registrarlos, para ello tenga presente Io
anteriormente explicado.

» Cuando tenga toda la informacién completa debera hacer click en el
botén Guardar para que los cambios queden almacenados de lo contrario
éstos se perderan. El boton de Limpiar que se encuentra al lado permite

borrar los diagndsticos que se hayan digitado (Figura No.92).
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| PENDICI] | impresion Diagnostical

Ful'lro Diagnosticos
_
OTROS TIPOS DE APENDICITIS

APENDICITIS, NO ESPECIFICADA

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA

APENDICITIS AGUDA CON ABSCESO PERITONEAL

CRITERIO DE BUSGUEDA RESULTADO DE LA CONBULTA

- od L))

Filtro Dtagnoshcos

(T (S
Kige SINDROME DEL COLON IRRITABELE SIN DIARREA
K380 SINDROME DEL COLON [RRITABLE CON DIARREA

CRITERIC DE BUSGUEDA RESULTADD DE LA CONSULTA

Figura No.91

Egreso

o) 20/11 /2010 EETTAN 10:07:38 ESSETFEE 1 [oHEY) b Hora(s)

[vivo [Nl orpEn MEDICA DNl consuLTA © INTER CONULTA v]
Diagnésticos

D311 |E]]n.mon BENIGNO DE LA CORNEA [Impresion Diagnostical
L)
LI

Figura No.92

» Podra cambiar los datos del egreso siempre y cuando no se encuentre
cerrada la liquidacion.

ADebe tener presente que si usted ha cargado una liquidacién que

proviene de los servicios de observacion — internacién y los datos del egreso
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ya fueron completados por el medico usted no podra modificar ningun dato
en esta pestafia, ya que el sistema los deja inhabilitados por proteccidn de la

informacion.
» Si va a realizar el cierre de la liquidacién consulte la seccion “5.6.6.
Recaudo y Cierre de la Liquidacién de Servicios de Salud” de este

manual y siga cada una de las instrucciones.

5.6.5. Modificacion del detalle de la Liquidacion

Una vez registrados procedimientos-actividades y suministros en la grilla del
detalle de la liquidacidn puede ser que se requiera realizar algun cambio, ya
sea modificar un dato o eliminar un procedimiento o suministro, en este caso
el sistema le ofrece la posibilidad que se realicen estos cambios siempre que
la liquidacion de servicios de salud se encuentre en un estado PRELIMINAR
es decir que aun no haya sido cerrada, de lo contrario no se podra realizar
ninguna modificacion en los datos y debera por lo tanto anularla y realizar
una nueva liquidacion a partir de la anterior, para mayor informacién consulte
la seccién “5.11. Como realizar una liquidaciéon a partir de una Anulada”

de este manual.

5.6.5.1. Modificacion del Detalle de la Liquidacion —Pestana de Actividades e

Intervenciones

Se pueden realizar cambios en la liquidacion si aun se encuentra en un
estado preliminar, es decir no se a cerrado, de lo contrario es imposible
realizar cualquier modificacién. Si la liquidacion aun se encuentra en
preliminar debe tener en cuenta que los cambios que realice en el detalle

igualmente estaran condicionados a los datos relacionados con el género y
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edad del usuario, el contrato, categoria y servicio que se ha registrado en el

encabezado de la liquidacion.

A continuacién se describen los diferentes pasos para realizar cambios en la

informacion registrada en la pestafia Actividades e intervenciones.

» Para consultar la informacién relacionado con la actividad y verificar si la
informacion se encuentra correcta puede moverse con la barra de
desplazamiento hacia la derecha (Figura No.93). Los datos que alli se
muestran hacen referencia a la finalidad, centro de costo, cantidad, valor,
IVA (si aplica), Valor Total, Codigo y Nombre del profesional a quien se
asigné la actividad o procedimiento, en caso de ser una actividad
originada a partir de una orden médica tendra informacion sobre el
numero, item y fecha de la orden y autorizacion; si es una actividad
originada a partir del botén de pendientes tendra adicionalmente datos
asociados al diagnostico.

» Para modificar el profesional debe hacer click sobre la pestana &4l de
la lista desplegable que se encuentra bajo el item de Profesional —
Nombre, el sistema mostrara todos los nombres de los profesionales que
tenga permisos para realizar el procedimiento cargado, debera
seleccionar el nombre correcto haciendo click sobre él (figura No.93) el

sistema guardara automaticamente el cambio.
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SONSULTA 1.00 $20.600.00 $0.00 $20.600.00 jaravge

Seleccione | o] 0| o 0|

aat s L MAN AL LS T

LUZ ANGELA OLIVEROS )
- ] RODRIGO RODRIGUEZ )

JULLANA ARALIO GOENA
SHIRLEY MARIA LUNA SA
ANA ELVIA GARZION GIL
CLAUDLA LORENA MIRC
LUCILLYS PIRTUZ MONT
MERYS ALICIA MORENO
SHIRLEY PAOLA CARRIL
MARTHA LUCIA AVILA T#
JORGE AMAR ILDO ARZU.
SAUL ANDRES HIRRERA
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CARLOS HERNANDO RIO
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FERNANDO IVAN ZAMOR)
JOSE DANIEL MOJICA RC

HENRY RINCON FIGUERC
DGO ARGEMIRD PIRDH

BARRA DE DESPLALAMIENTO

Figura No.93

» Para realizar cambios en el diagnostico debera hacer click sobre cualquier
area de la fila del procedimiento o actividad correspondiente y en el
campo de diagndstico debera digitar el cdédigo o el nombre, el sistema
realizara la busqueda automaticamente mostrando un listado con los
resultados segun los datos digitados. Es necesario que tenga presente
que en el sistema se configuran los parametros asociados con el
diagnostico es decir el genero, rango de edad en el cual aplica, e
igualmente se indica si este se encuentra activo o no, en el caso que este
intentando registrar un diagndstico y éste no aparezca puede ser por las
razones anteriores, por lo tanto debera indicar al administrador del
sistema la situacion presentada de tal forma que se pueda revisar la
configuracion. Si el diagnostico buscado se encuentra debera

seleccionarlo haciendo click sobre el nombre correspondiente, y
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finalmente guardar los datos haciendo click en el siguiente boton &
(Figura No.94).

» Para ingresar o modificar el numero de autorizacion debera hacer click
sobre cualquier area de la fila del procedimiento o actividad
correspondiente y en el campo autorizacion digitar el numero dado por la
entidad responsable de pago, una vez registrados los datos hacer click en

el botén &, para guardar los datos (Figura No.95).

m 2.Actividades e Intervenciones

C.De Costo Cantidad  Valor

1.00 $20.600.00 $0.00 $20.600.00

ONSULTA.  1.00$20.600.00  $0.00 $20.600.00 juguzman  ENRENENSVETENIYS (&3]

r s'h“m [—0 [—D Filtro Diagnosticos
‘ L
2000 EXAMEN MEDICO GENERAL
Z003 EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE
Z004 EXAMEN PSIQUIATRICO GENERAL, NO CLASIFICADO EN OTRA PA...
2005 EXAMEN DE DONANTE POTENCIAL DE ORGANO O TENIDO
Z00& EXAMEN PARA COMPARACION Y CONTROL NORMALES EN PROGRAMA...
Z008 OTROS EXAMENES GENERALES

Figura No.94

2.Actividades e Intervenciones

Ordenes/Hojas - -
T T = i
Numero Item Fecha ]

nalidad C.De Costo Cantidad  Valor

1.00/520.600.00 $0.00 $20.600.00

o

. - E 2000~
lica ;onsum... 1.00 $20.600.00  $0.00 $20.600.00 juguzman . 0 0 /eamen.. 1 9

5"'“"“" | o 0| 0| 0 Seleccione un Profesi

Limpiar

DIGITAR NUMERO
AITORIZACION

Figura No.95
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» En caso de que se haya cargado varias actividades para un mismo
procedimiento y necesite eliminar solo algunos, el sistema le proporciona
esa funcionabilidad, para un mayor entendimiento tenemos el siguiente
ejemplo: Se cargaron 4 curaciones cuando en realidad eran solo 2,
debera hacer click sobre cualquier lugar la fila correspondiente al
procedimiento que requiere eliminar menos en el siguiente icono&, de
esta manera el sistema mostrara una fila por cada actividad, es decir en
nuestro ejemplo mostrara 4 filas dando la posibilidad de que se elimine
unicamente los registros que se requieren eliminar (Figura No.96), para
ello debera hacer click sobre el icono & que se encuentra ubicado al
lado izquierdo de la fila del item a eliminar, el sistema le pedira
confirmacion sobre la accion a realizar ya que una vez eliminado el
registro es irreversible la operacion, por lo tanto en caso de error debera
volver a cargar nuevamente la actividad y registrar en su totalidad los

datos de profesional y autorizacion.

L. Al:tmdades e Intervenciones 4.Cirugias 6.Recaudo
C. De Costo
w.,. --ﬂﬂﬂ- o

U P|Otros Se.. 000004 |CURACION 100 00 $0.00 $8.400.00

J P|Otros Se... 000004 Otros Servicios CURAC[OI\ R ‘;;:“ COI\SULT»\ 1 00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00 fzamora
E P Otros SI . 000004 ~Otros. Scmclos CURACION A;?ﬂ CONSULTA.., 1.00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00 fzamora
E“ P Otros Se.. 000004 Otros Servicios CURACION N.° CONSULTA.., 1.00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00 fzamora
3 Aplica
(éj P Otros Se.. 000004 Otros Servicios CURACION A:?ca COI\SULTA,.! 1.00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00 fzamora
U PConsulta.. 890701 CONSULTA DE URGENCIA... 1.00 $23.660.00 $0.00 $23.660.00

$0.00 $95.940.00

1.00 %9.940.00

@ |plLabdcate... 902207 | HEMOGRAMA I [HEMOGLO...

ACTMIDAD IDIVIDUAL TOTAL ACTIVIDADES

Figura No.96
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» Es posible eliminar en su totalidad todas las actividades que se hayan
cargado para un mismo codigo, para ello debe hacer click sobre el
siguiente boton®@ (Figura No.97), el sistema le pedira confirmacién sobre
la accion a realizar ya que una vez eliminado el registro es irreversible la
operacion, por lo tanto en caso de error debera volver a cargar
nuevamente la actividad y registrar en su totalidad los datos de
profesional y autorizacién.

1.Actividades e Intervenciones 2.5uministros 3.Cirugias 4.Rips 5.Recaudo

&) P|Consulta... 8302014 CONSULTA MEDICO GENE... p20.00 §0.00 514.420.00

= 2302014 Consulta de Medicina Gene..,

Elithinar todos . ' | CONSULTA MEDICO GENERAL $0.00 §14.420.00 mmorenc

PERMITE ELIMINAR LAACTIVIDAD CARGADS

Figura No.97

» Si necesita modificar o eliminar mas actividades debera ejecutar para

cada una de ellas las instrucciones antes mencionadas.

@ Recuerde que si la actividad eliminada no se cargo libremente sino
que fue traida mediante cualquiera de los siguientes botones:
Pendientes, Ordenes, Citas — debera volver a cargar la actividad
ejecutando cada uno de los pasos explicados en este manual para el
caso correspondiente, de lo contrario generara inconsistencias en la

informacion que afectaran los datos estadisticos.
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5.6.5.2. Modificacion del Detalle de la Liquidacion —Pestafia de Suministros

Es posible que necesite realizar cambios en el detalle de los suministros,
porque es necesario cambiar la cantidad a liquidar, el profesional que
ordend o eliminar un suministro. A continuacion se da una explicacion sobre

cada uno de los pasos a seguir segun la accién a llevar a cabo.

> En la pestaia 3. Suministros se muestran cada uno de los materiales y
medicamentos que han sido cargados en la liquidacion, la informacion
que se visualiza al liquidador corresponde a los siguientes datos: tipo de
Suministro (medicamento, material o liquidos), el cédigo correspondiente,
el nombre o descripcidn, la cantidad a facturar, el valor unitario, el valor
del IVA en caso de que el suministro lo maneje, y el valor total por cada
suministro, en la parte inferior se muestra informacion relacionada con el
valor Total de los suministros, el valor a cargo de la entidad responsable
del pago, el valor de aquellos medicamentos o materiales no cubiertos
por el POS vy el valor a cancelar por parte del usuario (Figura No.98).

mumm 5.Ri Recaudo

EICETEEE
P Medicament... |A10AI008701 INSULINA ZINC CRIST .. 1.00 $32.100.00 $0.00 $32.100.00
= Liquidos BO5BS004701 SODIO CLORURO 0.9% S... 3.00 $3.800.00 50.00 $11.400.00
P Medicament... |[CO3CFO17011 FUROSEMIDA 40 MG TAB... 1.00 $100.00 $0.00 £100.00
N Materiales... MMQOO0O0S HUMIDIFICADORES 1.00 $10.000.00 $0.00 $10.000.00
P Materiales... MMQO0O00% ADAPTER DESECHABLE 1.00 $850.00 50.00 £850.00
N Materiales.. MMQOO011 CANULA NASAL PARA AD... 1.00 $3.600.00 $0.00 $3.600.00
P Materiales... MMQOO15 CATETER INTR {"-'E-\OSO 1.00 $2.100.00 50.00 $2.100.00
N Materiales... MMQO021 EQUIPO DE M;ROGOTEO 1.00 $2.500.00 $0.00 $2.500.00
P Materiales... |MMQO028 JERINGA 10 ljﬂ'L C/A 21.. 1.00 $350.00 50.00 §$350.00
‘9 Medicament... |RO3AS001471 SALBUTAMOL 200MCG/DO... 1.00 $18.400.00 $0.00 $18.400.00

MATERIALES Y MEDICAMENTOS A INFORMACION RELACIONADACONLOS
LIQUIDAR VALORES DE LOS MEDICAMENTOS

Figura No.98
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» Si necesita eliminar algun suministro de la grilla debe hacer click en el
siguiente botdn & el sistema desplegara toda la informacion del registro
seleccionado (Figura No.99) y le pedira confirmacion en la eliminacién del

suministro independientemente de la cantidad cargada a liquidar.

| Actividad Centro De

e Liquidos BOSXR007701 RINGER LACTATO (SOLVU... 1.00 §4.540.00

(3l/P biquides BOSXR007701 Qe Windows Internet Explorer EI MACIA... 1.00 $4.540.00

W

2,00 $200.00

edicdment... MO1AD015021 DICLO

?/ Desea Elminar el Registro ?
~ 2.00

£500.00

[ Aceptar | [ concelsr |

BOTONES PARAELIMINAR SUMINISTROS

Figura No.99

» Si cometio error en la digitacion de la cantidad del suministro (Ej. en el
detalle se ha cargado en la cantidad 10 cuando en realidad eran 8)
debera eliminar el registro si la cantidad real es menos ya que el sistema
no le permite modificar la cantidad. En caso de que la cantidad real sea

mayor simplemente agregue una nueva fila con la cantidad faltante.

A Es necesario que tenga presente que los suministros aqui eliminados
del detalle si han sido cargados mediante el boton de pendientes quedaran
nuevamente en espera de ser liquidados, ya que estos fueron suministrados

previamente al usuario.
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ASi por error elimind un medicamento que no se habia cargado
libremente debera cargarlo en el detalle a partir del boton correspondiente

segun el tipo de liquidacién que se encuentre realizando.

> Si necesita agregar un suministro que ya fue entregado o aplicado al
usuario en una atencion en los servicios de urgencias, observacion-
internacion o en ambulatoria debera consultar la seccion “5.8. Coémo
realizar una liquidacion a partir del boton de Pendientes” de este
manual y seguir cada una de las instrucciones alli registradas.

> Si necesita agregar libremente un medicamento sin que afecte el
inventario de la farmacia debera consultar la seccion “5.6.4.3. Cargue de
Suministros en el detalle de la liquidacion” de este manual y seguir
cada una de las instrucciones alli consignadas.

> Si los datos registrados se encuentran completos y considera que puede
realizar el cierre de la liquidacién, consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones alli explicadas.

5.6.6. Recaudo y Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud

» Una vez haya verificado toda la informacion y se encuentre seguro que
puede proceder a cerrar la liquidacion, debera ubicarse en la pestana
Recaudo (Figura No.100), alli se mostraran los siguientes items:
Totales, Forma de Pago, Centros de Costo y Notas. A continuacion se
brinda informacién sobre cada uno de estos datos.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION
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] s Cregi
Totales
otal Copagos / Cuotas: § 23300 Descuentos: % O | $ @ [2000 A Recaudar: § 21300
= PO T P
[¥] cheque: Banco | BBVA COLOMBIA + | Cuenta W Chequzm s 15000
“y. B Némero 124 Vencimiento [1/11/201¢ = $ 500
[¥] eectivo: 5 5800
D Abonos Previos: Valor Dispenible: $0.00 c
i
Centros de Costo
_m_-zmm-m | Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra |
---.LABORATORIO CLINIC... | | 15000 |
e WAL ORES TOTALES DE LAS ACTIVIDADES FACTURADAS

s FORMAS DE PAGO
roeeeeee. TOTALES POR CENTRO DE COSTO

Figura No.100

Totales (Figura No.101) contiene informacién relacionada con:

v' Total de copago / Cuota: Dependiendo del contrato, el tipo de

usuario al cual se encuentra afiliado el paciente, el nivel o
categoria de cobro al cual pertenece el usuario y segun la
configuracion de la entidad responsable del pago el sistema
calculara automaticamente este valor y sera cargado en este
campo.

v' Descuentos: En caso de que la institucion prestadora de servicios
de salud haya autorizado algun descuento sobre los servicios
prestados debera registrarse en este lugar el valor o el porcentaje
correspondiente, el valor calculado sera deducido del valor que
debe pagar el usuario, por lo tanto el liquidador debera hacer la

respectiva aclaracion en la parte inferior en el espacio designado
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para la Nota sobre quien autorizo y cual fue la razén para el
descuento.
v" A Recaudar: Es el valor neto a cobrar al usuario.

Totales
Total Copagos / Cuotas: § 23300

Descuentos: 9% O | s @ IMDD A Recaudar: § 3

NOTESE QUE EL VALOR A RECAUDAR CAMBIA
SEGUM EL VALOR DE DESCUENTO

Figura No.101

&Las formas de pago se activan si el usuario es responsable de

algun valor, de lo contrario no estaran activos y simplemente debera

hacer click sobre el botdn [__Cerrar Liguicacion | que se encuentra

ubicado en la parte inferior derecha de la liquidacion.

Formas de Pago- El sistema dispone de diferentes formas de pago
que deberan ser registradas cuidadosamente ya que de la misma
manera sera la afectacion contable que realizara el sistema hacia el

modulo de contabilidad. Entre las formas de pago tenemos:

v" Cheque: (Figura No.102) Se hace click sobre el cuadro que
referencia [¥] cheaue:, inmediatamente se activan los campos:

Banco, donde se debe hacer click en la pestafia desplegable

[BBvAcolomeia v | para que se muestre la lista de bancos y se

seleccione el correspondiente al cheque con el cual se va a realizar
el pago. En el dato de Cuenta, se debe digitar en numero de la
cuenta que trae el cheque y que se encuentra ubicado en la parte
inferior del cheque. En el dato de Cheque, se digita el numero del
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cheque que se encuentra ubicado generalmente en la parte
superior derecha del mismo. Una vez se ha digitado esta
informacion debe ubicarse en el item de Centros de Costos y
debajo de la leyenda Cheque debe digitar el valor monetario del

cheque, si no existe ninguna otra forma de pago debe hacer click

sobre el botdn [ Cerrar Liguidacion ]

Lpyp « Intervenciones 3.Suministros 4Cirugias (Y™™ G.Recavdo |
Totales
Total Copagos / Cuotas: s[ 20600 Descuentos: % | s+ |0.00 A Recaudar: § 20600
Formas de Pago
Elcheque: Banco  BANCO COMERCIAL AV VILLAS [ cuenta  [145786260 Cheque [425863 & 20600
- A A
Latra: Nimero Vencimiento =) 4 ]
- SELECCIONA IANCO - e 5 0
Eactiic} SELECHIONA JH B A DIGITANUMERO DIGITA NUMERO
Abonos Previos: Valor Disponible: $0.00 DE CUENTA DE CHEQUE ¢
Centros de Costo
| Ceto | Efective |  Cheque | Pagaré/Letra | Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra |
SR N . s
~_ DIGITAEL VALOR DEL CHEQUE
Nota

]
=

l Cerrar Liquidacion ]

Cargos Ordenes

Plantillas J 1 Anuladas ) Total §: Entidad §: No POS §: Usuario $:

Figura No.102

v Letra: (Figura No.103) Debe hacer click sobre [ Lewrs
inmediatamente se activaran los siguientes campos: Numero
donde se debe digitar el numero correspondiente a la letra.
Vencimiento corresponde a la fecha acordada con la institucidn
como fecha limite de pago, para guardar esta informacién debe dar
click en el icono del calendario  vencimienta[1/11/201¢ | para
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seleccionar la fecha de vencimiento de la letra. Una vez se ha

digitado esta informacion debe ubicarse en el item de Centros de

Costos y debajo de la leyenda Letra debe digitar el valor monetario

de la letra, si no existe ninguna otra forma de pago debe hacer

click sobre el botén [ cerrar Liguidacion |

| 1eyp
Totales

Formas de Pago

Efective:
Abonos Previos:

Centros de Costo

Nota

Total Copagos / Cuotas: § Descuentos: % | s « |o.00 A Recaudar § 20600
Cheque: Banco

EJLnra. Ndmaerse 456

Vencimiente
w._ DIGITE EL NUMERO Slllfil)ll |
DE LA LETRA
0.00

. Ceatre | Efective |  Cheque | Pagaré/letra || Centio | Efectivo | Cheque | Pagari/Letra |
R

CONSULTA EXTERNA V...

2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips

| Cusnta [ Cheque [

L
]

Figura No.103

Ordenes | | | Anuladas

& (20006 »

Mi Ju Vi Sa

) 1
Abr  |& 7 B
h.Tay 13 14 15
Jun  po 21 22
P7 28 29

v Efectivo: (Figura No.104) En el momento de pasar al objeto

Recaudo, el sistema toma por defecto la forma de pago efectivo,

no es

necesario seleccionar || ef=ctiva, puede proceder

directamente hacer click en el boton |___Csrrar Liquidacien ], en ese

instante

automaticamente.

cuadro de check aparecera seleccionado
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-| 1.PyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips
Totales
Total Copagos / Cuotas: § 20600  Descuentos: % | s « |0.00 A Recaudar: § 20600
Formas de Pago
] Cheque: Banco .Cumu Chlqull $
] Letra: Nimero Vencimiento el 5
Efectivo: s 20600
| Abonos Pravies: Valor Disponible: & 00.00 s
CmdeCmto
Ef.cum | Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra |
CONSULTA EXTERNAY.. 20600
Nota
|
[~
\. Cargos | Ordenes ] [ Plantillas Anuladas Total §: ’— Entidad §: ’— No POS §: ’— Usuario §: ’—

Figura No.104

v" Abonos Previos: (Figura No.105) Existe la posibilidad que el

paciente hubiese realizado abonos previos para cubrir a futuro su
atencion en la institucion, en este caso el sistema permite
visualizar el saldo de abonos en el item Valer Disponible: £50.000.00
el valor aparecera en color rojo. Para registrar en el sistema el uso

del abono debe hacer click en [#iabanos erevios:, inmediatamente se

activa el botdn de busqueda B y se hace click para poder
observar los abonos que tiene el paciente y de los cuales aun tiene
saldo, éstos se mostraran en wuna ventana emergente,
dependiendo del centro de costo al que el paciente haya realizado
el abono, posicionando el puntero del mouse sobre la descripcion
es posible leer el contenido de esta, se selecciona haciendo click

en el cuadro de check Y/, se digita el valor a usar del abono en el
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campo de texto de Valor a Usar y se cierra la ventana de abonos
haciendo click enEd , automaticamente el sistema carga el valor a
usar del abono. Una vez se ha digitado esta informacion debe
ubicarse en el item de Centros de Costos y debajo de la leyenda
Letra debe digitar el valor monetario de la letra, si no existe

ninguna otra forma de pago debe hacer click sobre el botén

[ Cerrar Liguidacion ]

Totales

Total Copages / Cuctas: $ 20600  Daescuentos: %% | s = [o.00 A Recaudar: § 20600
Formas de Pago
| Cheque: Banco | Cuanta Chegque
| ] Lecrs Nomaro [ vencimianto — =

Efective:

wonowow

Valer Disponible: $30.000.00

| Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra || Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra

CONSULTA EXTERNA Y. [ 20600 | |

Carges Ordanas | Anuladas sl $: | 70600 Entids

Plantillas

Doc.No. [Fecha |Descripcién|Valor Doc. [ValorUsado _[saldo [valor A Usar
RC 92002 05/10/2010 ABONG ... $ S0000.00 $0 $ S0000.00 20600.0

Figura No.105

en letra, o una parte mediante uso de un abono y el restante en efectivo,

En el sistema se pueden registrar diferentes formas de pago, es

decir puede que un paciente cancele parte del valor con

cheque, otra parte en efectivo, o parte en efectivo y una parte

letra o cheque, en fin en el sistema se pueden realizar todas las
combinaciones posibles, o unico que debe tener en cuenta es lo que se ha

explicado en los apartados anteriores.
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» Al momento de cerrar la liquidacion, el sistema mostrara un mensaje de

confirmacion, debera hacer click en el boton LA | si desea
continuar con la operacién y cerrar la liquidacion, una vez esta se
encuentre cerrada no habra forma posible de realizar ninguna
modificacién a los datos alli registrados, en caso de algun error debera
anular la liquidacion y hacer una nueva cargandola a partir de una
anulada, para mayor informacién al respecto lea la seccidon
correspondiente a: “Como hacer una liquidacion a partir de una

anulada”. Si no esta seguro de que los datos se encuentren correctos

debera hacer click en el botdn y automaticamente se
suspendera el cierre de la liquidacidn quedando en preliminar (Figura
No.106).

Windows Internet Explorer @

i{Desea Cerrar la Liquidacién?

I Aceptar I[ Cancelar ]

Figura No.106

> Al Aceptar el cierre de liquidacién, ésta aparecera en estado _Causado
y como se explico antes no sera posible realizar ninguna modificacion, en
caso de que el modulo de Liquidacién de Servicios esté afectando
directamente el modulo de contabilidad se podran ver las cuentas que se

afectaron al realizar el cierre de la liquidacion, para ello debera hacer click

en el boton [_Contzbilizacién | dependiendo de la forma de pago, de los

servicios prestados, de la configuracion del contrato al cual pertenece el
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usuario y del tipo de usuario asi mismo seran las cuentas afectadas.
(Figura No.107). Es importante que se tenga presente que la
contabilizacién que se genera a partir de la liquidacién viene de los datos
configurados en: Fondos, Centros de Costo, Tipos de Usuario,
Procedimientos, Suministros, y la configuracion dada al contrato de la
entidad responsable del pago, para una mayor informacion consulte el

manual de Administracion.

Valer Disponible: $0.00 %

] 1.pyp 2.Actividades e Int: i 3 4.Cirugias 5.Rips

Pagaré/Letra | Centro | Efectivo | Cheque | Pagaré/Letra

| 338000 | o000 | 000 @ FarmaciaE INSUMOS.. | ss1000 | o000 | 0.0

URGENCIAS OBSERVAC... [1008000 | o000 | 000 | LABORATORIO CLINIC.. | 456000 | o000 | 0.0

CONSULTA ESPECIALL.. | 328000 | o000 | o000

Contabilizacion %
Fv-124444 Contabilizacion
Cuenta — Hombre orcero Reterencia oebito Jereate |
140911 Atencién c... CLAUDIA PATRICIA... Fv-124444 $26.810.00 BE1 Usudric $: I
431208 Urgencias ... CLAUDIA PATRICIA... FV-124444 £3.380.00
431209 Urgencias ... CLAUDIA PATRICIA... FV-124444 $10.080.00 [P CIINRID T
431218 Servicios ... CLAUDIA PATRICIA... FV-124444 £3.280.00

FV-124444 $5.510.00

31262 Apoyo tera...
431246 Apoyo diag... FV-124444 $4.560.00

e CUENTAS CONTABLES
RC-92983 AFECTADAS

Cuenta Nombre hercero Referencia Deb

11050101 Caja Princ... RC-92583 £26.810.00

140911 Atencién c.. CLAUDIA PATRICIA... FV-124444 $26.810.00
00

Yo T swenmw

Figura No.107

» Como soporte de la liquidacion efectuada el sistema permite imprimir
diferentes documentos, para ello debe dar click en el bot()n,
inmediatamente se abrira una ventana donde segun la configuracion del
contrato al cual pertenece el usuario, el sistema podra mostrar cualquiera
de las siguientes opciones de impresién: Liquidacion, Recibo de caja,
Factura entidad o Factura del usuario (Figura No.108), el liquidador

debera seleccionar que documentos desea imprimir y en que tamano de
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papel, para ello debera hacer click sobre cada una de las opciones que se
encuentra frente al nombre del documento. Antes de enviar a la
impresora puede seleccionar la opcion de Previsualizar para verificar
como quedara impreso el documento, cuando este seguro de la impresion
debera hacer click sobre el boton Imprimir de la ventana de Impresién

de documentos.

v [ J—
- Uano

Documento Nombres ¥ Apellides Nacimiente  Edad Ganere Grupo Condicién

| | | | l [
T initrad

Nombre Contrato Tipo DaUsuarie  Tipo De Alliacién  Categoria

*

Ingreso Egreso

Sarvicio Cama Fecha Meora Servicio Cama Fecha Hora

© 17107201 fozsaaise | [

OO ©) DOCUMENTOS QUE PUEDEN SER
RecheDscln () O O O omm IMPRESOS APARTIR DE LA
Fwntided (] O ¢ O ool UQUIDACION GENERADA
BanUmde (] O ¢ O ol

Figura No.108

» Al seleccionar el botén , y segun las opciones que el liquidador
haya seleccionado el sistema automaticamente permitira visualizar los
siguientes formatos:

e Liquidacion: La informacion que se imprime en el documento de la
liquidacion es la siguiente (Figura No.109): Logo, nombre y NIT de la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud, el numero consecutivo
de la liquidacion y fecha de elaboracién ubicados en la parte superior
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del documento, tipo de documento, numero de identificacion, nombres
y apellidos del usuario entre otros datos, la entidad administradora, el
contrato y el nivel al cual pertenece, el numero de la atencion y las

fechas de ingreso y egreso.

- Tel: SERVICIOS DE SALUD

1 'A; Nit. 8907068235 No. 267462
DILAINDIA

Fecha: 08/10/2010

‘ lmmﬂ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA LIQUIDACION DE

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PAEZ

Género: Masculino Edad: 26 Afio(s) Tipo: N-DOS Carnet:

Entidad: EPS003 CAFESALUD EPS Contrato: 000002 EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS DE |'Y I NIVEL Subsidiado POS

Atencion No. 201010070002 Tipo: HOSPITALARIO  Ingreso: HOSP MEDICINA INTERNA  2010-10-07 17:19:52

Egreso: 2010-10-07 17:19:52 Autorizacion: Poliza:

890208 CONSULTA ESPECIALIZADA - INTER 1.00 $20.790.00 $20.790.00

SUBTOTAL 000014 431218 CONSULTA ESPECIALIZADA

/AD2BR0O01011RANITIDINA CLORHDRATO 12.00 $150.00 $1.800.00

NO2BA001011/ACETAMINOFEN 500 MG TAB 10.00 $100.00 $1.000.00

NO2BD026701 DIPRONA 1GR/2ML SOLUCI 1.00 $3.900.00 $3.900.00
SUBTOTAL 000017 431262 FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS|  $6.700.00)

902207 HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA, HEMA 1.00 $9.940.00 $9.940.00

SUBTOTAL 000018 431246 LABORATORIO CLINICO
Servicios Prestado

Descuentos
Valor por Usuario
Valor por Administradora

Nota:

SON: TREINTA Y SETE MIL CUATROCENTOS TREINTA PESOS M/CTE

Elaboro: Recibi:
ARMANDO CASAS PEREZ PEDRO PALACIOS PAEZ
ADMINISTRATIVO CC 123456789

Registro Profesional

Figura No.109

Como datos del detalle de la atencidon prestada se muestra
informacion relacionada con cada uno de los servicios discriminados
por centros de costo con el valor total del evento. En la parte final de
la liquidacién se brinda informacién sobre el valor total de la atencion,
valor de los descuentos, el valor de copagos o cuotas moderadoras y
el valor a cargo de la entidad responsable del pago, como soporte
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tiene las firmas del usuario y de quien realizé la liquidacion de los

servicios.

e Recibo de Caja: Este documento se genera automaticamente por el
sistema si el usuario al cual se le realiz6 la liquidacion es merecedor
de pago, es decir si debe cancelar cuota moderadora, copago o la
totalidad de los servicios en caso de que sea un usuario particular. Es
importante que tenga presente que se generara un recibo de Caja por
cada forma de pago que tenga el usuario. En caso de que no exista
cobro alguno al usuario no se generara ningun Recibo de Caja. La
informacion que se imprime en el documento Recibo de Caja es la
siguiente (Figura No.110): Logo, nombre y NIT de la Institucidon
Prestadora de Servicios de Salud, el numero consecutivo del Recibo
de Caja y fecha de elaboracion ubicados en la parte superior del
documento, tipo de documento, numero de identificacion, nombres y
apellidos del usuario entre otros datos, la entidad administradora, el
contrato y el nivel al cual pertenece, el numero de la atencion, el
servicio en el cual se atendio, la fecha de ingreso y egreso. Como
datos del detalle se muestran cada una de las actividades o
suministros con el valor correspondiente al copago o cuota
moderadora cobrada al usuario., como soporte tiene las firmas del

usuario y de quien realizo el recibo de caja.
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA RECIBO DE CAJA N0.92005
‘ HOSPITAL - Tel: Fecha: 08/10/2010

Nit. 890706823-5
’ ~ SAN JUAN
1 DE LA INDIA

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PAEZ

Género: Masculino Edad: 26 Afo(s) Tipo: N-DOS Carnet
'Entidad: EPS003 CAFESALUD EPS Contrato: 000002 EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS DE |'Y INIVEL Subsidiado POS
Atencion No. 201010070002  Tipo de Atencién: HOSPITALARIO  Ingreso: 07/10/2010 17:19:52  Egreso: 07/10/2010 17:19:52

Servicio: HOSP MEDICINA INTERNA

| Codigo | ________________ WNombe _______________ Total

000014 CONSULTA ESPECIALIZADA $2.079.00
000017 FARMACIA E INSUMOS HOSPTALARIOS $670.00
000018 LABORATORIO CLINICO $994.00

- Sublotal s37430
Total Efectival _______ $3.743.00

SON: TRES MIL SETECENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE

Nota:

ADMINISTRATIVO PEDRO PALACIOS PAEZ
ARMANDO CASAS PEREZ CC 122456739
Registro Profesional:
Codigo Institucional: 734080073701

Figura No.110

e Factura de Venta a la Entidad: Este documento se genera
automaticamente por el sistema si el contrato al cual pertenece el
usuario se encuentra configurado para generar factura individual por
cada atencion, de lo contrario no se generara ninguna factura y ésta
debera ser elaborada en el moédulo de Facturacion y Cartera
asociando todas las liquidaciones correspondientes en el periodo
facturado. La informacion que se imprime en el documento Factura de
Venta se encuentra acorde con lo establecido en el cédigo del
comercio. Los datos contenidos en el documento son los siguientes
(Figura No.111): Logo, nombre y NIT de la Institucion Prestadora de
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Servicios de Salud, el numero consecutivo de la factura, indicador si el
documento es el original o es una copia, fecha de elaboracion y fecha
de vencimiento ubicados en la parte superior del documento. En los
datos del cliente se encuentra el tipo de documento, niumero de
identificacion y nombre de la entidad responsable del pago, tipo de
contrato, numero y nombre del contrato. Como datos de referencia se
tiene el periodo facturado, la base de servicios, la fecha de ingreso y
egreso, los datos de identificacion del usuario que se atendio y el
numero de la liquidacién asociada a la factura. El concepto por el cual
se emite la factura, el detalle de la atencion prestada donde se
muestra informacidén relacionada con cada uno de los servicios
discriminados por centros de costo, cantidad, valor unitario y el valor
total del evento. En la parte final de la factura se brinda informacién
sobre el valor total de la atencion, el valor de copagos o cuotas
moderadoras y el valor a cargo de la entidad responsable del pago,
como soporte tiene las firmas del usuario y de quien realizé la Factura

de Venta.

e Factura de Venta del Usuario: Este documento se genera
automaticamente por el sistema si el usuario realizé pago alguno ya
sea por cuota moderadora, copago o valor total de los servicios
prestados. La informacidén que se imprime en el documento Factura
de Venta se encuentra acorde con lo establecido en el codigo del
comercio. Los datos contenidos en el documento son los siguientes
(Figura No.112): Logo, nombre y NIT de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, el numero consecutivo de la factura, indicador si el
documento es el original o es una copia, fecha de elaboracion y fecha
de vencimiento ubicados en la parte superior del documento. En los

datos del cliente se encuentra el tipo de documento, niumero de
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identificacion y nombre del usuario. Como datos de referencia se
tiene el periodo facturado, la base de servicios, el concepto por el cual
se emite la factura. En el detalle de la atencién prestada se muestra
informacion relacionada con cada uno de los servicios discriminados
por centros de costo, cantidad, valor unitario y el valor total pagado
por el usuario, como soporte tiene las firmas del usuario y de quien

realizd la Factura de Venta.

‘lmsnm HOSPITAL SAN JUAN DE LA FACTURA DE VENTA
INDIA No. 0121747

1%: s COPIA
DELADNDIA - Fecha: 08/10/2010

Nit. 890706823-5 .
Vencimiento:

Radicacion: 08/10/2010

Cliente

CAFESALUD EPS (EPS003) NIT: 800140949-6

Tipo de Confrato: Evento Contrato: EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS DE 1Y Il NIVEL (000002)
Referencia

Periodo Facturado: 08/10/2010 al 08/10/2010 N° Autorizacion: N® Poliza:

Base De Servicios: 08/10/2010 al 08/10/2010 Fecha Ingreso: 07/10/2010 17:19:52 Fecha Egreso:

Paciente: CC-123456789 PEDRO PALACIOS PAEZ Liquidacion N°: 267462

Venta segun iiquidacion No.267462 del 08/10/2010 17:23:34

|_Codigo | MNombre | ____Finalidad _____[Cantidad __Unitario | _ Total |

690208 |CONSULTA ESPECIALZADA - 1,00 $20.780.00 $20.790.00
/A02BR001011RANTDINA CLORHDRATO 12.00 $150.00 $1.800.00
N02BA001011/ACETAMNOFEN 500 MG TAB 10.00 $100.00 $1.000.00
N02BD026701 DPRONA 1GRI2L SOLUCI 1,00 $3.900.00 $3.900.00
| SUBTOTAL 000017431262 FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS| ____$6.700.00

902207 HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA, 1.00 §9.940.00 $9.940.00

SUBTOTAL 000018 (431246) LABORATORIO CLINICO|  $9.940.00

-m
_EE?EI

SON
TREINTA Y TRES MIL SEISCENTOS OCHENTA Y SETE PESOS WCTE

Figura No. 111
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‘lnosnm HOSPITAL SAN JUAN DE LA FACTURA DE VENTA

INDIA No.0121748
1 'A; - Tel: COPIA
DELADNDI . Fecha: 08/10/2010

Nit. 890706823-5 .
Vencimiento:

Radicacién: 08/10/2010

Cliente

Cliente :CC 123456789 PEDRO PALACIOS PAEZ Fecha Ingreso: 07/10/2010 17:19:52 Fecha Egreso:

Periodo Facturado: 08/10/2010 al 08/10/2010 N°® Autorizacion: N° Poliza:

Base De Servicios: 08/10/2010 al 08/10/2010 Fecha ingreso: 07/10/2010 17:19:52 Fecha Egreso:
oncepto

Venta segun iquidacion No.267462 del 08/10/2010 17:23:34

890208 CONSULTA ESPECIALIZADA - 1.00 $2.079.00 52.079.00

SUBTOTAL 000014 431218 CONSULTA ESPECIALIZADA
/A02BR001011 RANTIDINA CLORHDRATO 12.00 $15.00 $180.00
NO2BA001011/ACETAMINOFEN 500 MG TAB 10.00 §10.00 $100.00
N028D026701 DPRONA 1GR/2ML SOLUCI 1.00 5390.00 $390.00
902207 HEMOGRAMA | [HEMOGLOBINA, 1.00 §994.00 $934.00

SUBTOTAL 000018 (431246) LABORATORIO CLINICO]  $984.00)

N '7Y N TXCTY
. OO  Descuento| 0.0

SON
TRES MIL SETECENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE

Figura No.112

5.7. COMO REALIZAR UNA LIQUIDACION A PARTIR DE UNA
CITA

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo la liquidacion de actividades
que han sido previamente registradas desde el médulo de Citas para ser
atendidas en una fecha y hora determinada. La liquidacion puede realizarse
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antes de la fecha acordada para la cita hasta unos instantes de que se
cumpla la hora programada.

5.7.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.5 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo
para realizar la liquidacion de actividades previamente asignadas mediante

una cita.
BICID
BUSOUEDA DE LA CITA A
FACTURAR
NFORMAR AL CITA
USUARIO ENCONTRADA

SELECCIOMAR CITA PARA
CARGAR ACTMIDADES

DATOS DE MODIFICAR DATOS
ENCABETADO DE ENCABEZADO
CORRECTOS

DATOE DE
DETALLE
CORRECTOS

MODIFICAR DATOS
DE DETALLE

CIERRE DELA
LIQUIDACION

J

IMPRESION DE
DOCUMENTOS

Fid

Diagrama No.5 — Proceso elaboracién de la liquidacion a partir de una cita
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5.7.2. Carque de actividades — Modificacion y Cierre de la Liguidacion

> Ingrese al Sistema como se explico en el capitulo 4.
» Estando en el modulo de liquidacion, debe hacer click sobre el boton

ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, (Figura
No.113) el cual cargara la ventana para la busqueda del paciente ya sea
por numero de documento de identificacion, por el nombre o si se cuenta
con el lector dactilar se podra realizar por la huella del paciente (Figura
No.114), una vez designada la busqueda por cualquiera de los métodos

anteriores debe hacer click en el botén .

Gestidn | Reportes» | Procesos» | Ayuda = | Salie Eﬂﬂ.t'
[LiguinAcion oe serviciol® | recha [T | Autorizacién: Citas pandientes
Uwaario
Documents Nombras ¥ Apallidos Nacimients  Edad Ganarg Grupo Condicién
) | l [ [ |
( Administradora
Nombre Cantrato Tipo Da Usuario Tipo Da Afiliacién  Categoria
|
-
! v,
Ingreso Egreso
Servicio Cama e Hors Sarvicio Cama Facha Hora
I oo oo I——
]
l Nusvo ] | Buscar Limpiar

Figura No.113
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Citas
Identificacién Del Paciente

& | l [Ceensuar ] A
== | C I @)))
cons._Jrecha__Jiora_pofesional ____pctwidea ___Jrnatand

NUKEROQ DEIDENTIFICACION HOMERE DEL PACIENTE

Figura No.114

» Una vez efectuada la consulta, el sistema muestra las citas programadas
para el paciente, y que se encuentran pendientes hasta la fecha y hora de
consulta. La informacion que se visualiza corresponde a: Consecutivo de
la cita, la fecha y hora en la que fue programada, el profesional que
atendera, la actividad que se va a llevar a cabo y la finalidad en caso de
que sea una actividad de Promocién y Prevencion. (Figura No.115). Para
cargar la cita que se va a liquidar debe hacer click en el cuadro ¥/ y en el
botén, automaticamente el sistema cargara la actividad en el

objeto de actividades y procedimientos.
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Citas
Identificacion Del Paciente
B | [1003593514  [AREN ANDREA CHAVARRO MENDEZ | Consultar | ’@)\

lmm—

v 137862|05/10/2010/11:40:01 JULIANA ARAUJO .../890201A CONSULTA MEDICO GENE... No Aplica
v
N

CUADRO DE CHECH

Figura No.115

» Una vez que se han cargados los datos del usuario y la actividad que se
habia agendado a través de una cita, existe la posibilidad de realizar
cambios en el encabezado para ello consulte la secciéon “5.6.3.
Modificacidn de los datos del encabezado de la liquidacion” de este
manual y siga cada una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si requiere modificar informacion del detalle para eliminar algun
procedimiento, cambiar el profesional o la autorizacién consulte la seccién
“5.6.5.1. Modificacion del detalle de la liquidacion - Pestana
Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada una de las
instrucciones que alli se detallan.

» Si necesita agregar una actividad que no fue contemplada en el momento
de la cita consulte la seccion “5.6.4.2. Cargue de Actividades en la
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pestaina de Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada
una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si los datos registrados son correctos y esta seguro de que puede
proceder a cerrar la liquidacion consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones.

5.8. COMO REALIZAR UNA LIQUIDACION APARTIR DEL
BOTON DE PENDIENTES

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo la liquidacion de actividades o
procedimientos que se han realizado previamente y medicamentos o
materiales que han sido utilizados en la prestacién del servicio al usuario ya
sean en los servicios ambulatorios, de urgencias u hospitalarios, pero que

aun no se han cobrado.

Es importante que tenga claridad que toda la prestacion de servicios de salud
que se le haya brindado a un usuario antes de ser liquidados, el sistema los
mostrara como pendientes de cobro, por lo tanto no debera agregar de forma
manual ningun evento, sino que éstos deberan ser cargados directamente

desde los pendientes que el sistema muestra al liquidador.

5.8.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.6 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo
para realizar la liquidacion mediante el boton de pendientes.
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BHECID
MODIFICAR DATOS
BUSHUEDA BN PENDIENTES POR DE ENCABEZADD
RANGD DE FECHA Y USUARIO
DATOS OE N
VERFICACION ENCABEZADD
DATOS DT VISUALIZACION USUARIDS LORRECTOS
USUARIC PENDIENTES DE FACTURAR

ARPUACION DEL
RANGO DE FECHAS

USUARIC
ENCONTRADO

SELECCIONAR UBUARIO A
REALIZAR LIGUIDACION

DATOS DE
DETALLE
CORRECTOR

MODIFICAR DATOS
DEDETALLE

3

SELECCIONAR ACTMIDADES DEL
TABLERD DE CARGOS A
FACTURAR

ACTMIDADES
COMPLETAS

CARGUE DEDATOS

REQUIERE VER
NUEVAKENTELAS
ACTWIDADES
PENDIENTES

ACTIVAR BOTON
OF CARGOS
IMPRESION DEF CIERRE DE LA
LICUIDACION

i DOCUMENTOS

Diagrama No.6 — Proceso elaboracion de la liquidacion a partir del boton de

pendientes.

5.8.2. Cargue de actividades y suministros

Modificacion de la

liguidacion de servicios y Recaudo y Cierre

» Ingrese al Sistema como se explicé en el capitulo 4.
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» Estando en el modulo de liquidacion, debe hacer click sobre el boton

gue se encuentra ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla (Figura No.116).

Gestion v | Reportes v | Procesos~ | Ayuda v | Salir M E -
LIQUIDACION DE SERVICIO[® | recha [EIN JERIERRE] Autorizacic: | Pendientes

Nombres ¥ Apellidos Nacimiente Edad Genero Grupo _ Condicién

L =l ) | I l

Adeministrad
Nombre Contrate Tipo De Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria
| ] |
Ingreso | © E
ngreso ¢ greso
Servicio Cama Fecha Hora Servicio Cama Fecha Hora

T =

Buscar Limpiar
. J \ J

Figura No.116

» El sistema cargara inmediatamente una pantalla que permite delimitar la
busqueda ya sea para un rango de fechas determinado y un paciente en
particular (Figura No.117), alli se puede buscar el paciente ya sea por

numero de documento de identificacion o por el nombre.

Rango de Fechas Usuario
Inicial Final Documento Nombres Y Apellidos

I I l I

I |
RANGO DE FECHAS PACIENTE EN PARTICULAR

Figura No.117

» Para consultar por un rango de fecha debe hacer click en el boton de

calendario ¥, y definir una fecha inicial y una fecha final, para mayor
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efectividad en la busqueda facilitando buscar pendientes de meses

anteriores (Figura No.118).

Pendientes por Liquidar 'g'
Rango de Fechas Usuario

Inicial Final Documaento Nombres Y Apellidos
| | (L] | |1106483015 [ADRIANA ISABEL GUZMAN LOPEZ m

Hoy: 7 Oct 2018 X

< [oct [ {2010/ »
Ene : :
Do i Ju Vi Sa
> [Fesmm TD )
Mar =
Abr 6 7 8
May [13 14 15
Jun  po 21 22
3 |Jul p7 28 29
Ago A
Sep
Oct
Mov

Dic

Figura No.118

> El sistema tiene busquedas faciles y amigables al usuario, al comenzar a
digitar ya sea el numero de identificacion o el nombre del paciente, el
sistema mostrara una lista desplegable con los posibles resultados segun

los datos digitados (Figura No.119).

Pendientes por Liquidar
Rango de Fechas Usuario
Inicial Final Documento Nombres ¥ Apellides

| ® | CRlivasirr [ Coraurer |

C 1106713090

C 1106738747 ABELINA MARIA LARA VELASQUEZ

RC 1106634300 ADRIAN FELIPE GRACIA BOCANEGRA

RC 1106738120 ADRIANA LUCIA REINA SARMIENTO

C 1106483721 ADRIANA LUCIA PIRAGUA ORJUELA

C 1106483015 ADRIANA [SABEL GUZMAN LOPEZ

C 1106738495 ADRIANA GUTIERREZ SALAMANCA

C 1106738309 AIDA MARCELA GIRALDO GONZALEZ
1106484343 AIDA JIMENA CRUZ BEJARAND
1106482079 AIZON XIMENA BELTRAN AREVALO

ABEL FERNANDO MEDINA GORDILLO

C 1106949109 ALBA ROSA GUZIMAN GUZMAN
C 1106484797 ALEJANDRA LOPEZ GIL

Figura No.119

» Una vez elegida la forma de busqueda debe hacer click en el botén

, el sistema mostrara todos los pacientes que tienen
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actividades, materiales o medicamentos pendientes de facturar, la
informacion alli presentada contiene los siguientes datos: fecha en la que
se realizo el procedimiento o se entregd el suministro o material, el
numero de Admision, el Nombre de usuario, el tipo de servicio en que se
realizo la actividad, el numero de Cama en caso de que sea un paciente
del servicio de observacion o internacion, el profesional que atendi6 al

usuario (Figura No.120).

Feca  Admisin _Uswro _sevido ______(Coma___[Profesional A

01/10/2010 03:31:04 201010010003 GLADYS GUARNIZO GUA...  HOSP GINECO-OBSTET... 1078 DEISSY JAN...
‘OUIOIZGIO 07:11:36 201010010008 SOL MARINA URQUIIO AMBULATORIOS MERYS ALIC... u I
‘OIMOIZOIO 07:12:48 201010010009 MARIA AMPARO RODRIGU... URGENCIAS-OBSERVAC... OBS02 SANDRA MAN... H
‘01}10}2010 07:37:01 201010010015 ERIKA YADIRA QUEZADA... AMBULATORIOS MERYS ALIC... Q]
’01.310.32010 07:57:50 201010010025 MARIA RACILIA RONDON... AMBULATORIOS MERYS ALIC... ﬁ
‘0 f10/ 7:99:37 FABIAN A

PACIENTES CONACTIVIDADES PENDIENTES DE FACTURAR SEGUN EL RANGO DE
FECHASELEGIDO

Figura No.120

» Al hacer click sobre el siguiente icono el sistema permite visualizar
todas las actividades realizadas y materiales o medicamentos
suministrados a un paciente en particular en los diferentes servicios de
urgencias, observacion — internacidon, o actividades realizadas en el
ambito ambulatorio (Figura No.121). Debe tener presente que por
espacio en la ventana de cargos solo se muestra una actividad en la

pantalla inicial.
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Pendientes por Liquidar X
Rango de Fechas Usuario
Inicial Final Doculo‘nm Nembres Y Apellides
| I = [123456789  [PEDRO PALACIOS PAEZ m
EE-E!
07/10/2010 17:19:52 201010070002 PEDRO PALACIOS PAEZ HOSP MEDICINA INTE...  113A Administra.. 5

A

LICK PARA ACCEDER ALOS
QBJETOS DELIGUIDACION

Detalle de Actividades Pendientes [201010070002] x
Codoo Nombre Finaided |Cita] Conse. | No-Orden | om | Conbed | Reat/ph | iau| A Uiqu. | 0XP |0X8]
Consultas
89070C CONSULTA DE URG... 10-No A... —— 1] 0 1] 1 1 0 1 R320
890202A CONSULTA DE CON... 10-No A... — 1 ] 0 1 1 0 1 R320
Procedimientos
903870 GLUCOSA, PRUEBA... 10-No A... — 1 ] 0 1 1 0 1 R320
999319 LAVADO E IRRIGA... 10-No A... —— 2 0 1] 1 1 0 1 RS520
000004 CURACION 10-No A... s 3 0 0 1 1 0 1 R320

Figura No.121

» Para traer el usuario debera cerrar la ventana del detalle de actividades
pendientes y hacer click sobre el usuario al cual le va a realizar la
liquidacion (Figura No.121).

> El sistema mostrara en la pantalla una relacién con todas las actividades,
materiales y medicamentos pendientes de facturar separadas por
Servicios y con la posibilidad de seleccionar aquellos que se deseen
liquidar (Figura No.122). Los items que se visualizan en la tabla de cargos
son el Codigo, Nombre, Finalidad, Consecutivo, Cantidad realizada,
Cantidad pendiente de liquidar y en caso de tener el diagnostico el
codigo.
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Cargos

Filtro Cargos
Fecha Inicial [1990-01-01 = Fecha Final [2010-11-31 1= &

Cargos de Admision No: 201011120011
mmm
Consultas

[] |[pYP023 |CONTROL POR MED...  03-Aten... | == 1 o[ 1 z300

[] |PYPO31 |CONSULTA PRIMER...  (05-Dete...  =--- 2 0 0 1 1 of 1 zooz

Cargos de Admision No: 200909280042

e N T e T

Procedimientos

D p02221 RECUENTO DE PLA... 10-No A... --- 3 0 0 & i 0 [_1
[ po3825 CREATININA EN S... |10-No A... --- 4 0 0 1 1 of 1
[] Q3867 TRANSAMINASA GL... 10-No A... === 6 0 0 1 1 o 1
[] b03885TRANSAMINASA GL... 10-No A...| === 7 0 0 1 1 o 1
Estancia

[]/511202|INTERNATSEQN GEN... 10-No A... --- 410 Dia(s) 13 Hr(s) 27 Min(s) 300

Liquidos
Cargos de Admision No: 200909280013

B Couso omre ek |Gt Carse| oo e | g | et | U | Ao |0 o [

EL SISTEMA MUESTRA CADAUNADE LAS ACTIVIDADES
PENDIENTES DE FACTURAR SEPARADAS POR SERVICIOS

Figura No.122

» La liquidacion es posible realizarla parcialmente o en su totalidad ya que
se pueden liquidar unos cargos y dejar pendientes otros, simplemente se
seleccionan los procedimientos o actividades, medicamentos o
materiales que se desean liquidar haciendo click en el cuadro de check
(Figura No.123). En caso de que se deba facturar todas las actividades
que se encuentran relacionadas en el tablero de cargos basta con hacer
click en el cuadro de check que se encentra encerrado en el circulo rojo
en la Figura No.124, es necesario tener presente que se seleccionaran
todas las actividades que se encuentren en ese servicio, en caso de
realizar la liquidacion para todos los cargos pendientes debera ubicarse
en cada uno de los servicios y hacer click sobre el boton que permite

seleccionar de una vez todas las actividades. En caso de no querer
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incluir una de las actividades basta con quitar la seleccion haciendo click

sobre la actividad correspondiente.

Cargos
Filtro Cargos

Fecha Inicial [1990-01-01 ™ Facha Final [2010-11-31 1= B
Finalidad | Cita| Conse. | No. Orden | ltem | Cantidad Real/Apli | Liqu. | A Liqu. | DXP @

Cargos de Admision No: 201011120011

Consultas
D PYP023 CONTROL POR MED... 03-Aten... === 1 1] 0 1 1 0 I 1 2300
D PYP031 CONSULTA PRIMER... 05-Dete... | --- 2 [+] 0 1 1 0 I 1 2003

Cargos de Admision No: 200909280042

Il Codigo Nombre Finalidad Ii:‘.'rta Conse.|No. Orden item m@

Procedimientos

p02221 RECUENTO DE PLA... 10-No A... === 3 0 0 1 1 of 1

. pO3825 CREATININA EN S... |10-No A... =--- 4 0 0 1 1 0 [_l

..03 TRANSAMINASA GL... 10-No A... === 6 0 0 1 1 0 [_l

D 903866 TRANSAMINASA GL... 10-No A...| === 7 0 0 1 1 0 [—l
:E:tancia

[[J 511202 |INTERNACION GEN..>510-No A... === 410 Dia(s) 13 Hr(s) 27 Min(s) 3.00 ,_

Liquides
Cargos de Admision No: 200909280013
l Codigo Nombre Finalidad | Cita | Conse, No.Orden | Item | Cantidad Real/Apli | Liqu. | ALiqu. | DXP | DXR ﬂ

DADES SELECTIO

BOTONESDE ACCION

Figura No.123

Cargos

Filtro Cargos

Fecha Inicial [1990-01-01 " Facha Final [2010-11-31 |20

Cargos de Admision No: 201011120011 =
Codigo Nombre | Finalidad | Cita| Conse. | No.Orden |item | Cantidad Real/Apli | Liqu. | A Liqu. | DXP |DXR
|Consultas

PYR023 CONTROL POR MED... 03-Aten... - 1 [v] [v] 1 3 (v} ,_1 2300
PYPO. CONSULTA PRIMER... 05-Dete... -— 2 0 0 1 'l o [_1: 2003

~ Cargos de Admision No: 200909280042

W | Codigo Nombre Finalidad |Cita/Conse. No. Orden|item Cantidad Real/Apli Liau. A Liqu.|DXP|0XR}

[O/s022 'O DE PLA... 10-No A... ===
903825 CREA A EN S... 10-No A.

w
o
(=]
-
-
o
-

BOTON DE SELECCION TOTAL DE TODAS
LASACTIVIDADES

Figura No.124
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» Una vez seleccionadas las actividades, materiales o suministros que se
deseen liquidar se debe dar click en el boton Aplicar (Figura No.123).
En caso de que no se desee cargar ninguna de las actividades se debe
hacer click en el botén Omitir para que sigan pendientes en la ventana de
cargos (Figura No.123).

> Al hacer click en el boton de L Aelic=r || inmediatamente el sistema cargara
todas las actividades, procedimientos, materiales y suministros que se
hayan seleccionado, éstos seran cargados directamente en la pestafia de
Actividades e Intervenciones, Suministros o Cirugias segun corresponda
(Figura No.125).

1.PyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recaudo

Actividad  Profe

e et = o =

&) P|Otros Se... (000004 CURACION 1.00) £2.100.00 £0.00 $2.100.00

&) P/Consulta... 8902024 CONSULTA DE CONTROL 1.00 $1.00 $0.00 $1.00

&) P Consulta... [85070C |CONSULTA DE URGENCIA... 1.00/517.780.00 $0.00 517.780.00

&) PLaborato... (903870 \GLUCOSA, PRUEBA RAPL... 1.00 %$3.150.00 $0.00 %$3.150.00

&) P Procedim... (999319 |LAVADO E IRRIGACION ... 1.00 $1.00 $0.00 $1.00

Seleccione || E][ Seleccione | o o o | o Sele

gl

)rgo:J [ Ordenes ] [ Plantillas J [ Anuladas J

Figura No.125

> El sistema también cargara de forma automatica en el encabezado de la
liquidacion los datos relacionados con el paciente asociados con la
entidad responsable del pago, el contrato, categoria de cobro o nivel y

algo muy importante el numero de la admision que se ha seleccionado y
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todos los datos asociados con el ingreso y el servicio en el cual se
realizaron las diferentes actividades — procedimientos o la aplicacion de

suministros (Figura No.126).

LIQUIDACION DE SERVICION EXEL L) recha [ IEREENEE] Autorizacion: | l m Preliminar
Uszasio

Deocumento Nombres ¥ Apellides Nacimi Edad Genero Grupo Condicién

B instrad
Nombre Contrato Tipo De Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria

*
Ingreso | Egreso
Servicio N Cama Fecha Hora Servicio Cama Fecha Hora
{ Eliminar ] [ Buscar ]{ Imprimir

NUMERODE
ADMIZION

Figura No.126

Siempre se debe tener en cuenta que todas las actividades,

procedimientos, materiales y suministros que se hayan

suministrado previamente a un paciente deben ser traidos
desde el boton de Pendientes, seleccionado y cargado

desde la ventana de cargos. No se deben registrar cargos libres
directamente en la liquidacion de actividades ya realizadas, medicamentos
suministrados o materiales utilizados en la atencion del usuario en los
diferentes ambitos ambulatorio, urgencias o internacién. Cuando se habla de

cargos libres se refiere a agregarlos desde la pestafia de Actividades e

Intervenciones mediante el boton de (-] (Figura No.127), sin tomar en
cuenta los cargos pendientes de cobrar de eventos ya realizados, ya que si
no se hace de esta forma se generaran multiples problemas con la
generacion de los RIPS y en la facturacién debido a que esto implicaria que
las actividades facturadas quedarian pendientes de realizar y aparecerian en

los modulos asistenciales generando confusién al equipo medico, y las
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actividades realizadas quedarian pendientes por facturar, generando

inconsistencias en las estadisticas y en los diferentes informes.

1.PyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias
——:_MMﬂ“

U P|/Consulta... |890201A CONSULTA MEDICO GENE... 1.00 §14.420.00 £0.00 §14.420.00

J

o | o | o | 0

BOTON PARAAGREGAR ACTIVIDADES BUSCANDO POR
CODIGO O ESCRIBIENDO EL NOMEBERE

Figura No.127

» Si entre las actividades pendientes que se estan cargando existen
procedimientos quirurgicos el sistema cargara de forma automatica en la
pestafa de 4.Cirugias cada uno de los procedimientos que se le hayan
realizado al usuario, brindando informacion relacionada con la fecha y
hora del procedimiento, actividad realizada, grupo quirurgico al cual
pertenece, porcentaje cobrado segun los manuales tarifarios, valor total
del procedimiento y nombre del cirujano (Figura No.128). Si el liquidador
desea obtener mayor informacion sobre cada uno de los items cobrados
en la cirugia debera hacer click sobre cualquier dato del procedimiento y
automaticamente se desplegara la informacion detallada (Figura No.129),
en caso de que necesite eliminar algun registro debera hacer click sobre
el siguiente icono @ que se encuentra ubicado al lado izquierdo del
nombre del procedimiento, el sistema le pedira la confirmacion para
eliminar el registro (Figura No.130), en caso de que se acepte esta accion
es irreversible y por lo tanto debera cargarla nuevamente como se explico

en apartados anteriores.
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2.Actividades e Intervenciones 4.Cirugias

Fecha Hora
|16/11/2010 |19:54:52

- Grupo Centro De
LL . Quirirgico Costo

gHonorarios 471100 |APENDICECTOMIA SOD

DATOS RELACIONADOS CON EL PROCEDIMIENTO GLIRURGICO
Figura No.128

Quin'nr.gica Costo

QUIROF... 100.00 522410.00 aamado

| __ Actividad
Codigo Nombre
551107 SERVICIOS POR E...

1 CentCost |Porcentaje’

Generales Qui QUIROFANO 100.00

{3 B dimi Generales Quirurgi 551207 SERVICIOS PROFE... QUIROFANO 100.00

B B dimi Generales Quirurgi 551307 SERVICIOS PROFE... QUIROFAND

100.00 28450.0C

B By dimi Generales Quirurgi S23007\SALA DE CIRUGIA... QUIRQOFANO 100.00 202860.00 |S!CARD DARIO ‘u"EL_AS"IU

[! P dimi Genarales Quirurgi 565103 TERIALES INTR... 115210.00 SI:CARO DARIO ‘."ELAS"IU

| o~

QUIROFANO 100.00

| Seleccione 100.00

’ . I
DETALLE DE CADAUNADE LAS ACTIVIDADES COBRADAS SEGUN EL R R

GRUPO QUIRURGICO PROCEDIMENTO

Figura No.129

Actividad Ti | Grupo
Nombre P® | Quirirgico

471100 |APENDICECTOMIA SOD
» Windows Internet Explorer (X]| .

= |Honorarios
Medi...

Ti CentCost |Porcentaje

@ Procedimientos Gen - S POR E... QUIROFANO 100.00

gl Procedimientos Gen PROFE... QUIROFANO 100.00

(3l |procedimientos Gen PROFE... QUIROFANO 100,00

Ea Procedimientos G RUGIA... QUIROFANO 100.00 202860.

PANTALLA DE CONFIRMACION DE EUMINACION INDICANDO EL NUMERC DE
LAACTVIDAD QUE SE DESEA ELIMINAR

Figura No.130
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» Una vez que se han cargados los datos del usuario y las diferentes
actividades y suministros que se encontraban pendientes de ser
liquidados, existe la posibilidad de realizar cambios en el encabezado de
la liquidacién para ello consulte la seccion “5.6.3. Modificacién de los
datos del encabezado de la liquidacién” de este manual y siga cada
una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si requiere modificar informacion del detalle de la liquidacién para
eliminar algun procedimiento o suministro, o para cambiar el profesional o
la autorizacion en los procedimientos o en los suministros consulte la
seccion “5.6.5. Modificacion del detalle de la liquidacién” de este
manual y siga cada una de las instrucciones que alli se detallan en cada
una de las partes que la componen.

» Si necesita agregar un procedimiento quirurgico o realizar alguna
modificacion a actividades quirurgicas cargadas automaticamente
consulte la seccion “5.6.4.4. Cargue manual de cirugias en el detalle
de la liquidaciéon” de este manual y siga cada una de las instrucciones
que alli se detallan.

» Si necesita agregar una actividad que no fue registrada en los modulos
asistenciales consulte la seccién “5.6.4.2. Cargue de Actividades en la
pestana de Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada
una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si requiere agregar materiales o suministros que no se registraron por
parte del equipo medico consulte la seccién “5.6.4.3. Cargue de
suministros en el detalle de la liquidacidon” de este manual y siga cada
una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si los datos registrados son correctos y esta seguro de que puede
proceder a cerrar la liquidacion consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones.
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Las actividades-procedimientos o suministros cargados de

pendientes y facturadas en una liquidacion seran marcadas

como ya cobradas, y no volveran a aparecer en el tablero de
cargos.

Las actividades-procedimientos o suministros que se hayan

cargado libremente en el detalle de la liquidacion quedaran como

pendientes de realizar y aparecera en los diferentes ambitos

ambulatorio, urgencias y observacién — internacion.

Las actividades realizadas que no hayan sido facturadas
seguiran apareciendo en el tablero de cargos hasta tanto éstas

no se hayan liquidado.

5.9. COMO REALIZAR UNA LIQUIDACION A PARTIR DEL
BOTON DE ORDENES

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo la liquidacién de actividades,
procedimientos o suministros que han sido ordenados en una atencion previa

al usuario, ya sea en los servicios ambulatorios, de urgencias u hospitalarios.

Aunque no es obligatorio la realizacion de la liquidacion a partir del las
ordenes previas, si es una opcidon que trae incorporada el sistema que le
permite al liquidador agilizar el proceso, evitando con ello demoras,
congestion y equivocacion en los datos registrados.
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5.9.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.7 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo

para realizar la liquidacibn basada en prescripciones u ordenaciones,

independientemente del servicio en el cual fueron emitidas, urgencias

ambulatoria,

procedimientos ambulatorios.

urgencias observacion,

internacion,

Consulta externa vy

BUSQUEDA DELUSUARIO ENEL
SISTEMA

DATCE DE
DETALLE

REGISTRO OE DATOS DEL
ENCABEZADC

|

MODIFICACION
DATOS DE
ENCABEZADG

WO

DATOS
ENCABEZADO
CORRECTOS

CORRECTOS

MODIFICAR DATOS
DEDETALLE

REGUIERE VER
HUEVARENTE LAS
ORDENER Y
FRESURIFCIONES

BUSCAR LAS PRESCRIFPCIONES ¥
CRDEMACIONES PERDIENTES

ACTIVAR BOTON
SELECCIONAR ACTMIDADES ¥ DE ORDENES
SUMIMSTROS DEL TABLERD DE
DROENES
St MPRESION DE CIERRE DE LA
LIGUIDACION

DOCUMENTOS
ACTMIDADES
COMPLETAS

CARGUE DE DATOS

Diagrama No.7 — Proceso elaboracion de la liquidacion a partir del boton de

ordenes.
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5.9.2. Cargue de actividades y suministros, Modificacion de la

liquidacion y Recaudo y Cierre.

» Ingrese al Sistema como se explico en el capitulo 4.

» Debe hacer click en el botdn para iniciar con la creacién de la
liquidacion, el sistema habilitara los campos de los datos relacionados
con el Usuario.

> EIl sistema tiene una busqueda directa donde al digitar el numero del
documento de identificacién o el nombre del paciente, automaticamente el
sistema mostrara un filtro con los criterios de busqueda, solo debera

seleccionar de la lista el usuario correspondiente (Figura No.131).

—T Sistema de Informacién SIHOS
1 SELA NS Liquidacion de Servicios de Salud &
Gestibn v  Reportes~ Procesoss Ayuda~  Saler ™

LIQUIDACION DE SERVICIORS recha [Tl ITCIECIT] Autorizaciin: Pancientes Bl

‘ lnmu HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA (734080073701) ‘j"

Grepo

Otro v v

I trad
.| . Tige De Usvarie Tipe De Alliackén  Categoria
| Seleccione Admenistradora o
| e A\ -
Ingreso Egreso
Sarvicis Cama ha Hora Saervicie Cama Fecha Hora
[09:05:
|s..t«m- + \ Seleccione v [12/10/2011 [09:03:18 12/10/201¢ |09:03:18

DOCUMENTD DIGITADO ~ VENTANA COM LOZ RESULTADOS
DE BUSOUEDA

Figura No.131

» El sistema también dispone de una busqueda mediante el botdén de tres
puntos que se encuentra ubicado al lado del documento del usuario

(Figura No.132), al hacer click abrira la ventana de Pacientes que
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contiene toda la informacién de registro del usuario es el Tarjetero indice
que se debe llevar en el area de estadistica de toda institucion prestadora
de servicios de salud. Para realizar la busqueda del usuario debera hacer
click sobre el boton buscar, e inmediatamente se desplegara una
ventana donde podra consultar por numero de documento de
identificacion o por los nombres y apellidos (Figura No.133), una vez
definida la busqueda debera hacer click en el boton Buscar para que se
carguen todos los datos que tengan coincidan con los criterios
establecidos, para traer el usuario debera seleccionarlo haciendo click

sobre la fila donde se encuentra ubicado el nombre buscado.

BOTON DE BUSQUEDA

Pacientes X
Datos de Identificacion
Documanto o Nimero de Carné Historia
| CEDULA DE CIUDADANIA | |
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellide Segundo Apellido
[ | |
Génaro Facha Nacimianto Edad Estado Civil
| |

RH Ocupacién

Segundad Socual

Contrato Tipe de Usuario

Categoria Grupo de Atencién

Municipio Zona Comuna

Teléfono Fijo Carreo Elactonico

[

dos de la Madre Usuario que Digité Activo T i\
| r @)))

i
TARJETERO DE DATOS DEL PACIENTE

Figura No.132
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Busqueda de Pacientes

-
Documente CEDULA DE CIUDADANIA v | NGmero. |

|

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellide:
|FABIAN |EDUARDO

cc |10{5393060 |FABIAN EDUARDO GOMEZ MARTINEZ |14/03/1986 |[ORLANDO GOMEZ _ |MARINA MARTINEZ
T1_|97/030921821 |FABIAN EDUARDO AREVALO FLOREZ_ |09/03/1997 |EDUARDO AREVALO |MARIA FLOREZ

CRITERIO DE BUSGUEDA
RESULTADOS COINCIDENTES CON LOS
CRITERIOE

Figura No.133

> El sistema cargara inmediatamente todos los datos de identificacion del
paciente, entre esta informacion encontramos: Informacién general de
identificacion, si en el sistema se han guardado las fotos de los pacientes
ésta aparecera inmediatamente permitiendo con ello comprobar la
veracidad de los datos con el paciente que se tiene en frente. Muestra
también datos relacionados con la Seguridad Social, informacion sobre el
lugar de Residencia, datos sobre los Responsables y Familiares. En el
caso que alguno de los datos se encuentren errados podra modificarlos

haciendo click en el botonl medificar una vez se hayan cambiado debera

guardarlos para que el sistema tome los datos. Una vez se encuentre la
informacion correcta debera hacer click en el botén (Figura No.134)
para que el sistema cargue los datos en la pantalla principal de
liquidacion.

» Una vez cargados en el médulo de liquidacion los datos del usuario
debera seleccionar el Servicio correspondiente al cual se van a asociar

las actividades a liquidar, cuando la informacion se encuentre completa

debera hacer click en el botén (Figura No.135) para que el
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sistema cargue las pestafias correspondientes al detalle de la liquidacion
(Figura No.136).

~ Nimero Nimero de Carné Historia
CEDULA DE CIUDADANIA v | [ro15393060 | Jccio1s
Pri s do Nomb Primer Apellido Segundo Apellide
I ey A NEZ
Fecha Nacimiento Edad Estado Civil
K fo:

Ocupacién

Tipe de Usuario

Grupo de Atencién

Municipio Zona Barrio Comuna

Teléfono Fijo Celular Correo Electonico

foruan [ fro ~

==
Nombres y Apellides del Padre Nombres y Apellidos de la Madre Usuario que Digité Activo /@))}\

Figura No.134

LIQUIDACION DE SERVICIORS Fecha (IRl FTIEETT] Autorizacion: [ «w

Nombres ¥ Apellidos Nacimiento Edad Genero Grupo Condicién
/1015392060 | |FABIAN EDUARDO GOMEZ MARTINEZ 114/03/1986 |24 Afio(s)  |Masculino | Otro ¥ ho s

omi ] ~ Tipe De Usuario Tipo De Afiliacién  Categoria
CAFESALUD EPS IEGIMEN CONTRIBUTIVO SERVICI{h | tributiv COTIZANTE V| | CAT-A

so E] Ve Egreso

Fecha Hora Servicio Fecha Hora

Seleccione v | Seleccione v [16/10/201( [19:14:12 [16/10/201¢ [19:14:12

Seleccione |

ADMINISTRATIVO | impi

osTany
" CIRUGIA Y SALA DE PARTOS

COCINA

DIAGNOSTICO Y TERAPES

HOSP CIRUGIA

HOSP GINECO-OBSTETRICIA

HOSP MEDICINA INTERNA

HOSP PEDIATRIA

HOSPITALIZACION

LABORATORIO CLINICO

OTRos SeRvitios SERVICIOASOCIADO
PROMOCION Y PREVENCION ALALIQUIDACION

URGENCIAS AMBULATORIO
ENCIAS-OBSERVACION

Figura No.135
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» El sistema en los diferentes médulos tiene mensajes de alerta que
permiten garantizar el registro correcto de los datos, en el caso de la
liquidacion de servicios en es de vital importancia seleccionar el servicio
por el cual se esta creando la liquidacién ya que dependiendo de éste
permitra o no el cargue de ciertas actividades-procedimientos o
suministros segun los servicios asociados al contrato al cual pertenece el

usuario (Figura No.137).

Cestién v | Reportes v | Procesos v | Ayuda v | Salie
LIQL DE SER m Fecha - - Autorizaciba: A preliminar

Tipo De Usuane Tipo De Afiliacién  Categena

Egreso
Sarvicio

Cama Fecha Hora

Joooo-00-00 foo:00:00

4Chugias  SRips  GRecaudo

Finalidad C De Costo Cantidad  Valor

Seleccione | o

Cazzeiec ) (omgfer)

OPCIONES DE LA LIQUIDACION

?ouls'l Entidad § I No POS §1 | Uswario § I

Figura No.136

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



O)eisis s s CODIGO: SIN-DES-12
- VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 142 DE 202

Windows Internet Explorer @

! } Debe seleccionar un Servicio
L

Figura No.137

@ Recuerde que es muy importante para los datos que se cargan en los
diferentes mddulos asistenciales, para los soportes de facturacion y para las
estadisticas de la institucion que es registre correctamente la informacion
concerniente a: Entidad Administradora, Contrato por el cual se van a
facturar las actividades o suministros, el Servicio de atencion y los datos del
usuario relacionados con la categoria de cobro y el Grupo de Atencion.
Errores en estos datos pueden generar inconsistencias en los diferentes

reportes del sistema.

» Para observar las prescripciones y ordenaciones que se hayan realizado
al usuario en una atencion previa, debera hacer click en el boton
que se encuentra ubicado en la parte inferior izquierda de la
pantalla, inmediatamente el sistema mostrara una ventana donde
apareceran todas las actividades o procedimientos ordenados al usuario
pendientes de realizar (consultas ordenadas, examenes de laboratorio,
terapias, etc.) y todas las prescripciones de medicamentos y materiales
(Figura No.138).
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L.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias 5.Rips 6.Recaudo
Actividad .
codgo Nombre P € 0 ot o] ol | VA | To [P
Q[ Seleccione [ 0 | o o o Selecci

Ordenes
O S e T e e o T e e
Ordenacién
l:l 201011130002 902207 HEMOGRwAI[HE... Administra... 10-No A... 1 1 1 0 o 1
Prescripcion Ambulatoria
l:l 201011130002 MO1ADO15021 DICLOFENACO SOD... 10-No A... - == 1 1 10 (TABLETA) o W
1

Entidad §: No POS 5: Usuario §: |

[m;os | [Orcenes ] [ Plantillas | [ Anuladas |

MEDICAMENTOS FROCEDIMIENTOS

Figura No.138

» La informacion que se muestra en la ventana de ordenes corresponde
con el numero de la Admision a partir del cual le realizaron la orden, el
Caodigo y Nombre de la actividad-procedimiento o suministro, nombre del
personal asistencial que Ordeno, Finalidad en el caso que apliquen
actividades de promocion y prevencion, el numero de orden, el numero de
item en esa orden, la cantidad ordenada, la cantidad realizada y la
cantidad liquidada.

» Es posible realizar parcialmente o en su totalidad la liquidacién ya que se
pueden seleccionar solo aquellos items que el usuario vaya a cancelar,
generando con ello algunas actividades-procedimientos o suministros
pendientes por realizar y/o entregar y en espera de ser liquidados otros
procedimientos y/o suministros ordenados.

» Para liquidar solo algunas de las actividades-procedimientos o
suministros que se encuentran en el tablero de ordenes debera hacer
click en el cuadro de check ¥l (Figura No.139), o para cargar la totalidad
debera hacer click en el cuadro de check que se encuentra encerrado en
el circulo rojo (Figura No.140).
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Ordenes

B Admisién Codigo Nombre Ordeno | Finalidad | No. Orden |item|Cant.| Real/Api A Uiqw.
Ordenacion
[ 201010070002 307002 COPROLOGICO  JULIANAGU.. 10-NoA.. 3 1 1 o of 1

2010100?0002 890208 CONSULTA ESPECI... Administra... 10-No A... 2 1 1 0 OI 1
2010100?0002 907002 COPROLOGICO Administra... 10-No A... 1 2 1 0 Ol 1

D 201010070002 |902207 HEMOGRAMA [ [HE... Administra... 10-No A... 1 1 1 0 0 I 1
Prescripcion Ambulatoria
201010070002 AO2BRO01011 RANITIDINA CLOR... 10-No A... 1 4 12 (TABLETA) 0 I 12

D 201010070002 MNPOD336 IBUPROFENO 100... 10-No A... 1 3 8 (Unidad) 0 | 8
D 201010070002 NO2BDO026701 DIPIRONA 1GR/2M... 10-No A... 1 2 1 (AMPOLLA) 0 I 1
201010070002 NO2BAOO1011 ACETAMINOFEN 50... 10-No A... 1 1 10 (TABLETA) 0 I 10

Figura No.139

Codigo Nombre | Ordeno | Finalidad | No. Orden tem Cant.

@ 204010070002 907002 COPROLOGICO JULIANA GU... 10-No A...
[ |201010070002 890208 CONSULTA ESPECL... Administra... 10-No A...
201010000002 907002 COPROLOGICO Administra...  10-No A...
[¥] 201010070002 902207 HEMOGRAMA [ [HE... Administra... 10-No A...

Prescripcion Ambulytoria
[¥] 201010070002 WO2BR001011 RANITIOINA CLOR... 10-No A... 1 12 (TABLETA)

E] 201010070002 MNROOII6 IBUPROFEND 100... 10-No A... - i 8 (Unidad)
@ 201010070002 NOZ2BOQ26701 DOIPIRONA 1GR/IM... 10-No A... eee w— i 1 (AMPOLLA)
201010070002 NO2BAOOND11 ACETAMINOFEN 30... 10-No A... and i 10 (TABLETA)

BOTON DE SELECCION TOTAL

Figura No.140

» Al hacer click en el boton , inmediatamente el sistema traera las
ordenes y prescripciones que hayan sido seleccionadas, en la pestaina
2. Actividades e Intervenciones (Figura No.141) se cargaran los
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procedimientos y actividades seleccionadas (consultas, examenes de

laboratorio, terapias, etc.).

1.PyP T Actrwsdades o Dnterven e 3 *

> 3.Rips & R s
Adtiwedad | -
T Venaludad Valos IVA
Tipo Nombee e w .

W P Conuita sso208 CONSULTA ESPECLALIZA 1.00 $20.790.00 $0.00 $20.790.00

W P Labarate 902207 n(\'oﬁl-‘qﬁ::nﬁvoﬁ-o 1.00 $£9.940.00 $0.00 $£9.940.00
Seleccione | ::_J[ \ cone | e | ° o | o | Sole

Selec
\

ACTIVIDADES CARGADAS

Figura No.141

» Si en las ordenes se han seleccionado materiales medico quirurgicos y
medicamentos éstos se cargaran en la pestafia 3.Suministros (Figura
No.142).

> Si existen actividades-procedimientos o suministros que no seleccioné en
el tablero de 6rdenes y desea liquidarlas en ese momento, solo debera
hacer click en el boton de Ordenes y ejecutar cada uno de los pasos
descritos anteriormente.

» En la pestafa 3. Suministros se muestran cada uno de los materiales y
medicamentos que han sido cargados en la liquidacion, la informacion
que se visualiza al liquidador corresponde a los siguientes datos: tipo de
Suministro (medicamento, material o liquidos), el cdédigo correspondiente,
el nombre o descripcidn, la cantidad a facturar, el valor unitario, el valor

del IVA en caso de que el suministro lo maneje, y el valor total por cada
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suministro, en la parte inferior se muestra informacion relacionada con el

valor Total de los suministros, el valor a cargo de la entidad responsable

del pago, el valor de aquellos medicamentos o materiales no cubiertos

por el POS vy el valor a cancelar por parte del usuario (Figura No.143).

=
Qe
QP  Medicament..

Qe

L
AQZBROOI011

NOZBAOO1011

Meticamaent

Medicament.. NOZBOO26T01  DIPIRONA l%:‘-‘t sOL

RANITIOINA CLORMIDRA. .,
ACETAMINOFEN 300 MJ .

IVA Total
12.00 $130.00

10.00 $100.00

$0.00 $:.800.00
$0.00 $1.000.00

1.00 53.900.00 $0.00 $3.900.00

&I

Seleccione |

MEDICAMENTOS Y MATERIALES CARGADOS

o

Corgoll [ Ordenes } [ Flanudlas ] I_ Anuladas

Total 81 |

Seleccione |

(Rerege ) (ompiar )

o | o o [ e

Ne POS § ] Usuarie § I

Figura No.142
hop 2.Actividades e Int 4.Cirugias 5.Rips 6Recaudo
B — T o e || oot oo
P |Medicament.. A10AI008701 |INSULINA ZINC CRIST .. 1.00  $32.100.00 £0.00 $32.100.00
P .Liquidol BOSBS004701 SODIO CLORURO 0.9% S... 3.00 £3.800.00 50.00 $11.400.00
P IMtdicll'ﬂlﬂl-., CO3CF017011 FUROSEMIDA 40 MG TAB... 1.00 £100.00 $0.00 £100.00
N |Materiales.. |MMQOO0OS HUMIDIFICADORES 1.00  $10.000.00 $0.00 $10.000.00
P IMiNl‘iﬂll... MMQO00% ADAPTER DESECHABLE 1.00 £850.00 $0.00 £850.00
N IMl“ﬂll.S... MMQOO011 CANULA NASAL PARA AD... 1.00 £3.600.00 50.00 £2.600.00
P |Materiales.. MMQOO1S caTeTER INTRAVENDSO ... 1.00  $2.100.00 £0.00 $2.100.00
N .Mltlﬂllll... MMQO021 EQUIPO DE MACROGOTEO 1.00 £2.500.00 50.00 $2.500.00
P IMIur’iilis... MMQooz2ge JERINGA 10 ML C/A 21... 1.00 £350.00 £0.00 £350.00
P |Medicament.. RO3AS001471 |SALBUTAMOL 200MCG/DO... 1.00  $18.400.00 $0.00 $18.400.00 ]‘
g 4

MATERIALESY MEDICAMENTOS A
LIGHDAR

Figura No.143

Total §: [

No POS §: Usuario §: I

Entidad §: |

INFORMACION RELACIONADACONLOS
YALORES DELOS MEDICAMENTOS
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Si necesita eliminar algun suministro de la grilla debe hacer click en el
siguiente botdn & el sistema desplegara toda la informacion del registro
seleccionado (Figura No.144) y le pedira confirmacién en la eliminacion
del suministro, una vez usted acepte eliminarlo sera irreversible la accion,

por lo tanto debera cargarlo nuevamente como se explicé anteriormente.

| [
o e

Up Liquidos BO5XR007701 RINGER LACTATO (SOLU... 1,00 $4.540.00 s0

(=

3P
Jr

- T \MM
[Eiminar todosp < NUMQ0028 RN

iquidos BO5XR007701 RINGERIT R iaa o Exp]orer @ MACIA... 1.00 §4.540.00 $0

edicament... MO1AD015021 DICLO 9 2.00 $200.00 $0

Desea Elminar ¢l Registro ?

\‘.

2.00 $500.00

l Aceptar I[ Cancelar

BOTONES PARAELIMINAR SUMINISTROS

Figura No.144

Una vez que se han cargados los datos del usuario y las diferentes
actividades y suministros que se encontraban en las ordenes o
prescripciones realizadas por los médicos, existe la posibilidad de realizar
cambios en el encabezado de la liquidacién para ello consulte la seccion
“5.6.3. Modificacidon de los datos del encabezado de la liquidacién”
de este manual y siga cada una de las instrucciones que alli se detallan.

Si requiere modificar informacion del detalle de la liquidacién para
eliminar algun procedimiento o suministro, o para cambiar el profesional o
la autorizacion en los procedimientos o en los suministros consulte la
seccion “5.6.5. Modificacion del detalle de la liquidacién” de este
manual y siga cada una de las instrucciones que alli se detallan en cada

una de las partes que la componen.
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» Si necesita agregar una actividad que no se encontraba en las 6rdenes
consulte la seccion “5.6.4.2. Cargue de Actividades en la pestana de
Actividades e Intervenciones” de este manual y siga cada una de las
instrucciones que alli se detallan.

» Si requiere agregar materiales o suministros que no se encontraban en
las ordenes consulte la seccion “5.6.4.3. Cargue de suministros en el
detalle de la liquidaciéon” de este manual y siga cada una de las
instrucciones que alli se detallan.

» Si los datos registrados son correctos y esta seguro de que puede
proceder a cerrar la liquidacion consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones.

5.10. COMO ANULAR UNA LIQUIDACION

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para anular una liquidacion de servicios de salud,
debe tener presente que esta es una accion bastante delicada ya que una
vez ejecutada es irreversible, también es indispensable que tenga presente
que pueden existir documentos que se han creado automaticamente al
momento de cerrar la liquidacion, documentos legales (Facturas de Venta y
Recibos de Caja) que pueden generar inconsistencias en la informacion de
caja y en las cuentas por cobrar.

5.10.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.8 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo

para anular una liquidacion.
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También incluye los aspectos a tener en cuenta si se han generado

documentos a partir de la liquidacion anulada.

< INICIO )]

YERIFICAR MESY
ANO

LIGUIDACION A ANULAR

BUSGUEDA DE LA

i

YERIFICAR DATOS
OE LALIQUIDACION
BUSCADA

LIGUIDACION
ENCONTRADA
NO

SELECCIONAR CAUSAL

DEANULACION

REGISTRAR NOTA DE

ANULACION

v

DIGITAR CONTRASERNA,

DE ANULACION

CANCELA
PROCESD

ERIBTEN
DOCUMENTOS
ASOCIADOS A
LALIQUIDACION
AMULADA

GENERG
RECIEO DE
CAJA

ANULA
RECIBO

i

ANULAR

GENERQ
FACTURA

Fii AUTOMATICAMENTE

SISTEMA ANULA

LIQUIDACION ANULADA,

WMPRESION

&

Diagrama No.8 — Proceso para anular una liquidacion

RECIBO

| ANULAR FACTURA |
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5.10.2. Pasos para realizar la anulacion de la liguidacion de servicios de

salud.

> Ingrese al Sistema como se explico en el capitulo 4.

» Haga click en el boton , inmediatamente se cargara la ventana
que permite realizar la anulacion de la liquidacién de servicios de salud
(Figura No.145).

Gestion » | Reportes» | Procesos~ | Ayuda » | Salir
LIQUIDACION DE SERVICIOR i) r«h._ntmiéa:- "N Causado
~

Y Apellides Edad Genero Grupo Condicién

] |

Contrato Tipo Da Usuario Tipo Da Afiliacién  Categoria

| b Egreso

Cama Facha Hora Servicio Cama Facha Hora

Comer]) [Cizsaley

| Profesional | Ordenes/Hojas |

S C.De 2
‘Finalidad Cantidad Valor VA Total
! Bz Codigo Nombre Nimero Item Fecha

P Otres Se... 000004 CURACION 1.00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00

CONSULTA DE
P Consulta... 89070C URGENCIA... 1.00 $17.780.00 $0.00 $17.780.00
P Laberate... 907002 COPROLOGICO 4.00 $3.990.00 $0.00 $15.960.00

LAVADO E
P Procedim... 999319 IRRIGACION ... 1.00 $1.00 $0.00 $1.00

Anular de Liquidacion

Causa De Anulacién:

[Error de Digitacion__ A4

Nota De Anulacion:

Figura No.145
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» En esta ventana debera hacer click en la siguiente pestafia '~
correspondiente a la lista desplegable de la causa de la anulacién, una
vez el sistema muestre las diferentes opciones debera seleccionar la
causa correcta que origina la anulacion del documento (Figura No.146).

» Una vez haya registrada la causa, proceda a diligenciar la Nota de
Anulacion para hacer aclaracién del porque de la anulacion siendo lo mas
exacto y claro posible. Este campo es de diligenciamiento obligatorio de

lo contrario el sistema no le dejara realizar la anulacién (Figura No.146).

Anular de Liquidacion
Causa De Anulacién:
ikddad i - OPCIONES POSIBLES
Error de s.is‘tcm-a. DE ANOLAC[C‘N
Paciente da Informacion Incompleta g
NOTA ACLARATORIA
PARA LA AMULACION
DEFACTURA

CONTRASERNA DE BOTON DE.
ANULACION CONFIRMACION

Figura No.146

» Para finalizar digite la contrasefia que se ha definido para realizar la
anulacion de la liquidacion (Figura No.147). Recuerde que se manejan
contrasefias diferentes segun el servicio (urgencias, observacion-
internacidon 'y ambulatorio), adicionalmente debera tener permisos
asignados para realizar esta accion de lo contrario el sistema no le

permitira anular la liquidacion (Figura No.148).
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Anular de Liquidacion

Causa De Anulacion:
Error de Digitacion

Nota De Anulacion:
[

DEBIDO A.....

Figura No.147

Anular de Liquidacion
Causa De Anulacidn:
Error de Digitacion

Nota De Anulacidn:
EL LIQUIDADOR NO SELECCIONO EL CONTRATO CORRECTO ,QJ

.‘..l..........l

Windows Internet Explorer

! E No Esta autorizado para anular liquidaciones
L

Figura No.148

» ElI modulo de liquidacién genera dos tipos de documentos dependiendo
de la configuracion del contrato y de la categoria de cobro del usuario,
éstos son: El Recibo de Caja generado cuando se han realizados pagos

por cuotas moderadoras y copagos, y la Factura de Venta cuando se
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requiere facturacion por cada prestacion de Servicios, ambos documentos
tienen implicaciones hacia los médulos administrativos en especial la
informacion registrada en linea hacia Contabilidad, y Facturacion y
Cartera; por lo tanto es bien importante que tenga claridad sobre la
implicacion que tiene la anulacién de la liquidacién de Servicios de Salud
frente a estos dos documentos, si esta seguro de la accién a realizar
proceda con el paso final, tenga presente que este proceso es

irreversible.

» Al hacer click en el botén de , el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion, para advertir que documentos se generaron a partir de

esta liquidacion (Figura No.149), e inmediatamente anulara el documento.

Windows Internet Explorer @

9 Documentos generados a partir de la Liquidacion No, 267464: (F¥-121750. F¥-121751. RC-92006. ). La Anulacion de la Liquidacidn No. 267464 No
< afectara los documentos mencionados. éDesea Continuar?

Inceptaf ][Cancelar ]

Figura No.149

» Una vez anulada la liquidacién, se mostrara el pantallazo principal del
modulo de liquidacion de servicios de salud, donde se podra visualizar en
la parte superior izquierda de la pantalla el nuevo estado de la liquidacion
Anulado (Figura No.150).

» Si la liquidacion anulada provenia de una admision, es decir se habia
realizado mediante el botébn de pendientes, todas las actividades y
suministros alli registrados seran desmarcados automaticamente por el

sistema y quedaran pendientes nuevamente de facturar.
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Gestion v | Reportes » .Protesosv Ayudav.Salur
[Csuimacion o serviciol) ERN vechs SRR MR otoiscie: I A Anuiodo]

% Nombres ¥ Apellidos Naci Edad Genero Grupo Condicién
i Contrato Tipo De Usuario Tipe De Afiliacién  Categoria

.,J' Egreso
Cama Facha Hora Servicio Cama Fecha Hera
Jor/10/20117:10:52 [
I: m l Buscar I [ Imprimir ] [ Limpiar ]
1.PyP 2L Actividades e Intervenciones 3.Suministros

P Otros Se... 000004 CURACION 1.00 $2.100.00 $0.00 $2.100.00

CONSULTA DE
URGENCIA...

P Laborate... 907002 COPROLOGICO 4.00 $3.990.00 $0.00 $15.960.00

LAVADOE
IRRIGACION ...

P Consulta... 85070C 1.00 $17.780.00 $0.00 $17.780.00

P Procedim... 999319 1.00 $1.00 $0.00 $1.00

Figura No.150

A Debera tener claridad frente a la accion a seguir con los documentos
que se hayan generado a partir de la liquidacion anulada. Si se generaron
recibos de caja y factura de venta al usuario y la fecha de la liquidacion
anulada no corresponde al dia actual, no sera posible la eliminacion de estos
documentos ya que alteraria el informe diario de caja y generaria

inconsistencias al area de contabilidad.

A Si se gener6 Factura de Venta para la entidad responsable del pago y
la fecha de la liquidacidn se encuentra en un mes que aun no ha sido cerrado

y la informacion generada a partir de este documento no se ha tomado como
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dato por el area de contabilidad es posible su anulacién, de lo contrario

generaria inconsistencias en la informacion.

511. COMO REALIZAR UNA LIQUIDACION APARTIR DE UNA
LIQUIDACION ANULADA

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para realizar una liquidacién de servicios de salud
cargando datos a partir de una liquidacion previamente anulada. Debe tener
claridad que los datos del encabezado debera diligenciarlos nuevamente
realizando los cambios que sean necesarios. Recuerde que las actividades y
suministros que se cargan en el detalle de la liquidacion tienen relacion
directa con el contrato seleccionado, por lo tanto puede ocurrir que algunos
de los datos del detalle de la liquidacion anulada no se carguen por

restricciones entre el servicio y el contrato.

5.11.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.9 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo

para realizar una liquidacién a partir de una liquidacion anulada.

Debe tener presente que la liquidaciéon que se va a elaborar puede generar
documentos como Recibo de Caja y Facturas, por lo tanto en el diagrama se
ha considerado de forma general los pasos a seguir en caso de que estos
documentos sean emitidos de forma automatica por el sistema y segun sea

el caso especifico deban ser anulados o no.
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Diagrama No.9 — Proceso para elaborar una liquidacion a partir de una

liquidacion anulada.
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5.11.2. Pasos a sequir en la realizacion de la liquidaciéon

> Ingrese al Sistema como se explico en el capitulo 4.

» Tenga a mano el nombre del usuario y el numero de la liquidacidn
anulada que desea cargar.

» Debe registrar todos los datos del encabezado para ello consulte la
seccion “5.6.2. Diligenciamiento del encabezado de la liquidacién” de
este manual y siga cada una de las instrucciones que alli se detallan.

» Si requiere realizar alguna modificacion en los datos del encabezado
debera consultar la seccion “5.6.3. Modificaciéon de los datos del
encabezado de la liquidacion” de este manual y seguir cada una de las
instrucciones que alli se detallan.

» Una vez que se han registrado los datos del encabezado, debera hacer
click sobre el botén de gue se encuentra en la parte inferior de la
pantalla, el sistema cargara automaticamente una ventana con el nombre
del usuario que se ha cargado en el encabezado de la liquidacion (Figura
No.151).

» Debera hacer click sobre la pestafna *~| de la lista desplegable que
contiene los numeros de todas las liquidaciones anuladas del usuario
(Figura No.152).

> Debe seleccionar el numero de liquidacion correspondiente y confirmar la
accion haciendo click sobre el boton (Figura No.153), si la
liquidacion anulada es proveniente de una admisidon es decir se realizd
mediante el boton de pendientes, se mostrara adicionalmente el numero

de la admisién asociada.
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L

Tipe Da Usuarie Tipe Da Abliaciéa  Categoria

vicie Cams Fachs W Sarvicia U achs B Hers
m LActrwedades o Intervencones 3. Suministros A Lwugiay 3Rpy & Recaudo

At Finalidad C. De Costo Cantidad  Valor VA Total | e

Tounl g1 [ Entidad § Mo POS 5 | Usuaris 3: |

Liquidaciones Anuladas

Usuario: PEDRO PALACIOS PAEZ

Figura No.151

Liquidaciones Anuladas

Usuario: PEDRO PALACIOS PAEZ

Seleccione v |

Seleccione
267465

267464 - 201010070002

Figura No.152
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Liquidaciones Anuladas
Usuario: PEDRO PALACIOS PAEZ

267464 - 201010070002 v

Figura No.153

» Al realizar el proceso anterior, el sistema cargara automaticamente en el
detalle de la liquidacion de servicios de salud, en las respectivas grillas
las actividades e intervenciones, suministros, cirugias, los eventos que se
encontraban asociados en la liquidacién anulada que se selecciono.

» Si existe alguna actividad o suministro que no puede ser cargada por
restricciones con los servicios asociados al contrato el sistema alertara de
esta situacion al liquidador (Figura No.154).

Windows Internet Explorer E]

* No se puede Cargar la Actividad o Suministro: 890701 - CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GE.. El Tipo de
Servicio: Consulta de Urgencias no tiene relacion con el Servicio de la Liquidadion: AMBULATORIOS

*No se puede Cargar la Actividad o Suministro: 902207 - HEMOGRAMA I [HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO .. El Tipo
de Servido: Laboratorio Clinico no tiene relacion con el Servido de la Liquidadion: AMBULATORIOS

* No se puede Cargar la Actividad o Suministro: 902204 - ERITROSEDIMENTACION [VELOCIDAD SEDIMEN.. El Tipo de
Servidio: Laboratorio Clinico no tiene relacion con el Servido de la Liquidadion: AMBULATORIOS

*No se puede Cargar la Actividad o Suministro: 907106 - UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD U.. El Tipo de
Servido: Laboratorio Clinico no tiene relacion con el Servido de la Liquidadion: AMBULATORIOS

*No se puede Cargar la Actividad o Suministro: $11204 - INTERNACION GENERAL - HABITACION DE CUA.. El Tipo de
Servicio: Estandas Generales no tiene relacion con el Servidio de la Liquidacion: AMBULATORIOS

Figura No.154
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» Al hacer click sobre el botdn Aceptar el sistema cargara solo aquellos
eventos que cumplan con los parametros establecidos en la liquidacion
que se esta realizando. Por lo tanto en el caso de que se presente la
situacion anterior debera verificar la informacion registrada al usuario en
relacion con el servicio asociado a la nueva liquidacion y el servicio de la
liquidaciéon anulada.

» Si requiere realizar algun cambio en el detalle de la liquidacion consulte la
seccion “5.6.5. Modificacion del detalle de la liquidaciéon” de este
manual y siga cada una de las instrucciones que alli se explicaron.

» Si los datos registrados son correctos y esta seguro de que puede
proceder a cerrar la liquidacion consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones.

5.12. COMO CARGAR ACTIVIDADES Y SUMINISTROS EN EL DETALLE
DE LA LIQUIDACION APARTIR DE LAS PLANTILLAS CONFIGURADAS
EN EL SISTEMA

En esta seccion se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para agregar actividades y suministros en el
detalle de la liquidacion cuando se tienen un conjunto de eventos
previamente configurados y guardados en las plantillas. Este proceso agiliza
la facturacion de servicios para aquellos grupos de procedimientos o
suministros que se deben realizar siempre que el usuario tenga ciertas
caracteristicas. Es comun el uso de plantillas para facturar atenciones

relacionadas con Promocion y Prevencion.

Recuerde que las actividades y suministros que se cargan en el detalle de la

liquidacion tienen relacion directa con el contrato seleccionado y con el
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servicio, por lo tanto puede ocurrir que algunos de los eventos configurados

en las plantillas no se carguen por restricciones entre el servicio y el contrato.

Antes de hacer uso de las plantillas debe verificar su configuracion en
relacion con las actividades alli registradas, de tal forma que realice
previamente los cambios y de esta manera evite contratiempos en el

momento de cargar los datos.

Para un mejor uso del programa es aconsejable que los nombres dados a las
diferentes plantillas estén relacionadas con los eventos o atenciones
especificas que se encuentran cubiertas por el grupo de actividades o
suministros, facilitando con ello la busqueda al liquidador.

5.12.1. Diagrama de Procesos

El diagrama No.10 contiene los pasos generales que se deben llevar a cabo
para agregar actividades y suministros en el detalle de la liquidacion

mediante el uso de plantillas.
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Diagrama No.10 — Proceso para elaborar una liquidacion a partir de una

plantilla.
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5.12.2. Uso de Plantillas

Para llevar a cabo los pasos que a continuacién se detallan se parte de la
base de que se encuentra ubicado en el detalle de la liquidacién de

servicios.

» Haga click en el boton Plantillas, que se encuentra ubicado en la parte
inferior de la pantalla, automaticamente se abrira una nueva ventana con
todas las plantillas que se encuentran creadas en el sistema, identificadas
con el nombre con el cual se crearon y una lista desplegable para que se
seleccione el profesional que llevara a cabo la realizacion de las

actividades alli contempladas (Figura No.155).

PyP 2.Actividades e Intervenciones 3.Suministros 4.Cirugias S.Rips 6.Recaudo |

e e R
© |N/Consults... [85060E  CUIDADO (MANEIO) INT... 1.00 $22.960.00  $0.00 $22.960.00
€ |N/Consults.. (890701  CONSULTA DE URGENCIA... 1.00 $23.660.00  $0.00 $23.660.00
© |N|Laborato.. (902204 | ERITROSEDIMENTACION ... 1.00 $2.31000  $0.00 $2.310.00
© |N|Laborato... (902207  HEMOGRAMA I [HEMOGLO... 1.00 $9.940.00  $0.00 $9.940.00
© |n|Lsborate.. 907106 |UROANALISIS CON SEDLI... 1.00 $6.370.00  $0.00 $6.370.00
© |N[Estancia.. [S11204 | INTERNACION GENERAL-... 1.00 $70.560.00  $0.00 $70.560.00

Seleccione | 8] Seleccione | 0 | o o o Sele

o

Neo POS §: | Usuario §: |

Plantills N. 4 RECIEN NACIDO PYP v
Plantilla N. 5 ADULTO MAYOR LABORATORIO v
Plantilla N. 11 COLPOSCOPIA CON PATOLOGIA v
Plantilla N. 16 PYP INSERCION DIU v

Plantilla N. 17 IMPLANTE SUBDERMICO

CHECKDE Plantilla N. 18 LABORATORIOS URGENCIAS FABIAN GOMEZ

SELECCION

Plantilla N. 19 CONTRDL PRENATAL MEDICO REPETIDO

Plantilla N. 20 CONTROQL PRENATAL ENFERMERIA

PROFESIONAL QUE REALIZARA (A
ROWMERE DE LA PLANTIELA ACTIIRAD

Figura No.155
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Busque la plantilla, si es necesario utilice la barra de desplazamiento para
consultar aquellas plantillas que no se alcanzan a observar por espacio
en la pantalla, una vez encuentre la deseada seleccidonela haciendo click
en el cuadro de seleccién y ubique en la parte inferior de la ventana el
botén haga click sobre el para que el sistema cargue
automaticamente los eventos asociados a la o las plantillas seleccionadas
(Figura No0.156), en caso de que no desee realizar ningun cargue
simplemente haga click sobre el botén Cerrar.

Plantillas

D Plantilla N. 24 LIGADURAS DE TROMPAS POMEROY FABIAN GOMEZ b4
D Plantilla N. 25 PLANIFICACION MUJER ORAL FABIAN GOMEZ hd
O Plantilla N. 26 PLANIFICACION MUJER INYECTABLE v
O Plantilla N. 27 OFTALMOLOGIA PYP v
O Plantilla N. 28 PARTOS Y CESAREAS v
D Plantilla N. 29 CONTROL PRENATAL MEDICO 1 VEZ FABIAN GOMEZ v
Plantilla N. 30 PLANIFICACION INYECTABLE 1 MES FABIAN GOMEZ hd
O Plantilla N. 32 PRESCRIPCION ODONTOLOGIA v
O Plantilla N. 33 ORDENACION ODONTOLOGIA v
Plantilla N. 35 ORDENACION MEDICA v
D Plantilla N. 36 PRESCRIPCION MEDICA FABIAN GOMEZ b

LISTA DESPLEGABLE

Figura No.156

» Es necesario que tenga presente que unicamente se cargaran aquellas
actividades y suministros que se encuentren asociados con la edad y
género del usuario, el contrato y el servicio seleccionado en el
encabezado de la liquidacion.

Las actividades se cargaran segun la plantilla ya sea en la pestafia
2.Actividades e Intervenciones, o en la pestafia 3.Suministros 6 en

ambos (Figura No.157).
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» En caso de que sean actividades de promocién y prevencion el sistema
cargara automaticamente las finalidades asociadas al procedimiento.

» Debe seleccionar el profesional que realizara el procedimiento o que
ordend el suministro (Figura No.158).

2.Actividades e Intervenciones

Actividad
Cadigo Nombre

© P Procedim... PYP024  |INSERCION DE DISPOSI... 1.00 $23.100.00 5$0.00 $23.100.00
© P Procedim... PYPO78 DERECI‘O DE SALA 1.00 $8.540.00 50.00 58.540.00

Seleccione || @I [Seleccione [0 | o[ o ol
[Agregar J [[Limpiar

\GACE\ CLICK PARA COMPLETAR

INFORMACION DE FINALIDAD ¥ PROFESIONAL

Finalidad C. De Costo |Cantidad Valor

[Carqell [C‘

Figura No.157

2.Actividades e Intervenciones
Finalidad C. De Costo |Cantidad Valor
1.00523.100.00 $0.00 §23.100.00

DR TOlIET v CONSULTA... 1.00 §23.100.00 $0.00 §23.100.00 acortes

1.00 $8.540.00 $0.00 $8.540.00

Seleccione | 0| o | 0|

=m

Figura No.158
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» Si requiere realizar algun cambio en el detalle de la liquidacion consulte la
seccion “5.6.5. Modificacion del detalle de la liquidaciéon” de este
manual y siga cada una de las instrucciones que alli se explicaron.

» Si los datos registrados son correctos y esta seguro de que puede
proceder a cerrar la liquidacion consulte la seccion “5.6.6. Recaudo y
Cierre de la Liquidacion de Servicios de Salud” de este manual y siga

cada una de la instrucciones.

5.13. REPORTES DEL SISTEMA

En esta seccion se hara una explicacién clara y detallada de los informes que
pueden ser generados en el sistema a partir de la liquidacion de servicios de

salud. Para generar los informes debera seguir los siguientes pasos:

> Ingrese al sistema como se explicé en el capitulo 4

» Ubique en el menu principal la opcién reportes, de acuerdo con los
permisos que tenga asignados asi mismo seran los reportes que podra
generar. Para un usuario Liquidador los permisos por defecto son los que
se muestran en la figura No.159, en cada una de las opciones se muestra

el reporte posible a generar.

‘ hHOSI’rI'AI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
‘ e Sistema de Informacién SIHOS
DE LA INDIA cnm“n

Gestién » | Procesos~ | Ayuda | Salir

Notif ;

Comun
INIEGAS.
e iImpo0 i34 4 no presenta Copias de Seguridad aun, Recuegrde realizar una lo mas pronto posible.

»
Bien Liquidacion de Servip

vidades Pendientes por Liquidar

Figura No.159
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A continuacion se explicara el reporte generado al seleccionar la opcion Caja

del menu de Reportes.

» Una vez se ha elegido la opcion correspondiente el sistema mostrara toda
la informacién de los dineros que han ingresado en los diferentes puntos
de la institucion por recaudos relacionados con cuotas moderadoras,
copagos y otros ingresos ya sea en efectivo, en cheque, en letra o
mediante uso de abonos a las diferentes cajas. Una vez aclarado que
tipo de informacién es la que se muestra en esta opcidén, es necesario
que tenga presente que el sistema le brinda dos posibilidades para
generar los reportes: Personalizados o Especificos, a continuacion se
explicara cada uno de ellos.

» Es preciso que tenga presente que existen reportes personalizados que
brindan al usuario del sistema un amplio espectro de posibilidades para
generar los datos requeridos. Puede filtrar por Institucion, Entidad
Administradora, Contrato, Operario, Forma de Pago y Tercero, basta con
hacer click sobre el check que se encuentra al lado izquierdo del nombre
del campo (Figura No.160). Puede especificar un rango de recibos por el
cual desea consultar, los que se encuentran causados y anulados, o no
causados, etc., dentro de un rango de fechas; en la medida en que
selecciona los diferentes campos por los cuales va a consultar el sistema
ira dando un numero consecutivo que sera el orden mediante el cual se
presentaran los datos (Figura No.161).

» Para especificar aun mas la busqueda puede quitar la selecciéon que se
encuentra frente a la palabra Todas y presionar la tecla F2 para abrir la
ventana de busqueda, alli digite el valor correspondiente y hacer click
sobre le botdén Buscar, inmediatamente el sistema mostrara los datos que

cumplen con el criterio digitado, seleccionelo haciendo click sobre el dato
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correspondiente y el sistema cargara la opcion filtrada (Figura No.162) en

la pantalla de reportes.

Personalizado Especificos
I

Ordenar (Campo

=) Sda8 [1]7540500][HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- E55 |
= I
= ]
= I
= = ]
a (=10 I

N —
Rango de Fechas

-

Resumen M

Figura No.160

Personalizado Especificos

Ordenar Campo

= pdas [ ][7340800||HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA-ESE |
= I

& I
= I
A

|

ORDEN DE PRESENTACION DE LA INFORMACION

CAMPO
® SELECCIONADO

Figura No.161
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BUSCAR CONLA
TECLAF2 Buscar

[Contiene: IR

CRITERIO

Caodigo |Hombre
VLADIMIR BARRERA MARROQUI

RESULTADOS

Personalizado Especificos

Ordenar (Campo

Todas [ | 7340800/ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

Todas [ l [

Todas [ l [

Todas [ ] | 1427461)| VLADIMIR BARRERA MARROQUIN
Eidsbaco | ., | | |

v |

Figura No.162

» Una vez haya definido todos los filtros necesarios debe hacer click en
Aceptar, si no ha elegido la opcion de resumen, el sistema mostrara en
detalle recibo a recibo la informacién seleccionada, indicando el numero
del documento, el tipo, la fecha, la hora, la institucion, el operario, el
paciente o usuario que cancel6 el valor, etc. (Figura No.163), segun los
campos seleccionados para mostrar en el informe (Figura No.162).

> Si se elije la opcidon de resumen el sistema mostrara los datos agrupados
por criterio y no mostrara en detalle cada documento (Figura No.164), por
lo tanto es necesario que se tenga claridad sobre que tipo de informacion

es la que se desea visualizar.
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
HOSP"AL NIT: 8907068235

SAN JUAN Reporte de Caja
1 SERNpu. 1 de Octubre del 2010 Al 31 de Octubre del 2010
H“W -
det de Pago

RC-91925 Rec‘bn 01/10/2010 06:33:06 HOSPITAL SAN |VLADMR ALEXANDER PNZON  |Causado $0.00 30.00 $3.000.00
JUAN DE LA BARRERA QUEZADA

INDIA- ESE MARROQUIN
RC-91926 |Recibo |01/10/2010)06:36:59 HOSPITAL SAN VLADMIR LILIA RICO GARCIA Causado $0.00 $0.00 $63.120.00
de Caja JUAN DE LA BARRERA
INDIA- ESE MARROQUIN
RC-91928 |Recibo |01/10/2010 06:39:57 HOSPITAL SAN |VLADMR EMPERATRIZ RONDON |Causado $0.00| S0.00 $4.000.00

de Caja JUAN DE LA BARRERA DE PORTOCARRERO

Figura No.163

VLADMIR BARRERA MARROQUIN

Total Registros: 289

Total Efectivo: $3.522.572.00
Total Abono: $3.067.000.00
Total Cheque: 50.00

Total Letra: $1.001.000.00
Total Institucion: $7.590.573.00)

Figura No.164

La institucion recibe ingresos por diferentes conceptos, entre ellos se
encuentran los pagos realizados por las entidades responsables de las
facturas emitidas por la institucion, pagos de letras, abonos o anticipos
dados por los usuarios como antelacién a servicios futuros, copagos,
cuotas moderadoras, fotocopias de historias clinicas, etc., por lo tanto
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debera tener claridad que el tipo de documento que se requiere filtrar
(Figura No.165).

Tipo de Comprobante ™

Rango No. de Documento Causados Anulados
Inicial | Final si |® no O si One ®

| Seleccione v

Seleccione

Pagos de Entidades
Deposito de Terceros
Legalizacion Deposito

Recibo de Caja
Recibo Libre
Letra

cipo de Pacientes

Figura No.165

» En los reportes especificos el sistema no le permite seleccionar ningun
tipo de campo, solo podra elegir el tipo de comprobante, el rango de los
documentos, un periodo de tiempo de consulta y si los documentos se
encuentran anulados, causados o causados y anulados. También podra
decidir si genera el informe en modo de resumen (Figura No.166). El
sistema mostrara en detalle recibo a recibo la informacién seleccionada,
indicando el numero del documento, el tipo, la fecha, la hora, la
institucion, el operario, el paciente o usuario que canceld el valor, etc.

Como se muestra en la Figura No.163 ubicada en paginas anteriores
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Personalizado Especificos

[Seleccione |3
Causados Anulados

si ® no O si One ®

Final |2010-12-01 [[#

Conteo Creciente () Conteo Decreciente ()

| Aceptar || Restablecer l

Figura No.166

A continuacion se explicara el reporte generado al seleccionar la opcion
Comun del menu de Reportes.

» Para iniciar debe hacer click sobre la opcion correspondiente, una vez se
ingresa a la opcidn el sistema mostrara la pantalla que contiene todos los
campos con los datos asociados al usuario (Figura No.167), debera
seleccionar la informacion que desea consultar.

» Para especificar aun mas la busqueda puede filtrar por fecha de
nacimiento y por fecha de inscripcion.

> El sistema mostrara la informacion del usuario relacionada con el tipo de
documento, el numero de documento, los nombres y la edad. Esta
informacion estara separada segun los filtros seleccionados (Figura
No.168).
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Pacientes

Ordenar Campo Filtrar (F2 para consultar)

1510-12-01 |1} Fimai 2010-12-01 | =

2010-12-01 L= IMFimal] 2010- 12-01 JI=
i

[resuabiecer J

DATOS DELUSUARIOPOR LOS
CUALES PUEDE CONSULTAR <7

Figura No.167

MUESTRATODO ELINFORME EN ___ INDICADOR DELNUMERO DE HOJAS
PANTALLAGIN SEPARACION POR HOJAS GEMERADAS EN ELINFORME

Visualizar Todo | Exportar a Excel Tqtal Registros: 38862. Pagina 1 - Rango 1 al 130

1-2-3-4-5-6-7-8- Siquiente
Contributivo Cantidad . 6333

Numero Nombre
AS ANATILDE GUTIERREZ LOPEZ
icc 1002421300 'YOLIS DEL CARMEN CONDE MORALES
cc 10033584 JESUS DAVID GOMEZ RAIGOZA
icc 10034441 JOHN DEYBI MARN GUTERREZ 29 Afio(s)
cc 1005712265 |GEWISS ALEJANDRO CARDENAS CARDENAS 20 Afio(s)
icc 1005771957 INGRID ESMERALDA MORALES 23 Afio(s)
cc 1005827143 JUAN ORLANDO TICORA MANCERA 9 Afio(s)
icc 1006025338 VIVIAN FERNANDA GALEANO BARRERA 23 Afio(s)
cc 1006026489 ANDRES FELIPE MORENO URUENA 19 Afio(s)
icc 1006086231 JAIR LOMBANA NAISIPE 22 Afio(s)
cc 1006118948 JONNATHAN SANDOVAL LUGO 23 Afio(s)
cc 1006118949 JONNATHAN SANDOVAL LUGO 23 Afio(s)
cc 1007784502 MARIA CARMELINA VALENCIA ARROYO 23 Afio(s)
cc 1010192881 UENNY SHRLEY GONZALEZ VILLALOBOS 20 Afio(s)
cc 1010199194 MIGUEL ANTONIO CASTILLO CASTILLO 19 Afio(s)

DATOPOR EL CUAL SE CONSULTO
Figura No.168

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



‘éiﬁ?&?éj{i‘; S AS. CODIGO: SIN-DES-12
‘/ - .
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1
APROBO V|QENC|A 1 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 174 DE 202

» Si desea generar el informe unicamente en modo de resumen debe hacer
click sobre el check de la opcion Resumen que se encuentra ubicado en
la parte inferior de la pantalla, el sistema automaticamente generara un
consolidado con los usuarios que se encuentran registrados en el sistema
y que cumplen con los requisitos y criterios de consulta (Figura No.169).

Pacientes
Tipo de Usuario Entidad Administradora Contratos

Categoria Grupo de Atencién
Estado Civil Departamento

Comuna Zona

RH Método de Planificacion

rmm_ Fttrar (2 para consutan

|EMD Tipo de Usuario Todas [

de Fechas de nacimiento

1910-12-01 (1™} Final | 2010-12-01 |

1999-1-1 (1™} Final|2010-12-01 |Z)

- Resumen ||
Conteo Creciente (°)  Conteo Decreciente ()

| Restablecer |

Visualizar Todo Exportar a Excel Total Registros: 13. Pagina 1 - Rango 1 al 130

1-
98 Subsidiado No Pos 4
21 Fosyga 48
S Otro 155
92 Fuerzas Miltar 163
& Desplazado Vinc 292
94 Magisterio 316
90 SOAT 353
93 Policia Naciona 405
96 IPS 556
4 Particular 1544
1 Contributivo 6333
3 Vinculado 8650
2 Subsidiado POS

Figura No.169

A continuacion se explicaran los reportes generados al seleccionar la opcion
Liquidacion de Servicios — Actividades Pendientes de Liquidar del menu

de Reportes. Este informe muestra todos los servicios prestados por la
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institucion a un usuario que estan pendientes de ser facturados. Al igual que
en los reportes anteriores existen los personalizados y los especificos, a

continuacion se dara una explicacion sobre los reportes personalizados.

» Alingresar en la pantalla de reportes personalizados se encuentra el area
de encabezado donde se puede observar el tipo de reporte que se ha
seleccionado, una serie de opciones mediante las cuales se puede
consultar, un filtro adicional que le permite especificar aun mas el criterio
de busqueda, un rango de edad especifico y un periodo de consulta con

fecha inicial y fecha final (Figura No.170).
TIPO DEREPORTE

Acuvidades Pendientes por Liquigar

Personalizado Especificos

Ordenar Campo |Filtrar (F2 para consultar)

v pstituciones o das [ ] |7340800|| HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE ——
=l
=
=N
L
=l
=l
L
= N

[ Aceptar ][ Restablecer ]

e OPCIONES DE CONSULTA POSIBILIDAD DE FILTRO
PERIODO DE CONSULTA

Figura No.170
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» El sistema le brinda la posibilidad de elegir entre un grupo de opciones,
por cuales desea filtrar, iUnicamente debera hacer click sobre el check
correspondiente y el sistema ira asignando un numero consecutivo que
sera el orden en el cual se mostraran los resultados arrojados (Figura
No.171)

INDICADOR DE CAMPO

—  SELECCIONADOPARALA
CONSULTA

Actividades Pendientes por Liquidar
Personalizado Especificos

Ordenar Campo |Filtrar (F2 para consultar)

| o [[]|7340800|| HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

3 e e Todas [ ]|€rs003 ||caresaLUD EPS

d . Todas “
- [
" I
]2 | 5490 O Todas I
N I
4 L
"N

s

ORDEN DE PRESENTACION
EN ELINFORME

Figura No.171

» Para especificar aun mas la busqueda puede quitar la seleccion que se
encuentra frente a la palabra Todas y presionar la tecla F2 para abrir la

ventana de busqueda, alli digite el valor correspondiente y haga click

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



‘5%.%%?&_‘,?; S AL CODIGO: SIN-DES-12

N > .
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1
APROBO V|C'5ENC|A 1 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 177 DE 202

sobre le botdn Buscar, inmediatamente el sistema mostrara los datos que
cumplen con el criterio digitado, seleccionelo haciendo click sobre el dato
correspondiente y el sistema cargara la opcion filtrada (Figura No.172) en
la pantalla de reportes.

Actividades Pendientes por Liquidar

| Personalizado Especificos

I
Ordenar Campo |Filtrar (F2 para consultar)

q insttuciones S roas [ 1]7340800|| HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

Todas ||

Buscar X

ORDEN DE
PRESENTACION
DELINFORME

Caodigo |Nombre
EPS003 CAFESALUD EPS

RESULTADOS DE BUSQUEDA
LABUSQUEDA ESPECIFICA

Figura No.172

» Una vez tenga todos los campos por los cuales desea consultar y el
orden en el que desea sean mostrados, los filtros asociados a los rangos
de edad y las fechas, debera hacer click en el boton Aceptar para generar
el informe correspondiente (Figura No.173). Si el reporte generado no es
el adecuado ya que algunos campos quedaron en el orden que no eran o
falto incluir alguno, simplemente debera cerrarlo y volver a seleccionar los
campos, al quitar la seleccion el sistema ira desmarcando cada campo y
el orden ira reasignandose, si desea borrar todos los criterios basta con
hacer click en el boton Restablecer que se encuentra en la parte inferior
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de la pantalla, automaticamente todos los campos quedaran

desmarcados.

Actividades Pendientes por Liquidar

Personalizado Especificos
Ordenar [Campo
z * rodas [ |7340800|| HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
N2 I sl l cpsoos JlcaresaLuo evs FILTROS APLICADOS Y
[ [Reent I ORDEN DE PRESENTACION
DELOS DATOS

. I

E Genero 7 ][Flmanino

P I
T I
= ]

|
|
|
|
]
=N " | |
|
|
)

RNl 20:0-c- L= Fachn Finail 20:0-12-0: |I=)
l Restablecer |

—

Total DANIELA ALEXANDRA HERNANDEZ DIAZ - 201008200042: $20.160.0 ‘
CC 28798185 ROSA HELENA ROCHA 32 201008200110 20/08/2010 08:13:34 HOSPTAL SAN CAFESALUD Femenino
SANTOS Afios JUAN DE LA NDl&- EPS
ESE

Procedimientos ROSA HELENA ROCHA SANTOS - 201008200110

[Codigo] _______ Wombre _______|Cita]Orden]item] Cantida | Reatizado] Liquidado] A Liquidar | Vaior A Liguidar ]

2321 02 |OBTURACION DENTAL CON RESINAD... 0 o 0 1 1 1 $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESNAD... 0 0 1 1 n 1 $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D... 0 o 0 1 1 0 1 $17.430.00
230101 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE... 0 o 0 1 1 0 1 $9.100.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D 0 0 1 1 0 1 $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D. 0 o 0 1 1| 0 1 $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D.. ) 0 1 1 0 1 $17.430.00

Figura No.173

» En el informe de actividades pendientes de facturar el sistema muestra en
el encabezado los datos relacionados con el tipo y numero de documento
de identificaciéon del usuario, los nombres completos, la edad, el nimero
de admisiéon mediante la cual fue atendido, fecha de la atencién, hora y
seguidamente iran los datos seleccionados como filtro, en el detalle del
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informe ira el codigo y nombre del procedimiento, la cantidad realizada, la
cantidad liquidada y la cantidad pendiente de liquidar, el valor total para el
procedimiento o suministro y el gran total por el pendiente que tiene el
usuario en esa admision (Figura No.174).

" ICC 28798185 ROSA HELENA ROCHA 32 201008200110 20/08/2010 08:13:34 HOSPITAL SAN CAFESALUD Femenino
SANTOS Afios JUAN DE LA INDIA- EPS
ESE
-
-—m_mmmm——
232102 (OBTURACION DENTAL CON RESNAD... $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINAD... 1 $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D... 1 $17.430.00
230101 EXODONCIA DE DENTE PERMANENTE... 1 $9.100.00
1
1

E DATOS GENERALES DE LAATENCION

232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINAD... $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINAD... $17.430.00
232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D.. 1 $17.430.00
Total ROSA HELENA ROCHA SANTOS - 201008200110 $113.680.00| Jj

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

o oo oo oo
o oo oo oo
S| oo oo
o oo oo oo

— DATOS DE CADAPROCEDIMIENTO VALOR TOTAL PENDIENTE DE FACTURAR

Figura No.174

En los reportes especificos el sistema le brinda la posibilidad de generar
las consultas, procedimientos, materiales, medicamentos, liquidos vy
oxigeno pendientes de ser facturados. Puede especificar aun mas el
informe filtrando por rango de edad y por fechas de atencion (Figura
No.175). Puede seleccionar un campo o mas de un campo para generar
el informe, para ello debera hacer click sobre el check que se encuentra
al lado izquierdo de cada nombre del dato a consultar; en este tipo de
reporte no existe el ordenamiento de los datos ni la posibilidad de realizar
agrupamiento de la informacidn, ya que el objetivo es mostrar usuario a
usuario las actividades pendientes de facturar segun los servicios
prestados por la institucion en los diferentes ambitos: Urgencias
ambulatorio, urgencias observacion, internacion, consulta externa y

especializada, odontologia, procedimientos ambulatorios, etc.

SIHOS WEB 2011

SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



‘g,;Ngr@S% s CODIGO: SIN-DES-12
-4 VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 180 DE 202

Actividades Pendientes por Liquidar
Especificos
[J medicamentos
(J Liquidos
D Oxigeno

1150 || ARO(S) v

Fecha Inicial 2010-8-1 | I™" Facha Final |2010-12-01 | )

[ Aceptar || Restablecer |

—> CRITERIOS DE BUSQUEDA

Figura No.175

> Una vez ha seleccionado todos los campos a consultar y todos los demas
parametros de busqueda para la generacion del informe debera hacer
click en el boton Aceptar para que el reporte sea generado (Figura
No.176). En caso de que requiera borrar los filtros seleccionados debera
hacer click en el boton Restablecer para iniciar nuevamente con los
criterios del reporte. Independientemente de los datos a consultar el
sistema siempre mostrara en este reporte el niumero de la admision
mediante la cual se efectud la prestacidn del servicio, el codigo y nombre
de la actividad o suministro, la cantidad realizada, la cantidad liquidada, la
cantidad pendiente de liquidar y el valor total; el informe separa por tipo
de evento los datos arrojados y al finalizar cada seccion mostrara un dato
totalizado y un gran total por todos los eventos dejados de facturar
(Figura No.177).
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Especificos
D Medicamentos
D Liquidos
D Oxigeno

l .
E_Eg;sr:!r 2 Exoel

onsultas Pendientes Por Liquidar
ICodigo| __________MNombre ____________|Cantidad|Realizado]Liquidado]A Liquidar] Valor A Liquidar

201011030264 ©90701 CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICIN

1 1
201011030260 890701 CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICN 1 1 0 1 $33.800.00
201011030214 890701 CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICIN... 1 1 0 1 $23.660.00
201011030172 89070A CONSULTA DE URGENCIAS GINECOLOGIA 1 1 0 1

Codigo

201011160112 232101 (OBTURACION DENTAL CON AMALGAMA...

r
1 1 0 1 $10.080.00
201011100107 232102 |OBTURACION DENTAL CON RESINA D... 1 1 0 1 $17.430.00
201011040049 232101 (OBTURACION DENTAL CON AMALGAMA... 1 1 0 1 $10.080.00
1040049 232101 |OBTURACION DENTAL CON AMALGAMA... 1 1 0

Figura No.176

:201005060408 906625 |GONADOTROPINA CORIONICA, SUBUN... 1 1 0 1 $31.400.00
2010023180139 /904902 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROD... $45.100.00
Total Procedimientos: $6.309.033.00

Gran Total por Liquidar: $8.055.463.001

TOTAL PENDIENTE POR CADASECCION TOTAL PENDIENTE
DEFACTURAR

Figura No.177

A continuacion se explicaran los reportes generados al seleccionar la opcion
Liquidacion de Servicios — Liquidaciones del menu de Reportes. Este
informe muestra todas las liquidaciones efectuadas en los diferentes ambitos

y servicios.

» Una vez que ha seleccionado esta opcion el sistema muestra la pantalla
inicial del reporte, ésta se encuentra divida en tres grandes secciones,
una primera donde se encuentran todos los campos o datos por los
cuales se puede generar el informe, una segunda seccién donde se iran

mostrando los campos seleccionados y el orden en el cual se mostraran
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en el reporte, también encuentra la posibilidad de seleccionar un
paciente-usuario en particular por el cual desea consultar. Una tercera
seccion donde puede consultar por un rango de numero de liquidacion y
especificar si quiere ver las que se encuentren causadas, preliminares o
anuladas. Puede delimitar aun mas la consulta filtrando por un rango de
fecha y hora. Este reporte le permite también emitir un resumen segun

los criterios buscados (Figura No.178).

Instituciones ] Entidad Administradora O Contratos
D Tipo de Contrato ] Servicio O Centro de Costos DATOS &
[] Operario () Procedimientos () Suministros TTEILTRAR
D Tipo Usuario ' Profesional O Finalidad
D Tipo de Servicio D Nivel
N e T
D |__ Instituciones Todas [ ] 7340800 )
Paciente _AREADE
Todos: v DATOS
MARCADOS
-Itl-'o_dll.hdd-dom
Anuladas Preliminarles
Inicial Final r o e O
Fecha Inicial 2010-12-02 |\™) Fecha Final |2010-12-02 |& FILTROS
Hora Inicial 00:00:00 Hora Final | 23:55:59 AQICiONgLES
R [ ] o por paciente [ ]
[ Aceptar ][ Restablecer ]

Figura No.178

» La figura No.179 muestra como los campos que se han ido seleccionando
se van ubicando en el area de datos con el orden en el cual se van a
presentar en el informe, al igual que en los demas reportes se puede
especificar aun mas la consulta filtrando por un valor o dato especifico,

basta simplemente con que haga click sobre la opcién Todos que se
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encuentra al frente de cada campo y presione la tecla F2 para efectuar la

busqueda como se explico en apartados anteriores.

Liquidacion

D Instituciones Entidad Administradora Contratos

D Tipo de Contrato Servicio D Centro de Costos
D Operario Procedimientos O Suministros

E] Tipo Usuario Profesional D Finalidad

D Tipo de Servicio Nivel

Campo Filtrar (F2 para consultar)
Todas

Todos

: Servicio Todos
2 | Procedimientos

Figura No.179

» Al generar el informe con los filtros realizados anteriormente el sistema
generaria el reporte que se muestra en la figura No.180. Como dato
numero 1 se encuentra la Entidad Administradora por lo tanto el sistema
generara secciones por cada entidad a la cual se le haya realizado una
liquidacion segun el rango de fechas seleccionado, en la parte del detalle
se encuentra el contrato, el servicio y el procedimiento, estos datos fueron
seleccionados para ser mostrados, seguidamente viene la informacidn
que por defecto muestra el sistema si no se ha realizado ningun tipo de
filtro, estos datos son: El numero de la liquidacion, la fecha, la hora, si se
gener¢ factura viene el numero, el tipo y numero de identificacion del

usuario, el nombre completo, la cantidad, el valor unitario y el valor total.
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frencone
Contrato Servicio Procedimiento [ Liqui. | Fecha 'alor Unitario
PARTICULAR 100 AVBAATOROS 0T 200 =l o}
FOTOCOPANS 100 1. L -l'\\».:(z
PARTICUAR 100 AVBAATOROS 290202 - CONSLLTA D8 T 0100 crog Ve SS90 MARA DORA 100 $100 100
CONTROL 121564 CARDONA DE
BEDOTA
PARTICULAR 100 AVBAATOROS BT CONSATADE 26T N0 WHW Fv- £C  M0ET6 [LETH 100 $100 $100
CONTROL 198 ALEANDRA
MUATA OSPNA
PARTICULAR 100 AVBAATORGS  B0M8 CONSLTA TS 00 TN V- oL AT CARMEN ELZA 1w SH 0N S0
ESPECALTADA - 11568 RO DE VEDNA
NTERNSTA
PARTICULAR 100 DAGNOSTCOY  FHN RADCGRAFA ETTT 01020 081803 Ve <L IV MARA TERESA 100 s TN TR0
[TERARPEUTICO - DEPE AP Y LATERAL 121560 GARCA DE
oTROS SUELAR
PARTICULAR 100 RGENCAS 000001 - INYECTOLOGA 2T AW Sa0TeSE SAFASL PEGA 100 $100000 $100000

ALBULATORGD S PRLERA DRATE

PARTICULAR

Contrato Procedimiento /
Suministro

PARTICULAR 100 AMBULATORIOS 000007 : 267318 0110/2010 11:53:22 ¢
FOTOCOPIAXS100

PARTICULAR 100 AMBULATORIOS  890202: CONSULTADE 267103 011022010 07:09:11

CONTROL

PARTICULAR 100 AMBULATORIOS 890202 : CONSULTADE

CONTROL

267281 0110/2010

PARTICULAR 100 AMBULATORIOS 890208 : CONSULTA

ESPECIALIZADA -

INTERNISTA

PARTICULAR 100 DIAGNOSTICO Y 873333 : RADIOGRAFIA 267171 0110/2010 08:15:03 3
TERAPEUTICO- DEPIE AP Y LATERAL
OTROS

PARTICULAR 100 URGENCIAS 000001:INYECTOLOGIA 267504 02/10/2010 11:05:10

AMBULATORIO SIN PRUEBA

267129 011072010

FV- 20285801 LUCILA 10.00 $1.000.00 $1.000.00
|121662 HERNANDEZ
IFV-  CC |41350960  MARIA DORA 1.00 $1.00 $1.00
121564 CARDONA DE

BEDOYA
FV- CC 1106739649 YULIETH 1.00 $1.00 $1.00
121654 ALEJANDRA

MURCIA OSPINA
FV - CC (28807380 CARMEN ELIZA 1.00 $29.700.00 $29.700.00
121568 RICO DE MEDINA
FV - CC 28795609 MARIA TERESA 1.00 $21.750.00 $21.750.00
121590 GARCIADE

CUELLAR
FV - CC [5937855 RAFAEL PEFIA 1.00 $1.000.00 $1.000.00
121770 ONATE

Figura No.180

> Puede cambiar los criterios de consulta y acomodarlos de acuerdo con las
necesidades propias de cada usuario, el sistema le permite las

combinaciones que se requieran. La figura No.181 muestra otro informe
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generado solo con la opcion de procedimientos, note que dependiendo de

los campos seleccionados el sistema ira mostrando diferentes informes.

D Entidad Administradora
D Servicio

267285 [01/10/2010 [15:05:53 [201010010254 [Fv- 127338 [TI 93121015798 LUZ ANGELA ZAMORA NUNEZ 200 $20.180.00 $20.180.00
287319 011072010 [11:55:18 201010010183 FV- 124125 [TI 95113002140 [YERSON MANUEL CHACON PORRAS 200 $20.180.00 $20.180.00
207422 01/10/2010 [1€:51:47 201010010081 FV - 127332 [CC 28797929 MARIA ISABEL ACOSTA CACERES 1.00 $10.080.00 $10.080.00
287180 101/10/2010 08:30:13 201010010021 FV - 127338 [CC 1070008488 |YENY CATALINA MENDEZ PEDRAZA 1.00 $10.080.00 $10.080.00
287320 01/10/2010 |11:58:08 201010010159 FV- 124125 [TI 93080208411 [YERALDIN TATIANA CHACON PORRAS 1.00 $10.080.00 $10.080.00
207418 01/10/2010 [1€:22:19 201009300378 FV - 127332 RC 29891718 EDOLIC ANDRES REYES 200 $20.180.00 $20.180.00
287427 01/10/2010 [1€:49:00 201009300370 FV-127332 RC 32201482 ZORAIDA ZAMIRA CRUZ REYES 200 $20.180.00 $20.180.00
2874327 01/10/2010 [18:59:28 201010010282 FV-124125 [CC [1109284770 |CARLOS ANDRES TCRRES GARCIA 200 $20.180.00 $20.180.00
207287 01/10/2010 |14:43:35 201010010179 FV-127332 TI 920725182958 LUZ MARINA TICORA ARCINIEGAS 200 $20.180.00 $20.180.00
287318 01/10/2010 |11:49:28 201010010149 FV-127332 CC 28798848 GLORIA TRIANA 200 $20.180.00 $20.180.00
207428 01/10/2010 |18:49:44 201010010129 FV-127332 TI 94020507829 CHRISTIAN CAMILO CVIEDO ACOSTA 1.00 5$10.080.00 5$10.080.00
287317 01/10/2010 [11:52:04 201010010181 FV-127332 RC 20882495 [YONY OSNEYDER GUERRERO TRIANA 1.00 $10.080.00 $10.080.00
207424 01/10/2010 |1€:39:20 201010010298 FV-124125 TI 1007850429 LUIS JOHANSEBASTIAN CHACON PORRAS 1.00 $10.080.00 $10.080.00

I I N |___20] $201.600.00 _$201.600.00
207438 101/10/2010 |1€:58:55 201010010118 FV - 127332 |CC 5937808 WOSE WILLIAMS GUTIERREZ HERRERA 200 $34.800.00 $34.880.00
207423 1011072010 |16:33:41 201010010289 [FV-127332 CC 28797877 ‘SANDRA MILENA ARCINIEGAS VELASQUEZ 1.00 $17.430.00 $17.420.00
287250 011072010 [10:17:30 201010010088 oC 5908812 HUAN CRISOSTOMO RODRIGUEZ RODRIGUEZ 400 $89.720.00 $89.720.00
287429 01/10/2010 [1€:50:21 201010010138 CC 28794878 MARTHA CECILIA CARVAJAL CRUZ 200 $34.800.00 $34.800.00

Figura No.181

> En el caso de que no se desee ver la informacién en detalle puede
generar el informe a modo de resumen (Figura No.182).

Procedimiento / Suministro
T L, e L
000001 : INVECTOLOGIA SIN PRUEBA $1.000.00] $1.000.00
000002 : INVECTOLOGIA CON PRUEBA 3 03 5$2.000.00, $8.000.00
000004 : CURACION 1.00 52.00000 5200000
000005 : RETIRC DE PUNTOS 200 5200000 5800000
000007 : FOTOCOPIAXS100 20.00 $100.00 5200000
000008 : MEDICAMENTOS1 1.00 $2.100.00) $2.100.00
870451 : RADICGRAFIAS INTRACRALES PERIAPICALES DIENTES ANTERICRES SUPERIORES CON LECTURA 1.00 $8.400.00 $8.400.00
£50201A : CONSULTA MEDICO GENERAL 1.00 $20.800.00| $20.800.00
£90207 : CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR CPTOMETRIA 1.00 5$20.300.00) $20.300.00
£9020J : CONSULTA ESPECIALIZADA OFTALMOLOGIA 400 529.700.00/5109.890.00
FYP023 - CONTROL POR ENFERMERIA. ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO 1.00 $5.600.00 $5.800.00

PARTICULAR | 37| $92.800.00/$182.890.00 $162.890.00.

Figura No.182
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A Es necesario que tenga claridad que de acuerdo a como se
seleccionen los campos a mostrar en los reportes, las fechas seleccionadas y
todos los criterios especificos, asi mismo sera la informacion que se
visualiza, por lo tanto analice con anticipacion que informacion es la que

realmente necesita consultar y de que manera requiere el informe.

A Todos los reportes son exportables a Excel. Si requiere que sus
datos exportados puedan ser tomados para realizar operaciones
matematicas con ellos como sumar, restar, etc., debera consultar el manual
de administracion ya que es necesario que la configuracion regional del

equipo tenga ciertas caracteristicas.
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CAPITULO 6

MENSAJES DE ALERTA

A continuacion se explican algunos mensajes de alerta del mddulo de
Liquidacion de Servicios de Salud, en su mayoria en la medida en que se va
registrando la informacion el sistema los diferentes mensajes explicativos al
usuario le iran indicando la causal por la cual no se ha podido realizar la

accion correspondiente.

Modulo Inscripcion y Comprobacion de Derechos

Windows Internet Explorer

! } EL padiente es menor de edad, por favor revise el documento
L

Figura No.159

> Este mensaje de alerta indica que el tipo de documento asociado al
usuario que se esta creando no es acorde con la fecha de nacimiento
digitada. Debera verificar los datos registrados en la fecha de nacimiento
o el tipo de documento seleccionado para el usuario.

*
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Windows Internet Explorer

\‘g/ ¢Desea Que el Numero de la Historia sea CC123422321?

E Aceptar j[ Cancelar ]

Figura No.160

Indica que el sistema va a asociar de forma automatica el numero de la
historia segun lo establecido en la resolucion 1995 de 2000, sin embargo es
posible que se cambie en el caso de que la IPS no este aplicando este

criterio.

Windows Internet Explorer @

! E El paciente ya esta inscrito

Aceptar

Figura No.161

Indica que el usuario que se esta intentando registrar ya aparece en la base
de datos con el mismo tipo y numero de identificacion el sistema le alerta
sobre el evento. Debera verificar los datos para corroborar la informacion.

*
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Windows Internet Explorer @

2 Existe un paciente identificado con
\-f,/ CC 123422321 MARIA CRISTINA RAMOS desea cargar los datos?

L Aceptar J[ Cancelar ]

Figura No.162

Aparece cuando se esta inscribiendo un nuevo usuario y los nombres y el
primer apellido son iguales, con el fin de confirmar si no se trata del mismo
usuario pero con diferente documento de identificacion. Ej. Se encuentra
inscrito con tarjeta de identidad y ahora viene con cedula, se debera
confirmar los datos y realizar la accidon correspondiente.

*

Modulo de Liquidacidon

Windows Internet Explorer

\_? Existen Documentos sin Causar, ¢Desea Revisarlos?

Figura No.163

Indica que se han creado varios documentos de liquidacion donde se ha
diligenciado el encabezado pero esta pendiente el registro de datos en el
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detalle o el cierre de la liquidacion en caso de que estos datos ya se

encuentren completos.

Windows Internet Explorer @

* Solo es permitido Cargar una Consulta del mismo tipo. No se Cargara la Actividad: 89070A - CONSULTA DE
URGENCIAS GINECOLOGIA.

Figura No.164

En una atencion por el servicio de urgencias, el paciente no puede tener mas
de una consulta por el mismo especialista en la misma atencién, se presenta
la alerta cuando se intenta cargar mas de una vez en el detalle de la

liquidacion.

Windows Internet Explorer

No se puede Modificar la Liquidadidn. El Tipo de Servido (Consulta de Urgendas) de la Actividad o Suministro (890701
- CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL), no esta cubierto en la parametrizacion del contrato
selecdonado (MEDICOL SALUD UT). Por favor contacte con el Administrador del sistema

Figura No.165
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Indica que la actividad no se encuentra cubierta por el contrato al cual se ha
asociado la liquidacién, segun la configuracién realizada en los servicios
asociados al mismo en el momento de la creacion del contrato.

*

Windows Internet Explorer E]

Atendion, El procedimiento(89020K CONSULTA PRIMERA VEZ OPTOMETRIA PYP) no sera cargado debido a que el tipo
M de servidio (Consulta de Promocion y Prevencion) asodado al mismo, no tiene relacion alguna con el servicio de
ingreso (ODONTOLOGIA). Por favor contacte con el Administrador del sistema .

—

Figura No.166

Indica que el servicio asociado a la liquidaciéon en el encabezado no se
encuentra relacionado con el tipo de servicio al cual pertenece la actividad

que esta intentando ingresar.

Windows Internet Explorer

! E El Valor del Procedimiento Digitado es Igual a 0. Revise e Intentelo de nuevo

Figura No.167
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Indica que se esta intentando cargar en el detalle de la liquidacion un
procedimiento que no tiene tarifa asociada segun el manual que tiene
configurado el contrato seleccionado en el encabezado de la liquidacion.

Windows Internet Explorer

Figura No.168

La actividad que intenta cargar esta configurada como programable, es decir
no puede ser liquidada si no se ha agendado previamente mediante la

asignacion de una cita.

Windows Internet Explorer

] La Edad del Paciente: 24, no se encuentra en el rango de Edades parametrizadas en la Actividad PYP046: De 45 A
. 100. No se puede Cargar.

Figura No.169
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Aparece cuando la edad actual del paciente se encuentre fuera de los limites
configurados en la actividad que se esta intentando cargar.

Windows Internet Explorer

Figura No.170

Indica que el medicamento o material medico quirurgico que esta intentando
ingresar no tiene tarifa asociada para el manual configurado en el contrato
seleccionado en el encabezado de la liquidacion.

*

Windows Internet Explorer @

' Falta parametrizar la Cuenta Contable del Centro de Costo URGENCIAS - CONSULTA para la Contabilizacion de la
. Factura de Venta. Contacte al Administrador del Sistema

Figura No.171
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Se presenta al cierre de la liquidacion cuando falta en Parametros-Comun-
Centros de costo la configuracion de la cuenta contable uno de los centros
de costos asociados a las actividades cargadas.

Windows Internet Explorer @

! '} Debe Selecciona la Fecha de la Letra

Figura No.172

Seleccion6é como una de las formas de pago la Letra, pero no ha registrado
la fecha de vencimiento de la misma.
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CAPITULO 7
GLOSARIO

>  ADMINISTRADORA: Es todo tipo de EAP, ARS, EPS, SOAT y otras
Instituciones con las cuales la IPS estara en capacidad de contratar la
prestacion de servicios de acuerdo con su nivel de Atencion y su

capacidad instalada conforme a la normatividad vigente.

>  AFILIACION: Es el acto juridico, que requiere de la inscripcion a una
EPS, por medio del cual el usuario y su grupo familiar adquieren los
derechos y las obligaciones derivados del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

> BENEFICIARIOS: personas que quedan cubiertas por la cotizacion
realizada por el miembro de la familia con capacidad de pago. Dentro
de éstas se incluyen él (la) conyuge o él (la) compafiero(a) permanente
del cotizante, cuya unidn sea superior a dos afos; los hijos menores de
18 afios de cualquiera de los conyuges que hagan parte del nucleo
familiar y dependan econémicamente del cotizante, los hijos mayores
de 18 anos con discapacidad permanente o aquellos que tengan menos
de 25 afios y sean estudiantes con dedicacion exclusiva y dependan

econdmicamente del afiliado.

» CATEGORIA: En el régimen contributivo identifica a los trabajadores y

su grupo familiar en un rango segun sus ingresos (A-B-C), en el
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régimen subsidiado y vinculados corresponde al nivel de clasificacion
dado por el SISBEN.

> COBERTURA EN SALUD: Las personas afiliadas a los diferentes
regimenes tienen derecho a recibir un conjunto de prestaciones en
salud definidas de manera explicita en el Plan Obligatorio de Salud
POS.
Comprende acciones de educacion, informacion y fomento de la salud y
la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad, en los diferentes niveles de complejidad asi como el

suministro de medicamentos esenciales en su denominacion genérica.

» CONTRATO: Es el acuerdo entre las entidades administradora y la IPS
donde se establece la fecha inicial de contrato, vigencia, los derechos
adquiridos por prestacion de servicios, la metas de promocion y
prevencion a cumplir, el valor contractual, numero de usuarios a
atender, tipo de usuario segun la entidad administradora de planes de
beneficio y el manual tarifario de acuerdo con las clausulas por la cual

se va cobrar los servicios.

» COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: En el regimen contributivo
los afiliados cotizantes y los beneficiarios deberan pagar en algunos
casos, cuotas moderadoras, las cuales han sido disefiadas para
racionalizar el acceso a los servicios de salud. Los afiliados
beneficiarios deberan pagar para acceder a algunos servicios de salud
un copago, que tiene como propédsito ayudar a cofinanciar el valor del
servicio. El monto de los copagos y cuotas moderadoras que deben
pagar los afiliados, se encuentran definidos en las siguientes normas:
Acuerdos 260 de 2004 y 365 de 2007, expedidos por el Consejo

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE LIQUIDACION



“ST;E_'N;?%% o A CODIGO: SIN-DES-12
=3 VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 197 DE 202

Nacional de Seguridad Social en Salud. En el régimen subsidiado y los
usuarios vinculados deberan pagar un valor porcentual correspondiente
al copago segun el nivel en el que se encuentren clasificados segun el
SISBEN.

» COTIZANTES: son las personas que mensualmente pagan o se les

descuenta de su salario o pensién por la afiliacion.

> ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS -
EAPB: Son las entidades encargadas de realizar el aseguramiento de
la poblacion afiliada a los diferentes regimenes. En este sentido, la
EAPB debe realizar la afiliacién a todo el grupo familiar, asumiendo el
deber de administrar su riesgo en salud y de prestar los servicios de
salud incluidos en el Plan Obligatorio de Salud —POS- directamente (a
través de sus IPS) o indirectamente (mediante contratacidon con

terceros).

> FACTURACION: Este proceso es responsable de la produccion
oportuna y correcta de facturas, de la provision de informacion pre-
facturacion de uso, y de la facturacion a los clientes, del procesamiento
de sus pagos, y del recaudo de los mismos.

» INFORMES: Documento generado por el sistema con el objetivo de
comprobar que tanto lo administrativo como lo asistencial se encuentre

en correcto funcionamiento.

> INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD (IPS): Son entidades

oficiales, privadas, mixtas, comunitarias o solidarias, organizadas para
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la prestacion de los servicios de salud a los habitantes del territorio
colombiano. Pueden ser clinicas, hospitales, centros de salud, grupos
de profesionales que ofrecen un servicio, instituciones de rehabilitacién,

consultorios, entre otros.

> LIQUIDACION: Proceso de prefactura que se utiliza para tarifar todos
los servicios y productos prestados a los usuarios en los diferentes
ambitos ambulatorio, hospitalario y urgencias.

» MANUALES TARIFARIOS: Documentos desarrollados con el fin de
calcular las tarifas de los procedimientos, actividades y suministros
rigiendose por los decretos de ley.

>  MAPIPOS (Manual de Actividades, Procedimientos e Intervenciones del
Plan Obligatorio de Salud): Es la norma que contiene todas las
actividades, procedimientos e intervenciones a que tienen derecho los

afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

» MODULO: Es un componente de todo el sistema integrado de
informacion Sihos — web, capaz de funcionar independientemente y con
unos objetivos especificos. Se encuentra compuesto por un conjunto de
opciones y objetos que le permiten al usuario del sistema ejecutar las
diversas acciones segun la funcionabilidad del médulo. Ejemplos de
modulo: Tesoreria, Nomina, Contabilidad, Liquidacion de Servicios de
Salud, etc.

> OBJETO: Son elementos constitutivos de los mdédulos donde el usuario

puede realizar diferentes actividades. Ejemplo: En el modulo de
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Liquidacion de Servicios de Salud un objeto es la Pestafia de Recaudo

y Cierre.

> PACIENTE: Sujeto que recibe los servicios de un medico u otro
profesional de la salud sometiéndose a un examen, tratamiento e

intervencion.

> PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (POS): Son los servicios de salud
determinados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud a
que tienen derecho todos los afiliados al Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

> PROCEDIMIENTOS: Corresponden a acciones de salud, identificadas
por prestaciones unitarias o grupos de prestaciones que se otorgan a
un paciente para efectos diagnosticos o terapéuticos. que segun de que
se trate, utilizan equipos, instrumental, instalaciones o salas de
procedimientos. Su valor incluye honorarios médicos, de anestesidlogo

y derecho de sala de procedimientos.

> REGIMEN CONTRIBUTIVO: es el regimen de el sistemta general de
seguridad social salud; al cual permenecen todas aquellas personas
que devenguen un sueldo, los cuales aportan una determinada
cantidad de dinero a una EPS para la prestacion de los servios de
salud, de él y de su gruo familiar. En este se encuentran los tabajadores
independientes y dependientes, los pensionados y demas que

devenguen un salario.

> REGIMENES DE EXCEPCION O ESPECIALES: Son los sistemas de

salud, que por decision del legislador, cuentan con unas normas y una
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administracidon para la prestacion de los servicios de salud diferente a
sus beneficiarios diferente a la establecida para el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

> REGIMEN SUBSIDIADO: Conjunto de normas que rigen la vinculacion
de los individuos al Sistema General de Seguridad de Seguridad social
en Salud, cuando tal vinculacién se hace a través del pago de una
cotizaciéon subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de
solidaridad. Este régimen fue creado con el proposito de financiar la
atencion en salud a las personas pobres y vulnerables y sus grupos
familiares que no tienen capacidad de pago de cotizar.

>  RIPS: Es el registro individual de prestacién de servicios que se debe
realizar por cada atencion prestada a un usuario, esta informacion debe
ser enviada en medio magnético con todos los parametros establecidos
en la Resolucion 3374 de 2000.

> SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: Es entendida y aceptada como un
derecho que le asiste a toda persona de acceder, por lo menos a una
proteccion basica en servicios de salud para garantizar su integridad y
su vida. Es un servicio publico esencial de caracter obligatorio, que se
presta bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, bajo
principios de universalidad, solidaridad, equidad y eficiencia.

»  SERVICIO: Representa cada area mayor o unidad funcional de la IPS.

» SISBEN: Es una encuesta que se hace para determinar la situacion

socioecondmica de las personas. Con base en sus resultados se
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asignan subsidios a los mas pobres en salud, vivienda, educacion y

empleo.

> SISTEMA DE INFORMACION: Es todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar, conservar o procesar de alguna otra forma

mensajes de datos.

> SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: Es el
conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrollen para proporcional la cobertura integral de las
contingencias que menoscaban la salud de los habitantes del territorio

nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y colectivo.

»  SUMINISTROS: (insumos, medicamentos), elementos indispensables

en la practica diaria del personal de salud existente en un hospital.

>  TIPO DE AFILIACION: Aplica tunicamente para el régimen contributivo

y corresponde a si es el Cotizante, Beneficiario o Adicional.

»  TIPO DE SERVICIO: Hace referencia a la agrupacion de cargos como
intervenciones, Procedimientos, Actividades, Insumos y Medicamentos,

en servicios de salud.

»  TIPO DE USUARIO: Hace referencia al régimen en el cual se ubica el

paciente o usuario al cual se le va a realizar la liquidacion de servicios.
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> UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION (UPC): Es la suma que el
sistema reconoce a las EPS por cada afiliado que tienen. Se considera
que es suficiente para atender la salud de la persona en el afio.

» VENTANA EMERGENTE: Es cualquier tipo de ventana que aparece en
la pantalla luego de iniciar un programa, una pagina web, al hacer clic
sobre algun boton o enlace, etc.

> VINCULADOS: Las personas que no estan cobijadas por alguno de los
dos regimenes de salud hacen parte de la llamada poblacion vinculada.
Este grupo es heterogéneo: en él se encuentran personas pobres
(potenciales beneficiarias del Régimen subsidiado); personas que a
pesar de tener ingresos suficientes para cotizar en el régimen
contributivo, no lo hacen y un tercer grupo de personas que no se
encuentran propiamente en situacion de vulnerabilidad, pero que
tampoco disponen de ingresos suficientes para pagar una cotizacion en

el régimen contributivo.
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