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CAPITULO O
CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Este Documento se encuentra protegido por las normas de derechos de autor,
en particular la ley 23 de 1982 y la Decision 351 de 1993 de la Comunidad
Andina. La reproduccion, distribucion o modificacion, aunque sea de un
ejemplar, se considerara delito segun lo dispuesto en los articulos 270 y 271 del

Cédigo Penal.

La informacion aqui plasmada esta establecida como “informacion reservada” y
debera considerarse como tal en funcion del articulo 260 de la Decision 286 de la
Comunidad Andina. Conforme a lo establecido en la decision 486 en su articulo
261: “No se considerard de dominio publico o divulgada por disposicion legal,
aquella informacion que se proporcione a cualquier tipo de autoridad por una
persona que la posea, cuando la suministre a efecto de obtener permisos,
registros, autorizaciones, licencias, o cualquier acto de autoridad. La violacion de
esta reserva sera considerada delito conforme a lo establecido en el articulo 308

del Codigo Penal.

El uso que hagan otras personas y funcionarios que tengan acceso a esta
informacién debera respetar los principios de lealtad, y buena fe debido a que la
informacién contenida se ha de considerar como informacion privilegiada.
Cualquier uso indebido de esta informacion y en particular si la persona que tiene
acceso a este documento obtiene provecho ilegitimo para si misma o para un

tercero derivado de la informacion que aqui reposa, esta conducta se
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considerara como un delito de conformidad con lo establecido en los articulos
148 a 258 y 431 del Codigo Penal.
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CAPITULO 1
ACERCA DEL SOFTWARE SIHOS WEB 2011

1.1. SOBRE ESTE MANUAL

Este es el manual de usuario final del software Sihos-web 2011—- Modulo de
Observacion e Internacion . No esta destinado para usarse con versiones
mas antiguas del software debido a las nhumerosas diferencias funcionales y
de otro tipo entre Sihos web 2011 vy versiones previas como Sihos 8.12 —
Sihos 8.8 y Sihos web.

El sistema de informacion Sihos web 2011 es una aplicacion completamente
desarrollada en ambiente WEB, intuitivo amigable facil de operar por todos
los usuarios del sistema, se ejecuta desde el navegador Internet Explorer
desde una red local o se puede acceder publicamente si el hospital cuenta

Ccon estos recursos.

Uno de los objetivos fundamentales del Manual de Usuario es facilitar la
tarea de conocimiento, uso y aprendizaje en el manejo del Software Sihos
Web 2011. EI manual de usuario contiene informacion acerca de todas las
operaciones basicas para los usuarios del sistema. Da una visibn completa
de la utilizacion del modulo de Observacion e Internacion a nivel de
usuario, explicando con detalle el funcionamiento del software e incluyendo

capturas de pantallas Utiles para el seguimiento de la explicacion.
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Este manual proporciona instrucciones sobre conceptos generales del
manejo del Modulo Asistencial de Observacion e Internacion y ensefia
sobre como usar el sistema segun diferentes formas de operar en la
institucion, por lo tanto, se encuentra estructurado en 7 capitulos en los
cuales se abordaran temas relacionados con la normatividad legal vigente
que envuelve el sector salud y la facturacion de la prestacién de servicios,
como usar el software, aspectos de configuracion generales a tener en
cuenta, diferentes maneras de llevar a cabo la Consulta de Observacion e
Internacion, como resolver inquietudes de usuario y un glosario de términos

encaminado a ampliar ain mas el conocimiento sobre el tema.

El Manual de usuario se actualiza periédicamente. La version mas reciente
de este manual esté disponible en linea en la pagina www.sinergiaonline.com

en los siguientes formatos disponibles, DOC, PDF y HTML.

Si tiene sugerencias acerca de correcciones o contenido de este manual, por
favor envielos al equipo de documentacion a la siguiente direccion de correo
mgaravito@sinergiaonline.com. Este manual lo escribieron inicialmente los
ingenieros de sistemas Julio Cesar GoOmez Guzman y Monica Patricia
Valbuena. Lo mantiene en la actualidad el equipo de documentacion de
Tecnologias Sinergia S.A.S. formado por los ingenieros Fabian Andrés

Ramirez Gomez y Martha Ligia Garavito Ampudia.

El copyright de este manual es propiedad de la compafia colombiana
Tecnologias Sinergia S.A.S. ® y el logo Sihos y su nombre son marcas

registradas de Tecnologias Sinergia S.A.S.
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1.2. ¢ QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual estd dirigido a los usuarios que trabajan en Instituciones de
Salud publicas o privadas en el area de Urgencias y que deben operar el
sistema de informacion SIHOS WEB 2011 en el Modulo de Observacion e

Internacion .

Se aclara que este es un manual de operacién de una aplicacion que ha sido
disefiada para realizar la Observacion e Internacion con los procedimientos
desarrollados dentro de la misma. En ningdn momento es un manual de
instruccion en Observacion e Internacion donde se le ensefie al usuario todos
los conceptos y conocimientos necesarios que debe tener para estar ubicado
en el puesto de Medico general o especialista. Por lo tanto es
responsabilidad de la institucion y del usuario capacitarse y consultar la
norma en lo referente al proceso de la Urgencia teniendo con ello un amplio
conocimiento sobre el proceso y de esta manera evitar errores en los datos

registrados.

Para obtener mayor informacién del producto puede consultar el manual de
administracion del sistema de informacion SIHOS WEB 2011 o consultar las
actualizaciones en linea que se publican desde nuestro sitio Web

www.sinergiaonline.com.
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CAPITULO 2
INTRODUCCION

El sistema de Informacion Integrado SIHOS WEB 2011 es un software
desarrollado por Tecnologias Sinergia S.A.S cuya tecnologia esta orientada

a integrar y a hacer mas eficientes los procesos en las IPS.

El SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA IPS SIHOS , permite
controlar y administrar los procesos relacionados con la captura de los datos
basicos definidos mediante la Resolucién 3374 del 27 de diciembre de 2000
del Ministerio de Salud y la generacion de los archivos planos de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud RIPS — como
soportes del cobro de los servicios prestados por la institucion, registro de la
Historia Clinica para Consulta General, Hospitalizacion, Urgencias,
Odontologia y las Actividades de Promocion y Prevencion establecidas en la
Resolucion 412, registros en linea que alimentan los Registros Individuales
de Prestacion de Servicios y el Modulo de Facturacion, permitiendo que esta
vaya acorde con lo ordenado en la Historia Clinica.

El Software de SIHOS tiene entre otras las siguientes caracteristicas (Figura
No.1):

> Multiusuario.
> Multi - institucion.

» Creado en php, Ajax, java script y base de datos MySQL.
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» Facil de operar.
» Flexible y Parametrizable.

» Es navegable mediante el browser Internet Explorer 7.
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El software SIHOS esta organizado de tal forma que se puede ajustar a las
necesidades de cada institucion, respetando los momentos de atencion al

cual hace referencia la logistica de la prestacion de los servicios de salud:

> Inscripcion de usuarios, Admision de Usuarios.

> Diligenciamiento de la Historia Clinica de: Urgencias, Observacion,
Consulta Externa y Especializada, Odontologia, Actividades de
Promocion y Prevencidn, Hospitalizacion, Fonoaudiologia, Ortodoncia,
Laboratorio Clinico.
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> Generacion de Reportes, Liquidacién y Facturacion de Pacientes,

Emision de relaciones de Cobro a las entidades, Generacion y emision

de los Archivos RIPS.

Todo esto de una forma mas dinamica y segura para la institucion lo que le

permitira tener informacion al instante.
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CAPITULO 3
NORMATIVIDAD

Muchas son las normas que estan relacionadas con el proceso de

Observacion e Internacién, entre las mas destacadas se encuentran:

> Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el sistema obligatorio

de garantia de calidad de la atencién de salud del SGSSS

> Decreto 2423 del 31 de Diciembre de 1996: Determina la

Nomenclatura y Clasificacion de los procedimientos

> Decreto Numero 4747 De 2007: Por medio del cual se regulan algunos

aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a

Su cargo, y se dictan otras disposiciones

> Resolucion Numero 1830 De 1999: por la cual se adopta para

Colombia las codificaciones Unicas de especialidades en salud, ocupaciones,
actividades economicas y medicamentos esenciales” para el sistema integral
de informacion del SGSSS
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CAPITULO 4
INGRESO AL SISTEMA

4.1. ASPECTOS GENERALES

» Para ingresar al sistema de informacién SIHOS debe dar click en el icono

Internet

u opcion de Internet Explorer te meretegle g digitar - la direccion
correspondiente al Servidor. Ej: http://192.168.2.100/sihos/src/  en caso
de que en las opciones del navegador se encuentre registrada esta

direccion por defecto se abrira inmediatamente la pantalla inicial del

sistema para ingresar los datos del usuario (Figura No.2).

Cotombia-Tolima, \ \S inergia
36 5 Sevsore ve \%'39 S

‘ ‘ HOSPITAL
AP

Inicio de Sesién

Usuario

__usuano__| —
% cove

[SXCECR O SPITAL S

Bienvenido

lapiicacién
[@ Nuevs interfaz ce
finicio para el usuario

Telefonos: T +57 (8)2684125 . " Celular: + 57 (315) 397 7385 - . " 457 (312) 484 2312.%.
Todos

los Derechos Reservados 2011 Version 2011

Figura No.2
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» La pantalla Inicial incluye datos como la hora y fecha del servidor, la
ubicacion geografica en el pais, el logo de la institucion y un espacio para
notificaciones importantes.

> Como es un sistema Multi-institucion debera seleccionar la institucion en

la cual va a operar (figura No.3).

‘ HOSPITAL

r
a oy

Inicio de Sesién

vsuario [
cave [N

[ O SPITAL SAN JU

Figura No.3

» Debe diligenciar el nombre del Usuario; luego oprima la tecla TAB o
ubique el cursor en el texto Clave.
» Digite la clave o contrasefia que le fue asignada por el Administrador del

sencillamente oprima la tecla ENTER. (figura No.4)

Programa de acuerdo a sus funciones.

» Para ingresar se puede dar click en el botén o]

‘ ‘NOSPITAL

Inicio de Sesi6n
T pean

AP .

[ Usuario |
cave TG y-
Entidad SENTNC S -

~
Bienvenido

Figura No.4
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> El sistema es sensible a mayusculas (figura No.5), por lo tanto debera
tener en cuenta como digité su contrasefia al momento de crearla, ya que
al digitar la clave y al tratar de ingresar al sistema, éste validara la

informacion de registro.

‘ ‘ HOSPITAL
AP
DELA DNDIA
—T—— b ruia
: Usuaro AR

cove NI

AT O SPITAL SAN J

Bienvenido

Figura No.5

» Al ingreso se valida si el usuario esta activo en la institucion seleccionada,
el nombre del usuario y la clave; en el caso de algin dato erréneo

mostrard mensajes de alerta especificando la validacién (figura No.6).

SIHOS X |

Compruebre que el Usuario y Clave sean correctos y
que la cuenta se encuentre activa

Aceptar

Figura No.6

» Al ingresar al sistema una vez se han validado los datos de registro, se

visualizard el pantallazo principal del usuario, donde se muestra
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notificaciones acerca de las copias de seguridad indicando fecha y hora
de la Ultima copia (figura No.7), o en caso contrario un letrero informativo
de si ésta no ha sido realizada permitiendo con ello que todos los

usuarios tengan la oportunidad de fiscalizar este proceso (figura No.8).

Notificaciones

Bienvenido, MARIA TERESA CRUZ RODRIGUEZ.
e La Ultima Copia de Seguridad del Sistema fue realizada el 01/10/2010 18:30:02 '

Figura No.7

» También muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario, y
en la parte inferior muestra los datos relacionados con el usuario que

ingreso en el sistema, la fecha y hora actual del servidor.

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS

Comun

Procesos - | Ayuda - | Salir

Bienvenido, FABIAN ANDRES GOMEZ.
e iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

l

NOTIFICACIONES PARA FISCALIZAR LA
REALIZACION DE COPIAS DEL SISTEMA

inergia
ADTEELOS;

NOMBRE DE USUARIO FECHA DEL SISTEMA HORA DEL SERVIDOR

| l l

Martes 09 de Noviembre de 2010 09:27:41 AM

<
Usuario: FABIAN ANDRES GOMEZ.

Figura No.8
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4.2. MENU PRINCIPAL

> El sistema despliega un menua horizontal en el cual se pueden visualizar
los respectivos modulos que el administrador del sistema haya
parametrizado para el usuario encargado de Observacién e Internacion
(figura No.9).

‘ ‘uospru]_ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS

SAN JUAN
1 DE LA INDIA Comun

Gesti6n v | Reportes v | Procesos v | Ayuda v | Salir

Notificaciones MENU PRINCIPAL

Bienvenido, FABIAN ANDRES GOMEZ.
e iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad ain, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.9

» En la pestafia de Gestion, se encontraran los modulos a los que el
usuario tiene acceso en este caso los usuarios encargados de

Observacion e Internacion  (Figura No.10).

‘ lﬂosp“’“ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Comun

Gestion « ‘ Reportes » ‘ Procesos v ‘ Ayuda v | Salir

Bienvenido, FABIAN ANDRES GOMEZ.
e iImportante! Tiene 1 Consultas Pendientes por Cerrar.
e iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.10
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CAPITULO 5
MODULO OBSERVACION E INTERNACION

5.1. UTILIDADES Y BENEFICIOS

El Médulo de Observacion e Internacion representa una de las funciones que

cumple los médicos generales y/o especialistas dentro de una IPS.

El Sistema va generando de acuerdo con los eventos asistenciales la Historia
Clinica del paciente conforme a la reglamentacion existente, este modulo
permite alimentar la Historia Clinica acorde con los hallazgos segun el
examen clinico realizado por el médico, lo que permite acceder de una forma
rapida y confiable sobre el estado de salud del Usuario: Triage, Consultas,
Prescripcion, Ordenacion, Notas Enfermeria, Notas Medicas, Medicamentos,
Procedimientos, Materiales, Consentimiento Informado, Plan de Manejo,
Cambio de Atencion, Incapacidad y Remisiones; ademas la Historia Clinica

queda guardada en el Sistema y puede ser consultada por él medico tratante.

5.2. ESTRUCTURA DEL MODULO

A continuacion se muestra la distribucién general de los datos contenidos en

la pantalla de Observacion e Internacion. (Figura No.11)
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‘ l HOSPITAL
CT 2

ooooooo ~ | Ayuda - | salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Observacion e Internacion

|Cama: Busqueda por Cama

v | Fecha/Hora: [18/11/2010 [14:39:05

_ Usuario: (Entidad)

PEDRO PALACIOS PINEDA

 Cama Origen:  Via Ingreso:
- | »OBSDB Urgencias

SOAT: |
F. Nacimie.  Edad: Género: Grupo
03/12/1984 25 Ado(s) Masculino ~ Otro
Servicio Actual: Cama Actual: DATOS DEL
URGENCIAS-OBSERVACION oBS03 ENCABEZADO

~Condicién:
No Aplica

Diagnéstico:

] [ Buscar | [ 1mprimic |

Tlomeiar)

[ Anutar | _cerrar tistoria_ JECYERZS

| S.Notas
| Enfermeria

14:40:01

Anamnesis_

Antecedentes

Revision por Si?tea Examen
Laboratorios y Diagnésticos

Plan de Manejo y Recomendaciones

6.Notas

Medicas 7’

Cargos Consultar Imprimir

| DATOS DEL
DETALLE

Usuario: FABIAN ANDRES GOMEZ.

Figura No.11

Continuar

Jueves 18 de Noviembre de 2010 02:39:59 PM

Se hara una breve descripcion de la informacion contenida en cada una de

las secciones, pero estan se ampliaran en los capitulos correspondientes al

funcionamiento.

El modulo de Observacién e Internacion carga en su encabezado informacién

relacionada con los datos de afiliacion del usuario tales como nombres

completos, fecha de nacimiento, genero, entidad a la cual se encuentra

afiliado, contrato, grupo de atencion y nivel o categoria de cobro al cual

pertenece.
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En el &rea de Datos del Detalle, el Medico General o Especialista encontrara

en la primera opcién la informacion relacionada con las interconsultas donde

empezara a registrar los datos del usuario.

5.3. BOTONERIA

En este modulo se van a encontrar los siguientes botones en el Encabezado

del detalle de Observacion e Internacién: Modificar, Cancelar, Eliminar,

Buscar, Imprimir, Guardar, Limpiar, etc. son de uso frecuente y tienen una

funcién especifica.

BOTON FUNCION

Permite limpiar la pantalla y dejar el registro en blanco para
buscar o continuar con un Nuevo registro de paciente.
Como su nombre lo indica este botdbn me permite buscar

Pacientes ya creados por Numero de Identificacion, Nombres
y/o apellidos, si tiene una Admision relacionada para el servicio
de Observacion e Internacion.

Permite activar el sistema para realizar una nueva Observacion

e Internacion.

Se activa en el momento que se de click en el boton (Nuevo ]

éste botdn es con el objeto de cancelar la operacién de nuevo.

Cancelar

Se activa en el momento que se de click en el botén [Nuevo ],
éste boton es con el objeto de guardar la nueva Observacion e

Internacion que se desee realizar.
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BOTON FUNCION
Se activa en el momento que se de click en el boton ,
_Mod'Fcar L L, . ‘e
[antaticnc] éste boton es con el objeto modificar el encabezado de
Observacion e Internacion.
Se activa en el momento que se dé click en el botén ,
Eliminar , , . .. .,
éste boton es con el objeto eliminar la Observacion e
Internacion antes de cerrar la historia.
Se activa en el momento que se dé click en el botén ,
Imprimir L, L, . . .. .,
éste botdbn es con el objeto de imprimir la Observacion e
Internacion.

De acuerdo con este Modulo existe los botones que se encuentran ubicados

en la parte inferior del detalle de Observacion e Internacibn que son

importantes tenerlos en cuenta para cargar datos en el desarrollo de la

Consulta:

BOTON

FUNCION

]

En las opciones 1, 2, 3, 4, 9, 16 y 18, aparece
este boton como motor de busqueda en el caso
de Consultas, Evolucion, Prescripcion,
Ordenacion, Procedimientos, Recién Nacidos y

Egreso.

En las opciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 9, 10, 16, 17,
19 y 20, Consultas, Evolucion, Prescripcion,

Ordenacion, Notas Enfermeria, Notas Médicas,
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BOTON

FUNCION

Consentimiento  Informado, Procedimientos,
Cirugia, Recién Nacidos, Incapacidad, Cambio
de Atencion y Remisiones; este se habilita para

gue se almacenen los datos ingresados.

Cuando se han digitado datos que no estan de
acuerdo con la patologia del paciente y no han

sido grabados esta opcién me permite borrarlos.

En las opciones 2, 3, 4, 5, 6 y 7 Evolucion
Prescripcion, Ordenacion, Notas Enfermeria,
Notas Medicas y Consentimiento Informado; al
oprimir este boton permite observar los
correspondientes datos de la Admision que se

esta diligenciando.

Ultimos Diagnosticos

)

Ubicado en el opcion No. 1 para consultar
Diagnosticos anteriores al momento de la

Observacion e Internacion.

[

Consultar Laboratorio

)

Ubicado en la opcion No. 1 para consultar los

Laboratorios anteriores en consultas medicas.

Guardar y Cerrar Histeria

Ubicado en la opcion No. 18 para cerrar la

consulta realizada por el Profesional.

Balance

Ubicado en la opcion No. 14 para imprimir los

resultados del Balance de Liquidos

Ubicada en las opciones No. 4 para ingresar un
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BOTON

FUNCION

grupo procedimientos programados.

Cuando ya sean registrados los datos en la

Historia Clinica este boton permite cambiar el

estado de la atencién de ABIERTA 5 CERRADA

En las opciones 1y 9, aparece este boton como
motor de busqueda en el caso de Consultas y
Procedimientos.

Ubicado en la opcion No. 9 para consultar las

Vacunas que le han sido aplicadas al paciente.

Este boton me permite volver a la opcion

anterior.

Su funcién me permite continuar a la siguiente

opcion.

Ubicado en la pantalla Principal, para el rapido

desplazamiento entre las opciones o pestafias.

Ubicado en las opciones No. 1 y 9 para observar
las actividades Ordenadas, liquidadas o hacer

una busqueda libre de la actividad.

Ubicado en la opcion No. 1 para consultar las

diferentes consultas realizadas al paciente.

Ubicado en la opcion No. 1 para Imprimir las

diferentes consultas realizadas al paciente.
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5.4. ENTRADAS - PROCESOS Y SALIDAS

A continuacion se ilustra cada una de las entradas, proceso y salidas que se
obtienen en el modulo de Observacion e Internacion (Diagrama No.1l). Es
importante que el usuario de este modulo tenga en cuenta que para un
correcto funcionamiento deben haberse cumplido cada uno de los aspectos
gue se mencionan en las entradas, ya que de alli se desprende cada una de

las actividades que se desarrollan en los procesos ejecutados por el modulo.

ENTRADA PROCESOS SALIDA
Actualizacion de la
historia clinica.
Entidades «  Generacion ordenes
administradoras medicamentos.
Contratos «  Generacion ordenes
Procedimientos rocedimientos .
Actividades g ) . generacién ordenes ) *  Reporte Triage
Pacientes Remisiones
Medicamentos +  Generacion Cambio
Diagnoésticos Atencion

Generacion
Incapacidades
Generacion Egresos

Diagrama No.1 — Entradas — Procesos y Salidas

ENTRADAS

Como entradas al modulo de Observacion e Internacion, es necesario que se
tenga previamente configurado por parte del administrador del Sistema,
algunos aspectos relacionados con el correcto funcionamiento del moédulo.
Para mayor informacién sobre la configuracion del sistema, remitase al

manual de administracion del Sistema.

Los datos que deben estar previamente configurados son los siguientes:

» Entidades Administradoras indicando con claridad el Numero del NIT, el

tipo de entidad a la que corresponde y las categorias de cobro.
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» Contratos, deben estar debidamente creados y configurados indicando
con exactitud el numero del contrato, el tipo de contrato, el manual y el
plan tarifario bajo el cual se pacto la contratacion, el tipo de usuario, las
fechas del contrato (inicio, finalizacién y firma del contrato), si genera
factura individual, los valores de alerta (citas y valores por maximos por
contrato), los servicios cubiertos por el contrato, y en el caso de
Promocion y Prevencion deben haberse establecidos las metas de
cumplimiento — aunque no es obligatorio para la operacién del modulo
haber configurado las metas de promocién y prevencion, si es
indispensable para los soportes de la contratacion y la facturacion.

» Los procedimientos, actividades y suministros deben estar debidamente
configurados con sus tarifas por manual, servicios, centro de costo, y
edades correspondientes y tipos de servicios.

» Deben estar debidamente inscritos los pacientes con todos sus datos
relacionados con el tipo de afiliacion, entidad a la que esta afiliado y
contrato que cubre los servicios.

» Se deben haber registrado todos los Medicamentos con sus respectivos
datos.

» Se deben haber registrado todos los Diagnosticos con sus respectivas

Finalidades e informacion.

PROCESOS

Como parte del funcionamiento y operabilidad del médulo de Observacion e

Internacion se han identificado los siguientes procesos a desarrollar:

> Actualizacion de la Historia clinica del Paciente.
> Elaboracion de Ordenes:

0 Medicamentos
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o Procedimientos

0 Remisiones

» Generar Cambios de Atencion, Incapacidades y Egresos Cuando el

Profesional asi lo requiera.

SALIDAS

Como informacion generada del modulo de Observacion e Internacion

encontramos los siguientes reportes que pueden ser personalizados o

especificos:

» Reporte Triage.

SIHOS WEB2011
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5.5 PROCESO DE OBSERVACION E INTERNACION

En esta seccidn se hara una explicacion clara y detallada de cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo la Observacion e Internacion,
indicando como se deben diligenciar los datos del encabezado, y el detalle

de la Observacioén e Internacion.

5.5.1 Diagrama de Procesos

Los diagramas No.2, 3, 4, 5, 6 y 7 contiene los pasos generales que se
deben llevar a cabo para realizar la Observacion e Internacion, cada uno de
los pasos que se han establecido deberan seguirse para evitar errores en el
procedimiento y por consiguiente en el cargue de los datos. Recuerde que
los errores en la Observacion e Internacion afectan directamente la
informacion generada para los diferentes modulos y a su vez genera
problemas para el correcto diligenciamiento por parte de los demés usuarios

del sistema.
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‘ INICIO ’

BUSQUEDA DEL USUARIO
ADMITIDOEN EL SISTEMA

USUARIO

VERIFICAR USUARIO ENCONTRADO

DILIGENCIAMIENTO DATOS

DE CONSULTAS

J

DATOS DE
CONSULTAS
CORRECTOS

NO

DILIGENCIAMIENTO DATOS

VERIFICAR DATOS
CONSULTAS

DE EVOLUCION

DATOS DE
EVOLUCION
CORRECTOS

VERIFICAR DATOS
EVOLUCION

DILIGENCIAMIENTO DATOS
DE PRESCRIPCION DE

MEDICAMENTOS

DATOS DE
PRESCRIPCION DE

NO

MEDICAMENTOS
CORRECTOS

Diagrama No.2 — Proceso Observacion e Internacion

VERIFICAR DATOS
PRESCRIPCION DE
MEDICAMENTOS
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O,
g

DILIGENCIAMIENTO DATOS
ORDENACION DE

PROCEDIMIENTOS

DATOS DE
ORDENACION DE
PROCEDIMIENTOS
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

NO

VERIFICAR DATOS
ORDENACION DE
PROCEDIMIENTOS

DE NOTAS DE ENFERMERIA

J

DATOS DE NOTAS
DE ENFERMERIA
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

VERIFICAR DATOS
NOTAS DE
ENFERMERIA

DE NOTAS MEDICAS

|

DATOS DE NOTAS
MEDICAS
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS
DE CONSENTIMIENTO

VERIFICAR DATOS
NOTAS MEDICAS

INFORMADO

!

DATOS DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO
CORRECTOS

NO

Diagrama No.3 — Proceso Observacion e Internacion

VERIFICAR DATOS
CONSENTIMIENTO
INFORMADO
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DILIGENCIAMIENTO DATOS

MEDICAMENTOS

!

DATOS DE
MEDICAMENTOS
CORRECTOS

VERIFICAR DATOS
MEDICAMENTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

DE PROCEDIMIENTOS

|

NO

DATOS DE
PROCEDIMIENTOS
CORRECTOS

> VERIFICAR DATOS
PROCEDIMIENTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

CIRUGIA

!

NO
DATOS DE CIRUGIA
CORRECTOS

> VERIFICAR DATOS
CIRUGIA

DILIGENCIAMIENTO DATOS

SIGNOS VITALES

}

DATOS DE SIGNOS NO

VITALES
CORRECTOS

> VERIFICAR DATOS
SIGNOS VITALES

Diagrama No.4 — Proceso Observacion e Internacion
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SI

DILIGENCIAMIENTO DATOS

NEUROLOGICO

|

DATOS DE
NEUROLOGICO
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

VERIFICAR DATOS
NEUROLOGICO

OXIGENO

|

DATOS DE
OXIGENO
CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

NO

VERIFICAR DATOS
OXIGENO

LIQUIDOS

DATOS LIQUIDOS

|

CORRECTOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

VERIFICAR DATOS
LIQUIDOS

MATERIALES

|

DATOS DE
MATERIALES
CORRECTOS

NO

Diagrama No.5 — Proceso Observacion e Internacion

VERIFICAR DATOS
MATERIALES
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S|

RECIEN NACIDOS

DILIGENCIAMIENTO DATOS

|

DATOS DE RECIEN
NACIDOS
CORRECTOS

INCAPACIDAD

DILIGENCIAMIENTO DATOS

VERIFICAR DATOS
RECIEN NACIDOS

DATOS DE
INCAPACIDAD

FIN CORRECTOS

EGRESO
CIERRE HISTORIACLINICA

DILIGENCIAMIENTO DATOS

!

DATOS EGRESO
CORRECTOS

CAMBIO DE ATENCION

DILIGENCIAMIENTO DATOS

|

DATOS DE CAMBIO
DE ATENCION
CORRECTOS

Sl

Diagrama No.6 — Proceso Observacion e Internacion

NO

VERIFICAR DATOS
INCAPACIDAD
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NO

DILIGENCIAMIENTO DATOS
REMISIONES

J

NO

DATOS DE
REMISIONES
CORRECTOS

CIERRE HISTORIA CLINICA

FIN

Diagrama No.7 — Proceso Observacion e Internacion

Al ingresar al Modulo de Observacién e Internacion automaticamente el

sistema muestra las Historias Abiertas en un tablero de pacientes, en este se

podra observar, el servicio donde se encuentra el paciente, la cama

asignada, el numero de Admisién, Fecha y hora de ingreso, Triage, Nombre

del Paciente, Estado, Profesional y motivo por el cual asiste (Figura No.12).
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Historias Abiertas

Tablero De Pacientes

m@_mmm

|Cama

Servicio

AMBULATORIOS ‘20 010150120 |15/10/2010 |10:28:39 KAREN YINETH GONZALE... En Curso
AMBULATORIOS ‘20.4.‘4.50022 15/10/2010 |08:01:22 RICARDO LOZANO PAER.. En Curso |
AMBULATORIOS ‘20 010140234 ]14/10/2010 |[13:18:14 CARLOS ANDRES JIMENE... Admitido
AMBULATORIOS ‘202010‘.40167 14/10/2010 |10:50:40 EDELMIRA SANTOS Admitido

Figura No.12

Se hace click sobre el paciente o usuario que este como Admitido en el
Estado si no se realiza esta accidén el sistema no ingresara a la historia

clinica.

Una vez abierta la Historia Clinica del paciente ingresamos a una ventana la
cual tiene unas opciones o pestafias donde se ingresan los datos de la

consulta. Se cuenta con un botén I para el rapido desplazamiento entre las
opciones 0 pestafias, con solo un click sobre el nombre de la opcién se
dirigira a él (Figura No.13).

DANDO CLICK SE DESPLEGARA EL
MENU DE RAPIDO DESPLAZAMIENTO

5.Notas 6.Notas

<< 1.Consultasy]

[ nueva [ o - [P

1.Consultas

2 Evolucion

Anamnesis i S’ZSC”PC'O”
rdenacion

e e —————————— 5 NOtas Enfermeria

Revisién por Slstema Examen 6.Notas Medicas

Laboratorios y Diagnésticos 7.Consentimiento

Plan de Manejo y Recomendaciones 8.Medicamentos
9 Procedimientos

10.Cirugia
11.Signos Vitales

11/2010 gETEYeN 14:55:58

12.Neurologico
13.0xigeno

14 Liquidos
15.Materiales
16.Recien Nacidos

17 Incapacidad
18.Egreso

19.Cambio de Atencion
20.Remisiones

Figura No.13
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5.5.2 Consultas

Aqui se registran las consultas de los diferentes profesionales que observan
o revisan al paciente; como son los médicos generales, especialistas entre

otros para dictar diagnésticos mas objetivos. (Figura No.14).

NUMERO DE CONSULTAS
REALIZADAS AL PACIENTE

S;Nohs G.N:tps 7.C d di 10.Cirugia ft2d

Cargos  Consultar Imprimir

Anémpesis

Antecedentes

Revision por Sistema y Examen
Laboratorios y Diagnésticos

Plan de Manejo y Recomendaciones

Figura No.14

Para iniciar la Consulta se debe seguir los siguientes pasos:

Dar click en el botén M habilitando los campos para el ingreso de la

Observacion e Internacion alli ingresaremos los siguientes datos:

5.5.2.1 Anamnesis

La anamnesis se caracteriza por registrar el motivo por el cual el paciente
asiste a consulta, sin embargo el sistema muestra la fecha y hora de

realizacion de la consulta (Figura No.15).
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# Anamnesis

[ipo /890701 ![ ONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL Finalidad |no Aplica

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .

4

ACCIDENTE DE TRANSITO

En Actual

PACIENTE QUIEN REFIERE CUADRO DE MAS O MENOS 1 HORA DE EVOLUCION DE SUFRIR ACCIDENTE DE TRANSITO SEGUN REFIERE EN CALIDAD!
DE CONDUCTOR DE MOTOCICLETA AL PERDER EL CONTROL DE LA MOTO. NIEGA INGESTA ALCOHOLICA. NIEGA PERDIDA DE LA COCIENCIA.
REFIERE TRAUMA EN EXTREMIDADES CON DOLOR EN MIEMBRO SUPERIRO DERECHO Y LIMITACION PARA LA MOVILIZACION. MULTIPLES
EXCORIACIONES.

FECHAYHORADE LA CONSULTA PROFESIONAL QUE REALIZALA CONSULTA

Figura No.15

Para ingresar los datos se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

» Tipo: Tipo de consulta que se realizara con su respectiva finalidad, al
hacer click en el boton B desplegara una ventana Recibir Cargos

z

para seleccionar las actividades 6 se puede mediante el boton

(Figura No.16);

Recibir Cargos

Figura No.16

Para iniciar la busqueda se puede hacer por cddigo o nombre segun
como lo indique, por medio de © | asi también debe seleccionar la
opcion de que el nombre o el codigo comienza por, igual a, no
comienza por, termina por, contiene, no contiene , la frase o letra
gue digite en el campo blanco automaticamente se desplegaran las
consultas, (Figura No.17):
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Recibir Cargos

e

Cddigo: [Contiene: | |—

Nombre: v [m @
Cédigo Nombre
89070C  |CONSULTA DE URGENCIAS CIRUGIA GENERAL 10 No Aplica

89070A  |CONSULTA DE URGENCIAS GINECOLOGIA 10 No Aplica

189070E |CONSULTA DE URGENCIAS INTERNISTA 10 No Aplica

89070D  |CONSULTA DE URGENCIAS ORTOPEDIA 10 No Aplica

890708 |CONSULTA DE URGENCIAS PEDIATRIA 10 No Aplica

890701  |CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL 10 No Aplica

Figura No.17

* Motivo de la Consulta: Se debe digitar el motivo textual por el cual el

paciente ingresa a Observacion e Internacion.

 Enfermedad Actual: Debe escribir el motivo por el cual el paciente

ingresa a Observacion e Internacion. Esta respuesta es mucho mas

profesional.

» Luego se dara click en el boton [G“_rda'] si no se realiza esta accion

el sistema no guarda la Anamnesis, influyendo en el cierre de la

consulta ya que no podré ser cerrada.

5.5.2.2 Antecedentes

Aqui se registran los antecedentes que tiene el paciente y con palabras

técnicas propias del médico; por cada consulta que sea atendido el paciente,

el médico puede observar los antecedentes que previamente han sido

registrados en otras consultas (Figura No.18).
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# Antecedentes

Figura No.18

Para habilitar los campos de texto se hace click en la opcion Sl en el combo
de seleccion y asi se puede escribir los antecedentes correspondientes
(Figura No.19).

(No  JIR<
Si
No

Figura No.19

Se recomienda que los antecedentes escritos por médicos anteriormente no
sean modificados ni borrados; los antecedentes Obstétricos y Ginecoldgicos
solamente corresponden a los pacientes con género Femenino, en caso
contrario, estas opciones estaran inhabilitadas; el antecedente Toxico-

Alérgico es importante al momento de prescribir los Medicamentos.
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Luego se dara click en el boton , si no se realiza esta accion el
sistema no guarda los antecedentes, influyendo en el cierre de la consulta ya
gue no podra ser cerrada.

5.5.2.3 Revision Por Sistemas y Examen Fisico

En esta opcion puede registrar el estado fisico del paciente en la consulta
(Figura No.20).

SE CALCULA AUTOMATICAMENTE VALOR EN ROJO INDICA SIGNO
AL INGRESAR EL PESO Y LA TALLA VITAL EN ESTADO DE ALERTA

¥ Revisién por Sistema y Examen

Normal
Anormal
| No se Explora

Figura No.20
Para iniciar el ingreso de datos fisicos del paciente tenga en cuenta los
siguientes puntos:

» Revision por Sistemas: Hace enfoque a las medidas que presenta el

paciente estableciendo el riesgo que presenta como examen fisico.
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» Signos Vitales: Aqui registra cada una de las medidas, frecuencias,

temperatura y presion que el paciente presenta; la masa corporal es

calculada entre el peso y la talla; los valores se pueden presentar en

color rojo cuando sobrepasan el limite normal.

o

Frecuencia Cardiaca: Digite un valor establecido dentro del
rango 0 hasta 201.

Frecuencia Respiratoria: Digite un valor establecido dentro del
rango de O hasta 81.

Presion Arterial: Digite un valor establecido dentro del rango
(diastole) 0 hasta 251 y (sistole) O hasta 151.

Saturacion: Digite un valor establecido dentro del rango de 0%
hasta 100%.

 Estado General: Registre los datos por cada miembro del cuerpo,

seleccionando la opciéon de Normal, Anormal o No se Explora ,

dependiendo del estado del paciente.

Luego se dara click en el boton L’d‘”] si no se realiza esta accion el

sistema no guarda la Revision Por Sistemas y Examen Fisico, influyendo en

el cierre de la consulta ya que no podra ser cerrada.

5.5.2.4 Laboratorios y Diagnosticos

En esta opcion puede revisar los laboratorios registrados por el bacteriélogo

dias anteriores a la consulta; como también puede registrar el diagnéstico

relacionado al motivo de Observacion e Internacién del paciente (Figura

No.21).
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[ Consultar Laboratorio ]

Ultimos Diagnosticos ]
-..| |MOTOCICLISTA LESIONADO EN ACCIDENTE DE TRANSPORTE SIN Tipo [l PNl -

N .
=
B
N
Figura No.21
» Analisis de Laboratorios e Imagenes Diagnosticas: En esta opcién

se puede observar los laboratorios tomados al paciente, para

consultarlos utilice el botén __ Consultar Laboratorio | (Figura No.22):

Laboratorios

 Resultados de Laboratorio

- CEDULA DE CIUDADANIA ~ 193235095

|25/1o/72010 2] Hasta : [25/10/2010 (=]
[ consuttar |[ Limpiar || cancelar |

Figura No.22
En esta ventana solo debe elegir el rango de fechas pulsando el boton \2]
para la busqueda, el documento aparecerd automaticamente, una vez
determinadas las fechas hacer click en el boton , (Figura No.23)
con los siguientes datos: Encabezado de impresién, EI Nit y Teléfono de la

IPS, al lado derecho se observa el area de servicio, Version y Fecha del
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certificado 1SO. Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad
del Paciente, el Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el
tipo de Usuario, Detalle de Impresion: Fecha, Hora y el Profesional que
realizo el Laboratorio, el Procedimiento y su descripcion, el Cddigo, la
Prueba, el Valor hallado, Unidad de Medida, El Valor Minimo y El Valor

Méaximo, el Nombre del Bacteridlogo, el tipo de Servicio y Registro

Profesional,
HOSPITAI. Laboratorios y Diagnosticos 7
l NIT. 890706823-5 §1H/0.01/2010-01-01 ENCABEZADO DE
(Tel:2890197) ~ IMPRESION
‘ nmnmu .
Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino - Edad: 25 Afio(s) | DATOS USUARIO
Administradora: ~ Tipo de Usuario: i Y TERCERO
o Laboratorio 1 3
Fecha: 29/09/2010 Hora: 17:59:56 Profesional: MARIA LORENA SOLANO ROMO
Procedimiento: UROCULTIVO [ANTIBIOGRAMA DE DISCO] Finalidad: No Aplica Cantidad: 1
Descripcion
Codigo  Prueba Valor Unidad  Val. Min. Val. Max.
| DETALLE DE
IMPRESION

Impreso por:

FABIAN GOMEZ
LABORATORIO CLINICO DE HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE
Registro Profesional
T ——"

Figura No.23

Aparecera la correspondiente consulta, mostrando el examen y su resultado

digitado por el bacteriélogo.

» Diagnésticos: Por medio de esta opcién puede consultar las Ultimas

patologias relacionadas con el paciente en el boton

Uttimos Diagnosticos |  4]1j se observa (Figura No.24);
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Consulta

DX Principal:
Relacionado 1:
Relacionado 2:
Relacionado 3:
Relacionado 4:

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA
Ultimos Diagnosticos

890201A CONSULTA MEDICO GENERAL
J350 AMIGDALITIS CRONICA
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

Figura No.24

El sistema muestra por cada consulta que diagnéstico ha tenido el paciente

en consultas previas.

El botdn se activa cuando alguno de los diagnédsticos es de
Notificacion Obligatoria, al hacer click en el, automaticamente abrird un

formulario de Sistema de Vigilancia en Salud Publica ya diligenciado con los
datos del paciente para imprimir (Figura No.25).
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= INSTITUTO SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

. NACIONAL DE SUBSISTEMA DE INFORMACION
FICHA DE NOTIFICACION DE DATOS BASICOS

DATOS BASICOS
. INFORMACION GENERAL ]

Nomb

re del Evento <

1.2 semanat |14 Afe 1.5. Departamento que notifica 1.6. Municipio que notifica
[ [ T |Tolima LERIDA
~Epidemiological ARo
1.7. Razon social 09 k2 UNICAC primaria ganeracora 08l gato (UPGD) 1.8. Codigo de la UPGD 8.1. Nit UPGD
HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE 7]3f4fofsfofof7]2]7]o0]1
Depto. | Municipio | Codigo | Sub
2. IDE! IDENTIFICACI6N DEL PACIENTE ]
2.1. Primer nombre: [2.2. Segundo nombre 3. Primer apeliido

3

2.4. Segundo apelido 2.5 Telzfono 2.8 Fecha de nacimiento

PINEDA 3254152 - {0“|3=1| { |9|8|4I

2.7. Tipo de nto de identificacion L8 ‘x.':e': de identificacion
@ o @ - B8] & [EF - e (A suiee [ unfies 5] it | 123456789

2.9. Edad: 2.10. Unidad de medida de la edad 11. Sexo 2.12. Pai's de procedencia del caso

25 [Jv= o= Elo= [r= (B - (2]

2.13. Departamento/municipio ocurrencia del caso [2.14. Area de ocurrencia del cas 2.15. Barrio/localidad ocurrencia

?.;::' E E] 3 ACTUAR

Dirzooion de residencis

CRA1#49

[Jemee [Rommeme [Fowss [[reme [Fowes

2.19. Nombre de la administradora de servicios de salud [2.20. Pertenencia etnica
CAFESALUD EPS [em [T~ =

D Trece: E Arrs coomene E S E‘;:‘x: ‘“IE vgeve E Cezewar E Tom e cesaceees

3. NOTIFICACION |

1. Departamento y municipio de residencia del pacients 2. Fecha de consulta Inicio de sintomas
2
N £ 3 a1 e e
3.4. Clasificacion inicial de cas: 3.5. Hos 8. Fecha ospitaizac

= :
[ [Frme [ [Joeom sz | [ :'l |_=l'|‘l 11

3 ndicion f 3.8. Fecha de defuncion 3.9. No. certificado defuncion [3.10. Causa basica de muerte

E] E] e [T T TTT 17 1T T 17
Oz | Mes | A0

3 Nombre del profesional que diligencio la ficha 2.12. Telefono del profesional que diligencid la ficha

SPACIO EXCLUSIVO PARA USO DE LOS ENTES TERRITORIALES - AJUSTES |

Figura No.25

Para el ingreso de los diagnoésticos se diligencia en la opcion;
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» Principal: Automaticamente se carga el diagnostico principal y el tipo,

ya sea Impresion Diagnostica , Confirmado Nuevo o Confirmado
Repetido (Figura No.26)

va \E]|Moroclcusm LESIONADO EN ACCIDENTE DE TRANSPORTE SIN Tipo [T Tl ¥

Figura No.26

Relacionado 1, 2, 3, 4. Aqui se debe ingresar los deméas diagndsticos

relacionados con el diagndstico principal (Figura 27), para hacerlo existen

dos formas de realizarlos, la primera es digitando el cédigo del diagndstico

segun establecida por la CIE10 y oprimir la tecla TAB; la segunda es dar

click en el boton E] donde el sistema abre automaticamente una ventana

para consultar el diagndstico por el nombre o cédigo (Figura No.28);

JIIOX ‘E]IHIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

Figura No.27

Diagnosticos

Contiene: v

Figura No.28
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Luego se dara click en el boton M si no se realiza esta accion el
sistema no guarda los Laboratorios Y Diagndsticos, influyendo en el cierre de
la consulta ya que no podréa ser cerrada.

5.5.2.5 Plan De Manejo y Recomendaciones

Esta opcion determina el Plan de Manejo y las recomendaciones que se le

dicta al paciente para su tratamiento (Figura No.29):

¥ Plan de Manejo y Recomendaciones
Destino: EUEINW:N{e]:i(e) v
Plan de Manejo y Recomendaciones

I Guardar ][ Limpiar ][ Cerrar Consulta I]
Duracién: 1 Hr(s) 8 Min(s)

Figura No.29

Luego se hara click en el boton M si no se realiza esta accion el
sistema no guarda el Plan de Manejo y Recomendaciones, influyendo en el
cierre de la consulta ya que no podra ser cerrada, seguidamente se hara click
en el boton _ Cemarconsuta | mostrando un mensaje de confirmacion (Figura
No.30) se hara click en , si se han guardado los datos

correctamente dejara cerrarla de lo contrario enviara un mensaje de alerta

(Figura No0.31), ademéas mostrara la Duracién de la consulta en este caso 1
Hry 8 Min.
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Mensaje de pagina web

(e) Desea Cerrar la Consulta?

[ Aceptar l[ Cancelar

Figura No.30

Mensaje de pagina web

! h Falta Diligenciar el Plan de Manejo y Recomendaciones

Figura No.31

Se diligencia los datos faltantes y se procede cerrar la consulta.

Para visualizar las diferentes Consultas realizadas se haréa click en el botén
(Figura No.32), alli muestra el Consecutivo, el Cédigo y Nombre de
la Consulta, Profesional que hace el acto médico, el Modulo en el cual se

encuentra, si fueron realizadas Consultas, si fue Facturada y el Estado de la

Consulta en este ultimo el icono “““ Indica que fue Cerrada la Consulta y el

icono “* Indica que se encuentra abierta.
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Consultas

Cons Codigo[Consuta —__[Profesional ______[Modulo __[Real [Fact [Estado
1 | 890701 |CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENE... FABIAN ANDRES G... Urgendas 7/ No @&
Figura No.32

Por ultimo se encuentra el boton BELEEEIN el cual permitira imprimir de dos
maneras (Figura No.33):

X
©® Consulta Actual

@® Todas las Consultas

Figura No.33

» Se selecciona el check @ de Consulta Actual y se hace click en el

boton mostrando la consulta recién ingresada (Figura No.34)
con los siguientes datos: Encabezado de impresion, Nombre, Nit,
direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de la
Consulta y el Codigo, Version y Fecha del certificado ISO. Datos
Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el
Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de
Usuario, Detalle de Impresion: el Numero de Consulta del paciente,
La Anamnesis, Antecedentes, Signos Vitales, Examen Fisico, Analisis
de Laboratorio e imagenes diagnosticas y Plan de manejo y
Recomendaciones, por ultimo aparecera el Nombre, Profesion y

registro Profesional de quien imprimié la Consulta
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‘.HOSPITAL
=

Usuario: CC 1234567895 PEDRO PALACIOS PINEDA

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197)

NIT. 890706823-5

Genero: Masculino Edad: 25 Afio(s)

Administracora: PARTICULAR Tipo de Usuario: Particular

Consultas
0

oviembre de 2010

Hora:15:02:18  Profesional: FASIAN ANDRES GOMEZ (MEDICINA

1) CONSULTA DE URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL

Anamnesis

Finalidad No Apiica
Motivo de Consulta: A
Enfermedad Actual

REMICADES CON DOLCR EN M

Antecedentes
Planifica No
Patoldgicos Si

Signos Vitales
Peso: 90.00 Kg Talla: 190 Cm

Frecuencia Respiratoria: 20 Min

Examen Fisico
Estado General

Cabezs Norma!
Cuello Norma
Torax: Normal
Abdomen Norma!
G Norma!
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Nare: Normal
Oides: Normal
Soca Norma
Ojos Normal
Fiel Normal
Ano: Norma
Osteomuscular. Norma!

Revisién por Sistema

Anilisis de Laboratorios e Imagenes Diagndsticas
Analisis

Tipo de Diagndstico:
Diag. Principa

Plan de Manejo y Recomendaciones
Cestino: AMBULATORIC
Recomendaciones Descanso,

AULTIPLE

Temperatura: 39.00

quietud y tomar liquic

EXCORIACIONES

ASHA
Masa Corporal: 24.93 Kg/m? Frecuencia Cardiaca: 110 Min
el Presion Arterial: 100/80 Saturacion: 95.00 %

Figura No.34

* Se selecciona el check @] de Todas las Consultas

Consultas
201011090001

SIH/0.01/2010-01-01

= ENCABEZADO DE
IMPRESION
DATOS USUARIO
Y TERCERO
DETALLE DE

™ IMPRESION

y se hace click en

el botén mostrando todas las consultas ingresadas por los

distintos Médicos que hayan participado en algin acto médico hacia el

paciente.
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5.5.3 Evolucion

Aqui se registran los datos de la evolucién, estos son ingresados por cada
profesional que observe al paciente; como son los médicos generales,

especialistas entre otros (Figura No.35).

2.Evolucionk) 4.0rd. S;Nohs O.ths 7.C 5 - P

- ch. Fecha 22/11/2010“ 08:20:42

10.Cirugia

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDL,

g

S430 |[z] ILUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMBRO

S424 l@ IFRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL HUMERO

T133 |[£] ITRAIJMATISMO DE NERVIOS NO ESPECIFICADOS DE MIEMBRO INFERIOR, NIVEL NO ESPECIFICADO

an

Signos Vitales: | | Liquides: ||
Cancelar

Figura No.35
Para iniciar el registro de la evolucién se deben seguir los siguientes pasos:
» Se hace click en el botén para ingresar la evolucion.

» Subjetivo: Se digitan los datos del estado que fueron descritos por el

paciente en el momento de la evolucion.

» Objetivo: Se digitan los datos del estado del paciente que fueron

dictados por el Profesional Medico.
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Signos Vitales: Aqui registra cada una de las medidas, frecuencias,
temperatura y presion que el paciente presenta; la masa corporal es
calculada entre el peso y la talla; los valores se pueden presentar en
color rojo cuando sobrepasan el limite normal.
o0 Frecuencia Cardiaca: Digite un valor establecido dentro del
rango 0 hasta 201.
0 Frecuencia Respiratoria: Digite un valor establecido dentro del
rango de O hasta 81.
o Presion Arterial: Digite un valor establecido dentro del rango
(diastole) 0 hasta 251 y (sistole) O hasta 151.
0 Saturacion: Digite un valor establecido dentro del rango de 0%
hasta 100%.

Diagnostico Principal:  Este es cargado automaticamente, como

también son cargados los Diagnosticos Relacionados

Analisis: Se digita como se continua con la evolucion del paciente.

Controles Especiales: Se podra seleccionar con el check ¥, si se

llevara a cabo un seguido control de Signos Vitales o liquidos.

Una vez registrado todos los datos necesarios se hara click en el

botén , para agregar la evolucion.

Para consultar las diferentes Evoluciones realizadas se da click en el

botén M mostrando la siguiente ventana (Figura No.36):

SIHOS
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Evoluciones

Datos del Usuario

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA
Género: Masculino

Edad: 25 ARo(S)

imero: 1 Fecha: 19/11/2010 Hora: 09:48:07  Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDI...

Subjetivo: PACIENTE REFIERE DOLCR EN HOMBROS LEVE, NC OTRO SINTOMA

Objetivo: AL EXAMEN ALERTA, ORIENTADC. MUCOSAS HUMEDAS, ROSADAS, ANICTERICAS. RUIDOS CARDIACOS
RITMICOS, NO SCPLOS. MURMULLC VESICULAR SIMETRICO, NC SOBREAGREGADOS, NO TIRAJES. RUIDOS
INTESTINALES PRESENTES, BLANDC, NO DOLOROSQ, NO MASAS NO EDEMAS NC DEFICIT NEURCLOGICO AL
ECAMEN. EVIDENCIA DE DEFORMIDAD EN CHARRETERA Y ABDUCCION DE MIEMBRO SUPERICR DERECHO, CON
LIMITACION PARA LA MOVILIDAD Y DOLOR

Analisis: SE CONTINUA ANALGESIA PENDIENTE VALORACION POR ORTOPEDIA.

_ Masa Corporal: 23.67 Frecuencia Cardiaca: 115
Pes0:50.00 Kg Talla: 135 Cm Ka/M2 Min
Frecuencia Respiratoria: 20 Temperatura: 35.00 Presion Arterial: 55/72 Saturacién: 54.00 %
Min oC 2 59/ : 94. G
Controles Especiales: Signos Vitales: Liquidos
Figura No.36

e Para imprimir las Evoluciones realizadas, se hace click en el boton

__imprimir | y alli mostrara una nueva ventana (Figura No.37) con los
siguientes datos: Encabezado de impresién, muestra el Nombre, Nit,
direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de la
nota Medica y el Codigo, Version y Fecha del certificado 1SO. Datos
Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el
Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de
Usuario, Detalle de Impresion: Numero, Fecha — Hora y Profesional
gue realizo la Evolucién, los datos completos digitados por el Médico,
por ultimo aparecerd el Nombre, Profesion y registro Profesional de

quien imprimié la Evolucion;
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e o CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01
1 DELAINDIA

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino Edad: 25 Afo(s)
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular

DATOS USUARIO
Y TERCERO

Evolucion N°. 1

Fecha: 19/11/2010 Hora: 09:48:07 Digité: FABIAN ANDRES GOMEZ (MEDICINA )

Subjetivo PACIENTE REFIERE DOLOR EN HOMBROS LEVE, NO OTRO SINTOMA

Objetivo AL EXAMEN ALERTA, ORIENTADO. MUCOSAS HUMEDAS, ROSADAS. ANICTERICAS. RUIDOS CARDIACOS
RITMICOS, NO SOPLOS. MURMULLO VESICULAR SIMETRICO. NO SOBREAGREGADOS, NO TIRAJES. RUIDOS
INTESTINALES PRESENTES, BLANDO. NO DOLOROSO, NO MASAS NO EDEMAS NO DEFICIT NEUROLOGICO AL
ECAMEN. EVIDENCIA DE DEFORMIDAD EN CHARRETERA Y ABDUCCION DE MIEMBRO SUPERIOR DERECHO,
CON LIMITACION PARA LA MOVILIDAD Y DOLOR

Peso: 90.00 Kg Talla: 195 Cm MC: 23.67 Kg/m? FC: 115 Min FR: 20 Min Temperat: 35.00 °C PA: 99/72 Saturaci: 94.00 %

Controles Especiales Signos Vitales: X  Liquidos __

Diagnosticos

Principal S430 LUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMBRO

Rel 1 S424 FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL HUMERO

Rel 2 T133 TRAUMATISMO DE NERVIOS NO ESPECIFICADOS DE MIEMBRO INFERIOR, NIVEL NO

DETALLE DE
[~ IMPRESION

Analisis SE CONTINUA ANALGESIA PENDIENTE VALORACION POR ORTOPEDIA

Impreso por:

FABIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.37

5.5.4 Prescripcion

En esta opcion se registraran los Medicamentos que seran ordenados al
paciente (Figura No0.38).

CANTIDAD DE PRESCRIPCIONES ;Zgrg:,lﬂ%':ﬁ-‘bgUE PRESCRIBELOS
}

Consultar || Limpiar Cancelar

Figura No.38
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Para iniciar la prescripcion de medicamentos se debe seguir los siguientes

pasos:

» Dar click en el boton M habilitando los campos para el ingreso de

medicamentos.

* En el campo del cédigo o del nombre, se puede digitar los datos del

medicamento mostrando un listado filtrado (filtro Medicamentos) con los

resultados y es posible seleccionar el que se requiere con un solo click. El

sistema tiene registrados los medicamentos POS que se encuentran

establecidos en el acuerdo 228 (Figura No.39).

Figura No.39

Cant. Valor POS

» Dar click en el boton (-] para consultar los medicamentos; el sistema

abrird ventana para la busqueda del medicamento.

Para iniciar la busqueda se puede hacer por cédigo o nombre segin como lo

indique, por medio de &, asi también debe seleccionar la opcién de que el

nombre o el codigo comienza por, igual a, no comienza por, termina por

contiene, no contiene , la frase o letra que digite en el campo blanco

automéaticamente se desplegaran los medicamentos, (Figura No.40):
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Medicamentos

cédigo: Contiene: |
Nombre: Contiene: | AMOXACILI

Forma
mwm

Figura No.40

« Una vez seleccionado el medicamento, el sistema automaticamente

cierra la ventana e ingresa el medicamento.

» Una vez seleccionado el medicamento se digita la cantidad, la Via de
Aplicacion y el horario de administracion del medicamento, el sistema al
ingresar estos datos automaticamente calcula el Total de la Dosis y la
cantidad total que serd implementada en el Tratamiento del paciente y un

campo para ingresar una nota si es conveniente.

Se cuenta con 6 espacios para el ingreso de Medicamentos, existe la
posibilidad de agregar otro espacio si es necesario con el boton kd o
eliminarlo con el boton B y un campo para realizar las observaciones

convenientes

» Sila Prescripcion realizada sera administrada en casa del paciente se

debe seleccionar el check .

* Luego se hara click en el botén L’dar] si no se realiza esta accién el

sistema no guardara la prescripcion; si se desea realizar una nueva
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prescripcion de medicamentos puede dar click de nuevo en el boton M

» Existe la posibilidad de suspender un medicamento si el médico asi lo
cree conveniente, con un click en el boton m arrojara un mensaje de

confirmacion (Figura No.41), se hace click en el boton

mostrando el botén en rojo , con esta accion el medicamento

guedara suspendido.

Mensaje de pagina web (3]

@ )
(0,! Esta Segurc que Desea Suspender este Medicamento?
L * 4

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura No.41

e Para consultar las prescripciones realizadas se da click en el boton

Consuitar J alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura No 42);

Prescripcion de Medicamentos
[No: 201011090001-1 Fecha: 10/11/2010 Hora: 10:40:04 Profesional: FABIAN ANDRES GOMEL Modulo:urgencias

Cantidad Suspendido

J01CAD25142 AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 4 CAPSULAS 8 x 250. 00 MG ninguna
Observaciones:

[No: 201011090001 -2 Fecha:10/11/2010 Hora: 10:51:46 Prolesmnal FABIAN ANDRES GOMEZ. Modulo: urgenctas
—m_
JO1CAD25142 AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 2 CAPSULAS 3 x 250 00 MG 10/11/2010 10:54:33 ninguna
J01CD016102 DICLOXACILINA 500 MG CAPSULA 2 CAPSULAS 3 x 250.00 MG - ninguna
Observaciones:

Figura No.42
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e Para imprimir la prescripciéon de los medicamento, se haréa click en el
boton M alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura No.43)
con los siguientes datos: Encabezado de impresion, muestra el Nombre,
Nit, direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de
Prescripcion y el Cadigo, Versién y Fecha del certificado ISO. Datos
Usuario, Tercero y Prescripcion:  Cedula, Nombre, Genero y Edad del
Paciente, el Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el
tipo de Usuario, el Numero, Fecha y Hora de la Prescripcion, el
Diagnostico, la Vigencia de la Prescripcion, Detalle de Impresion:
Nombre del Medicamento, si fue Suspendido, la Cantidad, Via de
Aplicacion, Cada cuanto se debe Aplicar, a partir de qué Hora, la dosis y la
Cantidad a entregar, por ultimo aparecera el Nombre, Profesion y registro
Profesional de quien elaboro la prescripcién, como el Nombre y Cedula del
Paciente, el Nombre de la persona encargada de la entrega de los
Medicamentos (Farmacia “Regente”) y quien Recibe los Medicamentos;
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‘ hHOSPlTAI. NIT. 890706823-5 201011090001-2 | | ENCABEZADO

R e CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01 DE IMPRESION
1 DELAINDIA .
Usuario: CC 1020725622 CARLOS IVAN GALEANO CARDENAS  Genero: Masculino  Edad: 23 Afo(s) -
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular
No: 201011090001 -2 Fecha y Hora:10/11/2010 y 10:51:46 Cama Actual:

© Fehayrors e | DATOS USUARIO
Diagnostico: V284 MOTOCICLISTA LESIONADO EN ACCIDENTE DE Y TERCERO
TRANSPORTE SIN COLISION: CONDUCTOR LESIONADO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO
Vigencia de esta orden: 5 dias a partir de la fecha -
Nombre Suspendido Cantidad Via Cada APartirDe Dosis A -
Entregar

AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 10/11/2010 250.00 MG ORAL 8 HO 10:50:51 3 2 CAP
CAPSULA 500 MG Capsula 500
Nota: ninguna
DICLOXACILINA 500 MG CAPSULA 250.00 MG ORAL 8 HO 10:51:14 3 2 CAP

CAPSULA 500 MG
Nota: ninguna

Observaciones
. DETALLE DE

Elaboré: Recibi:
IMPRESION
FABIAN ANDRES GOMEZ CARLOS IVAN GALEANOC CARDENAS
MEDICINA GENERAL CC 1020725622

Registro Profesional

Entregado por: Quien Recibe:

CC - Nombre CC - Nombre

Figura No.43

5.5.5 Ordenacion

Esta opcion se utiliza para realizar las ordenaciones de procedimientos al
paciente. Se debe generar una Orden por Laboratorios Clinicos, otra por

Ecografias — Rayos X y otra para los demas procedimientos (Figura No.44).
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Consultar
Figura No.44

Para iniciar la ordenacion de procedimientos se debe seguir los siguientes

pasos:

» Dar click en el boton M] habilitando los campos para el ingreso de
procedimientos.

* En el campo del cédigo o del nombre, se puede digitar los datos del
procedimiento mostrando un listado filtrado (filtro Procedimientos) con los
resultados y es posible seleccionar el que se requiere con un solo click. el
sistema tiene registrados los procedimientos que se encuentran
establecidos en el en la Resolucion 1896 (Figura No.45).
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1.Consultas 2 B 5.Notas 6.Notas . SRl | 10.Cirugia
Al - 18/11/2010 16:15:41 Plantilla D O L
... |IRADIOGRAFIA| |
— ~
6digo ombre
— =1870001 RADIOGRAFIA DE CRANEQC SIMPLE
... [870003 RADIOGRAFIA DE BASE DE CRANEC
870004 RADIOGRAFIA DE SILLA TURCA ...
I «:J870005 RADIOGRAFIA DE MASTOIDES COMPARATIVAS
870006 RADIOGRAFIA DE PENASCOS
I «+:{870007 RADIOGRAFIA DE CONDUCTC AUDITIVO INTERNG
870101 RADIOGRAFIA DE CARA
870102 RADIOGRAFIA DE ORBITAS
870103 RADIOGRAFIA DE AGUJEROS OPTICOS
870104 RADIOGRAFIA DE MALAR ...

Guardar Cong870105

RADIOGRAFIA DE ARCC CIGOMATICO

870107 RADIOGRAFIA DE HUESOS NASALES ...

Figura No.45

» Dar click en el botén (- para consultar los medicamentos; el sistema

abrira ventana para la busqueda del procedimiento.

Para iniciar la busqueda se puede hacer por cédigo o nombre segiin como lo

indique, por medio de ©, asi también debe seleccionar la opcién de que el

nombre o el codigo comienza por, igual a, no comienza por, termina por

contiene, no contiene , la frase o letra que digite en el campo blanco

automaticamente se desplegaran los procedimientos, (Figura No.46):
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Procedimientos

Cédigo: [Contiene: [y
Nombre: M

@)
RADIOGRAFIAS IN ©

oot Jomare—————————————————————————————]

870460 RADIOGRAFIAS INTRAORALES CORONALES

'870-2-10 YRADICGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES

'370433 YRADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS

'370452 'RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES INFERIORES

87045 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES SUPERIORES CON LECTURA
87045A 'RADICGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES SUPERIORES SIN LECTURA

RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES JUEGO COMPLETO
RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MILIMETRADAS
RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES

RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES

Figura No.46

Una vez seleccionado el procedimiento, el sistema automaticamente cierra la

ventana e ingresa en la ordenacion el procedimiento (Figura No.47).

CANTIDAD DE ORDENACIONES

8.Indice fle o 10.
B Olea pronostico ~ 11°P"

| nuevo ORI . [RSRIRRT )  10/2010 T 10:50:49

PRI 13, Procedimientos.

Plantilla

| 15.Notas
Medicas

14.Citas
Proximas

16.Consentimiento 2g

Profesional: FABIAN ANDRES RAMIREZ.(ODONTOLOG. |

PROFESIONAL QUE
ORDENA LOS
PROCEDIMIENTOS

Cédigo Nombre Cant Nota
RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES J1  |TOMAR PARA LA MUELA 54

| ]

| ]

Figura No.47

* Una vez seleccionado el procedimiento se digita la cantidad y la nota si
es necesario; se cuenta con 6 espacios para ingresar procedimientos
dentro de una sola ordenacion y un campo para realizar las observaciones

convenientes.
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* Luego se dara click en el boton L’dar] si no se realiza esta accion el

sistema no guarda la ordenacién; si se desea realizar una nueva

ordenacién de procedimientos puede dar click de nuevo en el botén M

« Para consultar las ordenaciones realizadas se da click en el boton

@, alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura No.48);

Ordenacion

[No: 201010210001 2 Fecha: 22/10/2010 Hora: 10:50:49 Profesional: FABIAN ANDRES RAMIRE  Modulo:odontologia

_m_—:_
870440 RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES TOMAR PARA LA MUELA 54
Observaciones:

No: 201010210001 -1 Fecha: 22/10/2010 Hora: 10:50:22 Profesional: FABIAN ANDRES RAMIRE  Modulo:odontologia

| ___Codigo | Nombre [ Cantidad| ________Nota _______|
870460 RADIOGRAFIAS INTRAORALES CORONALES 1 TOMAR PARA LA MUELA 54
Observaciones:

Figura No.48

e Para imprimir la ordenacion de los procedimientos, se debe dar click en
el botén M] alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura
No0.49) Encabezado de impresion, muestra el Nombre, Nit, direccion y
Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de Ordenacion y el
Caodigo, Version y Fecha del certificado 1SO. Datos Usuario, Tercero y

Ordenacion: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el Nombre de
la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de Usuario, el
Numero, Fecha y Hora de la Prescripciéon, el Diagnostico y Finalidad, la
Vigencia de la Ordenacion, Detalle de Impresidon: Nombre del
Procedimiento con su Cantidad, Nota y Observaciones, por ultimo

aparecera el Nombre, Profesion y registro Profesional de quien imprimio la
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Ordenacion, como el Nombre y Cedula del

Profesional que elaboro el Procedimiento;

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
‘ l HOSPITAL NIT. 890706823-5

CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197)
SANJUAN
1 DELAINDIA

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA ~ Genero: Masculino  Edad: 25 Afio(s)

Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular
No: 201010210001 -2 Fecha y Hora:22/10/2010 y 10:50:49
Diagndstico: ()

Vigencia de esta orden: 5 dias a partir de la fecha

Nombre
(870440) RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES

Observaciones

Impreso por:

FABIAN ANDRES RAMIREZ
ODONTOLOGIA GENERAL
Registro Profesional 25789

Recibi:

PEDRO PALACIOS PINEDA
CC 123456789

Cantidad
1

Finalidad : No Aplica

Nota

(TOMAR PARA LA MUELA 54 )

Elaboré:

FABIAN ANDRES RAMIREZ
ODONTOLOGIA GENERAL
Registro Profesional 25789

Paciente y el Nombre del

Ordenacion 66051
2035{'3;%001 -2 L ENCABEZADO
SIH/0.01/2010-01-01 DE IMPRESION

DATOS USUARIO,
TERCERO Y
ORDENACION

DETALLE DE
IMPRESION

Figura No.49

» Si desea utilizar las plantillas ya disefiadas para facilitar el ingreso de

los procedimientos, solo es dar click sobre el boton E&ELTIEN, alli se abre

una ventana para seleccionar la plantilla que se desea cargar (Figura

No0.50).
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Plantillas X
Nombre: Buscar

|| ORDENACION ODONTOLOGIA

| ORDENACION MEDICA

"""" Cédigo Nombre CantidadFinalidad
HEMOGRAMA I [HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA] METODO

v 9022°7MANUAL 1 No Aplica

V| 903840GLUCOSA EN ORINA 1 No Aplica

Cargar || Cancelar

Figura No.50

Cuando se da click sobre el nombre de la plantilla, ésta se despliega
mostrando los procedimientos asociados a la misma. Se da click sobre el

check ¥! del nombre del procedimiento que se desea cargar y luego se hace

click en el botdn , el sistema automaticamente ingresa el

Procedimiento a la Ordenacion , y solo es completar la orden.

Una vez ingresados los datos dar click en el boton para

seguir con el proceso de Observacion e Internacion.
Nota: Si desea borrar un medicamento antes de guardar la prescripcion, se
puede dar doble click sobre el codigo o nombre del mismo y el sistema

automaticamente deja en limpio el campo.

5.5.6 Notas de Enfermeria

El tipo de registro utilizado en las notas de enfermeria por el profesional de
Enfermeria, se acerca al sistema narrativo, ya que el proceso de enfermeria

en sus etapas de la valoracién, planeacion y la evaluacion, no son suficientes
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para dejar evidencia del cuidado continuado. En esta opcion el médico solo
podra observar las notas que los Auxiliares de enfermeria realicen a un

paciente y no podra modificar ni agregar (Figura No.51).

5.Notas
Enfermeria

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .
-]
]
NUMERO, FECHA Y HORA DE DIGITADA LA NOTA AUXILIAR DE ENFERMERIA QUE REALIZA LA NOTA
Figura No.51

* Para consultar las Notas de Enfermeria realizadas se da click en el

botén m alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura
No0.52);

Consulta de Datos
Atencién 201011180001

Usuario: PEDRC PALACIOS PINEDA
Identidad: CC123456789

Sexo: Masculino

Edad: 25 Afo(s)

Cons| Fecha | Wora | Nota | Profesional]

1 22/11/201015:10:21 SE CANALIZA PTE CON YELCO N 18 EN MIENERO SUPERIOR IZQUIERDO, SE TOMAN FABIAN
PARACLINICOS PENDIENTE REPORTES, PENDIENTE RECOGER MUESTRA PARA SALAZAR
PARCIAL DE CRINA.

Figura No.52

Para imprimir la Nota de Enfermeria, se debe dar click en el boton M]
alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura No.53) Encabezado de
impresion, muestra el Nombre, Nit, direccion y Teléfono de la IPS, al lado

derecho se observa el No de la Nota de Enfermeria y el Cédigo, Version y
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Fecha del certificado ISO. Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre,
Genero y Edad del Paciente, el Nombre de la Administradora a que
pertenece el paciente, el tipo de Usuario, Detalle de Impresion: Fecha -
Hora y Profesional que digito la Nota de Enfermeria, por ultimo apareceré el
Nombre, Profesién y registro Profesional de quien imprimio la Nota de

Enfermeria y el Nombre del Profesional que elaboro la Nota Medica;

IHOSP"AL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE Notas Enfermeria

NIT. 890706823-5 201011180001 -1 ENCABEZADO DE
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01 [~ IMPRESION
1 nm'::m Enfermeria
Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA  Genero: Masculino  Edad: 25 Afio(s) | DATOS USUARIO
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular Y TERCERO
Notas de Enfermeria 7
Fecha 2010-11-22 Hora 15:10:21 Profesional FABIAN SALAZAR
Nota

SE CANALIZA PTE CON YELCO N 18 EN MIENBRO SUPERIOR IZQUIERDO, SE TOMAN PARACLINICOS PENDIENTE REPORTES
PENDIENTE RECOGER MUESTRA PARA PARCIAL DE ORINA

- DETALLE DE

Impreso por: Elaboré: IMPRESION
FABIAN ANDRES GOMEZ FABIAN SALAZAR
MEDICINA GENERAL ENFERMERQ JEFE
Registro Profesional Registro Profesional _

Figura No.53

5.5.7 Notas Médicas

Las notas se deben utilizar para realizar recomendaciones escritas al
paciente, de procedimientos y/o actividades que deben realizar en casa

(Figura No 54).
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Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .}

[<]

E

Figura No.54

Para realizar Notas Médicas se deben seguir los siguientes pasos:

e Dar click en el botén M el sistema automaticamente habilita los
campos; en la opcién Nota No. El sistema ingresa el consecutivo a seguir
de las notas; es decir se puede realizar n cantidad de notas dentro de la
misma consulta; en la opcion Fecha y Hora el sistema registra
automaticamente la fecha y hora del servidor, estos campos son
modificables, es decir, se pueden cambiar siempre y cuando no sobre
pase los siguientes limites si esto ocurre el sistema arrojara un mensaje

de alerta (Figura No.55):

Mensaje de pagina web (S
La Fecha y/c Hera Digitada nec puede ser infericr a la de ingreso ni
' % superior a la actual
Figura No.55
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» La fecha y la hora no deben ser menores a la fecha y hora de la
consulta.

 La fecha y la hora no deben ser mayores a la fecha y hora de la
consulta.

» La fechay la hora no deben ser menores a la fecha y hora de la ultima
nota ya registrada.

» Escribir la nota en el espacio blanco o existe la opcion de ingresar una
plantilla haciendo doble click sobre el espacio en blanco mostrando las

plantillas para las notas médicas (Figura No.56).

Plantillas X

e —
Cédigo |Nombre [Descripcion |

NOTA MEDICA DR XXX VALORA PACIENTE Y DECIDE DAR SALIDA CON FORMULA MEDICA Y RECOMENDACIONES
PARA LA CASA,SALE PACIENTE DEL ENCt DE FAMILIAR C POR SUS
PROPIOS MEDIOS

Cancelar

Figura No.56

A continuacion se hara click sobre la plantilla y sera cargada en el espacio
blanco de la Nota Médica (Figura No.57).
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5.Notas 6.Notas
Enfermeria [0 72700

10.Cirugia 222

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)

DR XXX VALORA PACIENTE Y DECIDE DAR SALIDA CON FORMULA MEDICA Y RECOMENDACIONES PARA LA CASA,SALE PACIENTE DEL g
SERVICIO EN COMPANIA DE FAMILIAR CAMINADO POR SUS PROPIOS MEDIOS

Consultar Imprimir Cancelar

Figura No.57

+ Una vez digitada la nota se procede a dar click en el boton | Guardar |,

mostrando un mensaje de confirmacion (Figura No.58) y se procede dar

click en ; si no se realiza esta accion el sistema no guardara la

nota.

| Mensaje de pagina web ==

{/.._\‘- .
1,9) Desea Guardar el Registro?
. 4

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura No.58

» Para consultar las diferentes notas realizadas se da click en el botdon

@, (Figura No.59):
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Consulta de Datos z

Atencién 201010200007

Usuario: PEDRO PALACIOS PINEDA

Identidad: CC123456789

Sexo: Masculino

Edad: 25 Afo(s)

mmm_

15:37:51 DR XXX VALORA PACIENTE Y DECIDE DAR SALIDA CON FORMULA MEDICA Y FABIAN
RECOMENDACIONES PARA LA CASA,SALE PACIENTE DEL SERVICIO ENANDRES
COMPANIA DE FAMILIAR CAMINADO POR SUS PROPIOS MEDIOS RAMIREZ

Figura No. 59

» Para imprimir las notas y ser entregados al paciente, se hace click en el

botén _imerimi | y alli mostrara en una nueva ventana las notas (Figura
No0.60) con los siguientes datos: Encabezado de impresién, muestra el
Nombre, Nit, direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el
No de la nota Medica y el Cddigo, Version y Fecha del certificado ISO.
Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente,
el Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de
Usuario, Detalle de Impresion: Fecha y Hora de la Nota Medica, el
Profesional que ingreso la Nota y la descripcion de la Nota, por ultimo
aparecera el Nombre, Profesion y registro Profesional de quien imprimié la
Nota, y el Nombre del Profesional que elaboro la Nota;
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE i
IHOSPITN. NIT. 8907068235 201010300007 -1 R ENCABEZADO
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1 n:umu .
Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA  Genero: Masculino  Edad: 25 Afio(s) . DATOS USUARIO
Y TERCERO

Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular

Fecha 2010-10-22 Hora 15:37:51 Profesional FABIAN ANDRES RAMIREZ

Nota

DR XXX VALORA PACIENTE Y DECIDE DAR SALIDA CON FORMULA MEDICA Y RECOMENDACIONES PARA LA CASA SALE
PACIENTE DEL SERVICIO EN COMPANIA DE FAMILIAR CAMINADO POR SUS PROPIOS MEDIOS

DETALLE DE
Impreso por: Elaboré: IMPRESION

FABIAN ANDRES RAMIREZ FABIAN ANDRES RAMIREZ
ODONTOLOGIA GENERAL ODONTOLOGIA GENERAL
Registro Profesional 25789 Registro Profesional 25789 -

Figura No.60

Una vez ingresados los datos se hara click en el boton

para proseguir a la siguiente opcion y seguir con la consulta.

5.5.8 Consentimiento Informado

Es la autorizacion que hace un paciente con plenas facultades fisicas y
mentales para que los profesionales de la salud puedan realizar un

tratamiento o procedimiento (Figura No.61).
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Itas 2 3.Pre 4.0rd I Al 7 Consentimiento URET 9.Procedimi lo.cimgin
vo.: [l Fecha: m Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)
wldl

-]
|
Figura No.61

Para hacer el ingreso del consentimiento se debe seguir los siguientes

pasos:

» Dar click en el botén E el sistema automaticamente habilita los
campos; en la opcion No. el sistema ingresa el consecutivo a seguir de los
consentimientos; es decir se puede realizar n cantidad de consentimientos
dentro de la misma consulta; en la opcion Fecha y Hora el sistema

registra automaticamente la fecha y hora del sistema.
* Enla opcion de Actividad se debe escribir la actividad a realizar.
» Escribir el consentimiento en el espacio blanco o existe la opcion de

ingresar una plantilla haciendo doble click sobre el espacio en blanco

mostrando las plantillas para los consentimientos (Figura No.62):
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Plantillas

Cédigo |Nombre Descripcion

YO #NOMBTERC# lDEII‘I‘IF!CADO(A) CON .lDEII‘I‘ERCO DOCIMILIADO (A)
—____________DECLARO: QUE # ME HA EXPI.ICADO QUE EL
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO QUE NECESITO lllPLlﬂ LA ADMINISTRACION DE ANESTESIA
LOCAL. AL RESPECTO EII'IIEIIDO QUEI 1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON
LA FINALIDAD DE EL OGICO SIN DOLOR. 2. LA
ANESTESIA LOCAL SE APl.lCA IIEDIAII‘I'E UNA INYECCION DE SUSTANCIAS QUE BLOQUEAN DE
NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE INTERRUMPE

TRANSI I.A IDAD. 3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA
SENSACION EXTRANA EN LA REGION ANESTESIADA QUE NORMALMENTE DESAPARECERA
ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS, TENDRE DE NO EN LA
ZONA Y EVITARE HASTA TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE
LA MUCOSA ORAL. 4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESIA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN
ALGUNOS CASOS: ULCERAS DE LA MUCOSA, DOLOR EN LA ZONA DE COL DE LA A

Y EN ALGUNAS LIMITACIONES EN EL MOVIMIENTO DE APERTURA DE LA
BOCA QUE PUEDE REQUERIR TRATAMIENTO ULTERIOR, DEL MISMO MODO, PUEDE OCASIONAR UNA
BAJA DE PRESION Y SENSACION DE MAREO. 5. ENTIENDO QUE EN ALGUNOS PACIENTES PUEDE
PRESENTAR ALGUN TIPO DE REACCION ALERGICA O HIPERSENSIBILIDAD A LA ANESTESIA LOCAL
‘QUE SE MANIFIESTA COMO URTICARIA Y DERMATITIS DE CONTACTO, ASMA Y EDEMA
ANGIONEUROTICO, QUE EN CASOS EXTREMOS DE EMERGENCIA.
SIN EMBARGO, SEGUN SE HA EXPLICADO, EN BASE A MIS ANTESCEDENTES MEDICOS NO ES DE
ESPERAR PARA MI CASO ESTE TIPO DE DESF ES. 6. TODO ACTO

[ Cancelar ]

Figura No.62

A continuacién se hara click sobre la plantilla y sera cargada en el

espacio blanco del Consentimiento Informado (Figura No.63).

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)

16:53:00

YO PEDRO PALACIOS PINEDA IDENTIFICADO(A) CON CC 123456789 DOCIMILIADO (A)
DECLARO:

QUE EL DOCTOR(A) FABIAN ANDRES GOMEZ ME HA EXPLICADO QUE EL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO QUE NECESITO IMPLICA LA
ADMINISTRACION DE ANESTESIA LOCAL. AL RESPECTO ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON LA FINALIDAD DE PROCURAR EFECTUAR EL TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO SIN DOLOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INYECCION DE SUSTANCIAS QUE ELOQUEAN DE MANERA REVERSIBLE LOS
IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE INTERRUMPE TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD.

3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRAMNA EN LA REGION ANESTESIADA QUE NORMALMENTE
DESAPARECERA ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS, TENDRE ESPECIAL CUIDADO DE NO MORDERME EN LA ZONA DORMIDA
Y EVITARE MASTICAR HASTA TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE LA MUCOSA ORAL.

4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESIA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN ALGUNOS CASOS: ULCERAS DE LA MUCOSA, DOLOR EN LA n

Figura No.63

» Una vez digitado el Consentimiento Informado se procede a dar click

en el botén , mostrando un mensaje de confirmacion (Figura
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No0.64) y se daréa click en ; si no se realiza esta accion el

sistema no guardara la nota.

! Mensaje de pagina web

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura No.64

» Para consultar los diferentes Consentimientos realizados se da click en

el boton M] mostrando la siguiente ventana (Figura No0.65):

Consulta de Datos
Atencién 201011100002

Usuario: PEDRO PALACIOS PINEDA
Identidad: CC123456789

Sexo: Masculino

Edad: 25 Afo(s)

Cond Fecha | boa | hom | protesona]

1 10/11/201014:43:17 YO PEDRO PALACIOS PINEDA IDENTIFICADO(A) CON CC 123456785 DOCIMILIADO FABIAN
(A) EN DECLARO: ANDRES
RAMIREZ

QUE EL DOCTOR(A) FABIAN ANDRES RAMIREZ ME HA EXPLICADO QUE EL
TRATAMIENTC ODONTOLOGICC QUE NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRACION DE
ANESTESIA LOCAL. AL RESPECTO ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON LA FINALIDAD DE
PROCURAR EFECTUAR EL TRATAMIENTC ODONTOLOGICO SIN DOLOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INYECCION DE SUSTANCIAS
QUE BLOQUEAN DE MANERA REVERSIBLE LOS IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL
QUE SE INTERRUMPE TRANSITCRIAMENTE LA SENCIBILIDAD.

3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRANA

Figura No.65

e Para imprimir el Consentimiento Informado y ser entregados al

paciente, se hace click en el botén y alli mostrara en una nueva

ventana las notas (Figura No0.66);
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) ‘ h HOSPITAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS 1 '/-m::
DE LA INDIA

YO PEDRO PALACIOS PINEDA IDENTIFICADO(A) CON CC 123456782 DOCIMILIADO (A) EN
DECLARO:

QUE EL DOCTOR(A) FABIAN ANDRES RAMIREZ ME HA EXPLICADC QUE EL TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO QUE NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRACION DE ANESTESIA LOCAL. AL RESPECTO
ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON LA FINALIDAD DE PROCURAR EFECTUAR
EL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO SIN DOLOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INYECCION DE SUSTANCIAS QUE BLOQUEAN DE
MANERA REVERSIBLE LOS IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE INTERRUMPE
TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD.

3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRANA EN LA REGION
ANESTESIADA QUE NORMALMENTE DESAPARECERA ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS,
TENDRE ESPECIAL CUIDADO DE NO MORDERME EN LA ZONA DORMIDA Y EVITARE MASTICAR HASTA
TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE LA MUCOSA ORAL.

4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESIA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN ALGUNOS CASOS: ULCERAS
DE LA MUCOSA, DOLOR EN LA ZONA DE COLOCACION DE LA ANESTESIA, HEMATOMA Y EN ALGUNAS
OCASIONES LIMITACIONES EN EL MOVIMIENTO DE APERTURA DE LA BOCA QUE PUEDE REQUERIR
TRATAMIENTO ULTERIOR, DEL MISMO MODO, PUEDE OCASIONAR UNA BAJA DE PRESION Y SENSACION
DE MAREO.

5. ENTIENDO QUE EN ALGUNOS PACIENTES PUEDE PRESENTAR ALGUN TIPO DE REACCION ALERGICA
O HIPERSENSIBILIDAD A LA ANESTESIA LOCAL QUE SE MANIFIESTA COMO URTICARIAY DERMATITIS DE
CONTACTO, ASMA Y EDEMA ANGIONEUROTICO, QUE EN CASOS EXTREMOS PUEDEN REQUERIR
TRATAMIENTO DE EMERGENCIA. SIN EMBARGO, SEGUN SE HA EXPLICADO, EN BASE A MIS
ANTESCEDENTES MEDICOS NO ES DE ESPERAR PARA MI CASO ESTE TIPO DE REACCIONES
DESFAVORABLES.

6. TODO ACTO QUIRURGICO PUEDE OCASIONAR POTENCIALMENTE DISTINTAS COMPLICACIONES
COMUNES Y POTENCIALMENTE SERIAS QUE PODRIAN REQUERIR TRATAMIENTOS COMPLEMENTARIOS
TANTO MEDICOS COMO QUIRURGICOS, SOBRE TODO EN PERSONAS CON ALGUNA CONDICION O
ENFERMEDAD SISTEMICA COMO LAS SIGUIENTES: DIABETES, CARDIOPATIA, HIPERTENSION, ANEMIA,
EDAD AVANZADA Y OBESIDAD.

7. MANIFIESTO QUE HE COMPRENDIDO LAS EXPLICACIONES QUE SE ME HAN DADOC EN UN LENGUAJE
CLARO Y SENCILLO Y QUE EL FACULTATIVO QUE ME HA ATENDIDO Y ME HA PERMITIDO REALIZAR
TODAS LAS OBSERVACIONES Y ME HA ACLARADO TODAS LAS DUDAS QUE LE HE PLANTEADO POR
ELLO ESTOY SATISFECHO CON LA INFORMACION RECIBIDA Y COMPRENDO EL ALCANCE Y LOS
RIESGOS DEL TRATAMIENTO Y EN TALES CONDICIONES CONSIENTO REALIZAR EL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Figura No.66

5.5.9 Medicamentos

La etapa del proceso de enfermeria que mayor veces se presenta en los
registros del profesional, es la ejecucion, con la administracion de

medicamentos. La planeacion se evidencia en las Prescripciones médicas.
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Como se puede observar los medicamentos que se visualizan en color Gris
son aquellos que ya fueron aplicados por los Auxiliares de Enfermeria al
paciente y los de color Rojo son aquellos que faltan por la dosificacién
(Figura No.67). Ademas se podra saber la fecha - hora de aplicacion y

profesional que prescribié el medicamento.

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .|

| Fechaneado |  Medcaments | Cantidsd
e s IR 2 o e Ml

l10:13:18 08 | X A N0 APLICA [soocfue ,—FABIANANDRESGOMEZ

! 18 o1 ILINA 500 MG CAPSULA _[NO APLICA [2s0.0¢ [ apicado FABIAN ANDRES GOMEZ.
[10/11/1010 16:13:18 Immuzsm Imoxrcmnasunncmsuu [No ApLICA [250 [me FABIAN ANDRES GOMEZ.

Figuica Mo K7

Por ultimo se encuentra el botén el cual permitird imprimir de dos

maneras (Figura No.68):

O forenioie |

Figura No.68

« Se selecciona el check ¥| de Calendario y se hace click en el botén

mostrando el calendario de aplicacion de medicamentos.
(Figura No0.69) con los siguientes datos: Encabezado de impresion,
muestra el Nombre, Nit, direcciéon y Teléfono de la IPS, al lado
derecho se observa el No de Formula de Medicamentos y el Cddigo,
Version y Fecha del certificado ISO. Datos Usuario, Tercero y
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Prescripcion: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el
Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de
Usuario, Detalle de Impresion: Calendario de Aplicacion Planeado, el
Cddigo, Nombre y Via de Aplicacion del medicamento con sus
respectivas Horas de Aplicacion, por ultimo aparecerd el Nombre,

Profesion y registro Profesional de quien imprimi6 el Calendario:

HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE Medicamentos =
‘ ‘ NIT. 890706823-5 201011090001 ENCABEZADO

SAN JuAN CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01 - DE IMPRESION

DE LAINDIA J
Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA  Genero: Masculino  Edad: 25 Afio(s) DATOS USUARIO
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular Y TERCERO
Calendario de Aplicacion Planeado 7
JO1CA025142 AMOXICILINA 500 MG CAPSULA Via: NO APLICA
Fecha Hora Cantidad Indicaciones
10/11/2010 16:13:18 250 MG
10/11/2010 19:13:18 250 MG
10/11/2010 22:13:18 250 MG
11/11/2010 01:13:18 250 MG
11/11/2010 04:13:18 250 MG
11/11/2010 07:13:18 250 MG
10/11/2010 10:50:51 250 MG
10/11/2010 18:50:51 250 MG
11/11/2010 02:50:51 250 MG
J01CDO016102 DICLOXACILINA 500 MG CAPSULA Via: ORAL L DETALLE DE
Fecha Hora Cantidad Indicaciones IMPRESION
10/11/2010 18:51:14 250 MG
11/11/2010 02:51:14 250 MG
N02BD026701 DIPIRONA 1GR/2ML SOLUCION INYECTABLE Via: INTRAMUSCULAR
Fecha Hora Cantidad Indicaciones
11/11/2010 08:58:05 1 GRAMOS

Impreso por:
FABIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional J

Figura No.69

Se selecciona el check ¥ de Aplicaciéon y se hace click en el botén

Aceptar | mostrando los medicamentos ya suministrados al paciente.
(Figura No.70) Encabezado de impresién, muestra el Nombre, Nit,
direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de
Formula de Medicamentos y el Codigo, Version y Fecha del certificado
ISO. Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del
Paciente, el Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente,

el tipo de Usuario, Detalle de Impresion: Hoja de Medicamentos, el
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Numero, Fecha y hora de la Orden, Codigo, Nombre, Via de

Aplicacion y Cantidad del Medicamento, Profesional que realizo la

ordenacion, por ultimo aparecera el Nombre, Profesién y registro

Profesional de quien imprimi6 La Hoja de Medicamentos:

‘ ‘ HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

[ =

NIT. 890706823-5 201011090001
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197)

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino Edad: 25 Afo(s)
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular

Hoja de Medicamentos -

OrdenFecha Hora Codigo Nombre Via Cantidad  Profesional

g
1 11/11/2010  08:41:42 J01CA025142 AMOXICILINA 500 MG C NO APLICA 250.00 MG ANDRES RAMIREZ
GOMEZ
1 11/11/2010  08:43:09 JO1CA025142 AMOXICILINA 500 MG C NO APLICA 250.00 MG ANDRES RAMIREZ
GOMEZ
2 10/11/2010  17:10:39 JO1CD016102 DICLOXACILINA 500 MG ORAL 250.00 MG CINDY LORENA
AGUIRRE

Figura No.70

5.5.10 Procedimientos

Impreso por:

FABIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Medicamentos

SIH/0.01/2010-01-01

ENCABEZADO
DE IMPRESION

DATOS USUARIO
Y TERCERO

[~ DETALLE DE
IMPRESION

En éste opcion se utiliza para ingresar los procedimientos realizados al

paciente durante la consulta (Figura No.71).

IR T 1 0. Cirugia k2

Esquema de Vacunacion Laboratorios  Cargos

Finalidad |

Tiro N

DX Rel1. | | ]

DX Rel3. I I

No. Fecha Hora

Figura NO. /1"

ttem | Liqu | Cons. | Profesional | Real. | Form. |
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Para iniciar el registro de los procedimientos se debe seguir los siguientes

pasos:

» Se hace click en el boton para ingresar el procedimiento.

« Dar click en el boton para seleccionar las actividades 6 se puede

mediante el boton , éstas opciones muestra la siguiente ventana

Recibir Cargos (Figura No.72):

Recibir Cargos

[Ordenado

Orden| Focha [ora| Codigo | Nombre _______[Finaordc/FactReall _Ordens | Nota |

Liquidado .
Liquidacion Cita_| _Fecha | Hora_| cédigo Nombre | Fina. | oOrde | Fact | Real | Facturs |

Cadigo | Contiene: i I .

Nomore - [ADIOGRA o

Codigo __Nombre

870460 RADIOGRAFIAS INTRAORALES CORONALES 10 No Aplica

870440 RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES 10 No Aplica

870453 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 10 No Aplica

870452 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORE 10 No Aplica

870451 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORE 97 Salud Bucal

870456 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES JUEGO COMPLETO 10 No Aplica

R7NAEN RANINARAFIAR INTRANRAI FRQ DFERIARICAI FQ MILIMETRANAR 1N N Anlirs E
Figura No.72

Una vez seleccionada el procedimiento el sistema cierra esta ventana y

sobre la opcién de consultas se termina de registrar los datos necesarios
(Figura No 73).
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5.Notas 6.Notas
< 4

Esquema de Vacunacion

9.Procedimientoss [ RalJIT-TE]

Laboratorios  Cargos

L\ Finalidad [no Aplica

T Tioo I

DXRel1. | |

DXRel3. | |

| Fina.| Cant | DXP | Orden | Item | Liqu| Cons.| ___Profesional ____|Real.| Form.

1 | 18/11/2010 | 17:15:53 |935304 APLICACION O CAMBIO ... 10 1v2g4 FABIA. ANDRE. GOMEZ.

Figura No.73

Una vez seleccionada el procedimiento el sistema registra el cédigo, nombre

y finalidad asociada a la misma. Se debe ingresar la Descripcién de la

consulta.

» Diagnosticos: En ésta seccion se debe seleccionar el diagnéstico

relacionado al procedimiento que se desea agregatr.
» Tipo de Diagnéstico: Es una opcién de seleccién donde el profesional
debe definir si el diagnostico es Impresion Diagnéstica, Confirmado

Nuevo o Confirmado Repetido

* Una vez registrado todos los datos necesarios se debe dar click en el

botdn , para agregar la consulta.

* En la parte inferior de la pantalla se puede observar el historial de los

procedimientos ingresados (Figura No 74);
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[No. _Fecha | Hora  _______ Nombre _______|Fina. Cant| DXP Orden|Item Liqu|Cons.| __Profesional | Real.|Form.]

3 | 11/11/2010 | 14:07:07 (935304 APLICACION O CAMEIO ... 10 1V289 FABIA. ANDRE. GOMEZ.

2 | 11/11/2010 | 11:43:00 000004 CURACION 10 1Vv28s FABIA. ANDRE. GOMEZ.

Figura No.74

Se puede observar la Fecha, Hora, Nombre, Finalidad a la cual esta

asociada el procedimiento y Profesional quien registro el procedimiento.

También encontramos un botén Esquema de Vacunacion para

visualizar las vacunas que hayan sido aplicadas al paciente y un boton

para visualizar los laboratorios realizados al paciente en la

institucion.

5.5.11 Cirugia

Para mayor informacién acerca de este proceso remitase al Manual de

Objeto Cirugia.

5.5.12 Signos Vitales

En ésta opcidn se debe registrar el control o seguimiento de los Signos
Vitales tomados por los Auxiliares de Enfermeria para asi valorar las
funciones corporales mas basicas del paciente. EI médico solo podra
observar los ingresos de los signos vitales que se ingresaron por evolucion y

por el Auxiliar de Enfermeria de turno (Figura No.75).
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bt st 12 Neurologico 13.0xigeno 14.Liquidos 15.Materiales fe2d

Vitales

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)

72

$4.00 FABIAN AND..

1/2010 09:50:22 90.00 195] 23.67| 115| 20| 35.00 99
| 19/11/2010 09:43:20 90.00| 195 23.67] 120/ 25| 36.00, 100 80 0 99.00 FABIAN SAL..

Figura No.75

Los datos que se podran observar seran los siguientes:

El Consecutivo del ingreso de los Signos Vitales.

Si fueron registrados Signos Vitales por un Medico como Evolucién

aparcera el icono v

La Fecha y Hora de la toma de los Signos Vitales.

El Peso en Kilogramos.

La Talla en Centimetros.

La Masa Corporal (MC) es generada automaticamente.

La Frecuencia Cardiaca (FC), Se debe digitar un valor establecido

dentro del rango de 0 — 201
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La Frecuencia Respiratoria (FR), Se debe digitar un valor establecido

dentro del rango de 0 — 81.

e La Temperatura (Temp)

» La Presion Arterial (PA), entre esta encontramos la Presion arterial
sistélica (SIS) y la Presion arterial diastolica (DIA). Se debe digitar un
valor establecido dentro del rango (diastolica) 0 — 251 y (sistdlica) O -
151.

» La Fetocardia para recién nacidos.

e La Saturacion de oxigeno en la sangre. Se debe digitar un valor
establecido dentro del rango de 0% — 100%.

* El Profesional que ingreso los Signos Vitales.

5.5.13 Neurolégico

En ésta opcion se debe registrar el Examen Neuroldgico para lograr una
completa y minuciosa evaluacion del sistema nervioso del Paciente. El
médico solo podra observar los ingresos de los signos vitales que se
ingresaron por evolucion y por el Auxiliar de Enfermeria de turno (Figura
No.76, 77, 78).
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Apertura Respuesta

19/11/2010 13:56:15 |Ninguna

Escala De Glasgow

Respuesta

Ojos Verbal Motora

J19/11/2010 |[14:02:00

Figura No.76

Pupilas

Derecha

Tamaiio Reaccién I

Figura No.77

No Presenta Ausente Retencion

Confusa Respuesta Aislada S

v Al Obedece Ordenes v [ 15
Espontanea Orientado

A la Voz Confusa

Al Color Delirante
Ninguna Incomprensible

Obedece Ordenes
Localiza Estimulo
Respuesta Aislada
Respuesta en Flexion
Respuesta en Extension
Ninguna

Ninguna

Miembro Miembro
Superior Inferior

Perezosa Debil Normal Normal Debil

Control Profesional
Esfinteres

FABIAN SALAZAR.

v v FABIAN ANDRES GOMEZ.
No Presenta Presente
Focalizada Ausente Retencion

Laforalizada
Generalizada

Figura No.78

Ausente Incontinencia

Los datos que se podran observar seran los siguientes:
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(Figura 76).

Consecutivo, Fecha y Hora de ingresado el Examen Neuroldgico

En la Escala de Glasgow se puede seleccionar(Figura No.76):

o Apertura de ojos: Espontanea, A la Voz, Al Color y Ninguna.

0 Respuesta

Verbal: Orientado, Confusa, Delirante,

Incomprensible y ninguna.

0 Respuesta Motora: Obedece Ordenes, Localiza Estimulo,

Respuesta Aislada, Respuesta en Flexion, Respuesta en

Extension y ninguna.

[ ]
o O O o

Total: Sumatoria Escala de Glasgow (Figura 76).

En Pupilas se puede seleccionar (Figura No.77):

Derecha - Tamafio: Midriatica, Miotica y Normal.
Derecha — Reaccion: Fija, Normal y Perezosa.
Izquierda — Tamafo: Midriatica, Midtica y Normal.

Izquierda — Reaccion: Fija, Normal y Perezosa.

En Fuerza Muscular, se puede seleccionar (Figura No.77):

0 Miembro Superior — Derecho: Ausente, Débil y Normal.

Miembro Superior — Izquierdo:  Ausente, Débil y Normal.

o]
0 Miembro Inferior — Derecho: Ausente, Débil y Normal.
o]

Miembro Inferior — Izquierdo:  Ausente, Débil y Normal.

En Convulsiones se puede seleccionar; No Presenta, Focalizada,

Laforalizada y Generalizada.
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« En Control Esfinteres se puede seleccionar; Presente, Ausente

Retencion y Ausente Incontinencia

* En Profesional se encuentra el Auxiliar de Enfermeria que realizo el

Examen Neuroldgico.

Para imprimir el Examen Neuroldgico, se hace click en el botdn _mprimir | y alli
mostrara en una nueva ventana (Figura No.79) los siguientes datos:
Encabezado de impresién, muestra el Nombre, Nit, direccién y Teléfono de
la IPS, al lado derecho se observa el No de Historia Clinica y el Cadigo,
Version y Fecha del certificado ISO. Datos Usuario y Tercero: Cedula,
Nombre, Genero y Edad del Paciente, el Nombre de la Administradora a que
pertenece el paciente, el tipo de Usuario, Detalle de Impresion: Numero,
Fecha y Hora de la hoja Neurologica, La escala de Glasgow, el estado de la
Pupila, la Fuerza Muscular y el profesional que digito el Examen Neuroldgico,
por ultimo aparecera el Nombre, Profesion y registro Profesional de quien

imprimio la hoja Neuroldgica,

HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE Neurologico
NIT. 890706823-5 201011180001 ENCABEZADO DE
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197 -01-
1 S uan o (Te ) SIH/0.01/2010-01-01 | = |MbRESION
DELAINDIA

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino Edad: 25 Afo(s)

Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular . DATOS USUARIO

Y TERCERO

Escala de Glasgow Pupila Derecha Pupila Izquierda
No Fecha Hora Apertura Ojos Respuesta Respuesta Motora Total Tamaiio Reaccion Tamaiio Reaccion
Verbal
1 19/11/2010 13:56:15 Ninguna Confusa Respuesta Aislada 9 Midtica Normal Midtica Perezosa

Fuerza Muscular Miembro Superior Fuerza Muscular Miembro Inferior

No Derecho Izquierdo Derecho Izquierdo Convulsiones Control Esfinteres Profesional
1 Débil Normal Normal Débil No Presenta  Ausente Retencion FABIAN SALAZAE | DETALLE DE
IMPRESION
Impresoc por:

FABIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.79
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5.5.14 Oxigeno

En ésta opcion se registra la aplicacion y cantidad de Oxigeno suministrado
al Paciente. El médico solo podra observar los ingresos de dicha aplicacion

gue fueron hechos por el Auxiliar de Enfermeria de turno (Figura No.80).

4.0rdenacion ¢ Sho'es 10.Cirugia| 11" 5‘9"“ 1

Enfermeria  Medicas Nacidos

Cantidad| Dosis
mm-“mmm

|1 1suao |19/11/2010  [16:07:01 |V07A0005901 OXIGENO 6

[ I .| o f_

G.Notas , i 14 Liquidos 15.Materiales 10.Recien |, Innpmdad

Profesional

FABIAN SALAZAR,

FABIAN ANDRES GOMEZ.

Figura No.80

Los datos que se podran observar seran los siguientes:

El Consecutivo , Fecha y Hora de la aplicacion del Oxigeno.

El Cdodigo, Nombre, Cantidad, Dosis e indicaciones del Oxigeno

Suministrado.

El Numero de Prescripcion donde se encuentra el Oxigeno (Orden).

La posicién del Oxigeno en la Prescripcion (Item).

Profesional que suministro el Oxigeno.

SIHOS WEB2011 SEPT - 2010 — MANUAL D E OBSERVACION E INTERNACION



. g e A CODIGO: SIN-DES-12
% VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 88 DE 131

5.5.15 Liquidos

En ésta opcion se registra la aplicacion y cantidad de Liquidos suministrado
al Paciente y los Eliminados. El médico solo podra observar los ingresos de
dicha aplicacién que fueron hechos por el Auxiliar de Enfermeria de turno
(Figura No.81).

10.Cirugia ‘f,::"::’ 12.Henrologk0113.0xiglhrllk!Ailzjs:‘i:’" Alz.lrnnpaddad >>

® Liquidos Administrados

® Liquidos Eliminados

Figura No.81

En los Liquidos administrados se podra observar en color Gris aquellos
liquidos que ya fueron aplicados por los Auxiliares de Enfermeria al paciente
y los de color Rojo son aquellos que faltan por la Aplicacion. Ademas se
podra saber cual es el Numero, Fecha y Hora que fue realizada la
Prescripcion de Liquidos. (Figura No.82 y No.83).

® Liquidos A;minislrados

m-m-m-zmm—nm—“

| 08:15:04 || 20/11/2010 || 08:15:04 | 18/11/2010 || 17:24:26 || B05XR007701 ||RINGER LACTATO (SOLUCION HARI [INTRAVENOSA

| | | 18/11/2010 | 20:24:26 | B0O5XR007701 |RINGER LACTATO (SOLUCION HART [INTRAVENOSA

o |[o

08:33:12 || 20/11/2010 || 08:33:12 5 o [oTROSLIQUIDC [0TROS LIQUIDOS ADMINISTRADO

Figura No.82
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il Cr—

Figura No.83

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)

Siitt Indicaciones Profesional
Aplicar
Iz |r~11 |se aplico

FABIAN SALAZAR.

Los datos que se podran observar seran los siguientes:

El Consecutivo

de la aplicacion del Liquido.

» ElInicio - Fin , con Fecha y Hora de suministrado el liquido

» LaFecha—Hora de planeada la aplicacion.

« El Cddigo, Nombre, Via de aplicacion |, la Cantidad Aplicar , Unidad

de medida del medicamento,

e Las Indicaciones ingresadas

* El Profesional que suministro el Liquido

e LaFecha - Hora, si fue suspendido el Liquido.

SIHOS WEB2011

SEPT - 2010 — MANUAL D E OBSERVACION E INTERNACION




. JEootas o ALS. CODIGO: SIN-DES-12
g J VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO VIGENCIA : 13/04/2010
GERENTE GENERAL PAGINA : 90 DE 131

En los Liquidos Eliminados se podra observar los siguientes datos: (Figura
No.84).

® Liquidos Eliminados

10 10

20/11/2010 | 11:15:37 | 20 5 s

50 liquidos Eliminados FABIAN SALAZAR.

[11:16:3¢ ‘ ‘ | FABIAN ANDRES GOMEZ

Figura No.84

Los datos que se podran observar seran los siguientes:

La Fecha — Hora de digitados los datos.

» Materia Fecal eliminada en mililitros (ML).

e Orina eliminada en mililitros (ML).

e Vomito eliminado en mililitros (ML).

* Drenajes eliminados en mililitros (ML).

e Otros eliminados en mililitros (ML).

* Total de Liquidos Eliminados.

* Indicaciones ingresadas.
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» El Profesional que digito los Liquidos Eliminados.

Para imprimir los Liquidos Administrados y Eliminados, se hace click en el
botén | tmerimi | y alli mostrara en una nueva ventana (Figura No0.85) los
siguientes datos: Encabezado de impresion, muestra el Nombre, Nit,
direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de Historia
Clinica y el Cédigo, Version y Fecha del certificado 1SO. Datos Usuario y

Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el Nombre de la
Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de Usuario, Detalle de
Impresion: Liquidos Administrados, Numero de Ordenacion, Fecha y Hora
de Inicio de la aplicacion del Liquido, el Codigo, Nombre, Via de Aplicacion y
Cantidad a aplicar del medicamento, Liquidos Eliminados, la Fecha y Hora de
digitados los datos, la eliminacion de Materia Fecal, Orina, Vomito, Drenaje y
Total y el profesional que realizo el ingreso de Liquidos, por ultimo aparecera

el Nombre, Profesion y registro Profesional de quien imprimio los Liquidos,

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE iqui ~
HOSPITAL N Liquidos
NIT. 890706823-5 201011180001 e NCABEZADOIDE
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197 -01-
1 Sa uan ( ) SIH/0.01/2010-01-01 §= | MoPPeoN
DELAINDIA

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino Edad: 25 Afio(s)
. DATOS USUARIO

Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular Y TERCERO
.
Orden Fechlnic Horalnic Codigo Nombre Via CantApli Profesional
1 20/11/2010  08:14:25 B05XR00770  RINGER LACTATO NO APLICA 2 FABIAN SALAZAR
2 20/11/2010  08:15:04 B05XR00770  RINGER LACTATO INTRAVENOS2 FABIAN SALAZAR
0 20/11/2010  08:31:37 OTROSLIQUI OTROS LIQUIDOS NO APLICA 100 FABIAN SALAZAR
0 20/11/2010  08:32:26 OTROSLIQUI OTROS LIQUIDOS NO APLICA 100 FABIAN SALAZAR
quidos Eliminados
Fecha Hora Materia Fecal Orina Vomito Drenaje Total Profesional | DETALLE DE
20/11/2010 11:15:37 20 5 5 10 40 FABIAN SALAZAR IMPRESION

Impreso por:

FABIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.85
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Para imprimir el balance de Liquidos se hace click en el botén | ealance |
mostrando una ventana de Balance de Liquidos en las ultimas 24 horas
(Figura No.86), con los Liquidos Administrados, Eliminados, la Diferencia y

porcentaje.

Balance de Liquidos en las Ultimas 24 Horas X

Administrados: 404 Eliminados: 125 |

Diferencia: 279 (30.941 %) I

Figura No.86

5.5.16 Materiales

Los Insumos o Materiales médicos son elementos indispensables en la
practica diaria del personal de salud existente en un hospital para la
realizacion de tratamientos a sus pacientes, en esta opcion el Médico no
podra agregar ningin Material, solo podra observar el nombre, cantidad e

indicacion y profesional que solicito el Material (Figura No.87).

|_Hora | Codigo | Mombre | Cant [ Unidad [ Indicaciones ___|Ordenitem|Facturalitem| __Pprofesional __]

11/11/2010  [08:45:30 |MMQo028 éEDR"‘G” 10MLC/A21X1 - 1/2BECTON |\ [yidad  |aplicacion medicina I ANDRES RAMIREZ GOMEZ.

11/11/2010  |09:02:35 [120 SONDA FOLEY 2 VIAS 22 1 Unidad 5 ANDRES RAMIREZ GOMEZ.

T | ] o —
cm

FABIAN ANDRES GOMEZ.

Figura No.87

Para imprimir los Materiales Prescritos por los Auxiliares de Enfermeria, se

hace click en el botén _merimi | y alli mostrara en una nueva ventana los
Materiales (Figura No0.88), Encabezado de impresién, muestra el Nombre,

Nit, direccién y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de
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Formula de Medicamentos y el Cédigo, Version y Fecha del certificado 1SO.

Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente, el

Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de Usuario,

Detalle de Impresion: Hoja de Materiales, el Numero, Fecha y hora de la

Orden, Cddigo, Nombre y Cantidad del Material, Profesional que realizo la

ordenacion del Material, por ultimo aparecera el Nombre, Profesion y registro

Profesional de quien imprimié La Hoja de Materiales:

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE Materiales
‘ IHOSP"M- NIT. 890706823-5 201011090001
SAN JUAN
DELAINDIA

CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01
Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA Genero: Masculino Edad: 25 Afo(s)
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular

Orden Fecha Hora Codigo Nombre Cantidad  Profesional

3 11/11/2010 08:45:30 MMQO0028 JERINGA 10 ML C/A 21X1 - 1/2 1 ANDRES RAMIREZ GOMEZ
5 11/11/2010 09:02:35 120 SONDA FOLEY 2 VIAS 22 1 ANDRES RAMIREZ GOMEZ
Impreso por:

FAEIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.88

5.5.17 Recién Nacidos

ENCABEZADO
DE IMPRESION

DATOS USUARIO
Y TERCERO

DETALLE DE

™ IMPRESION

En ésta opcion se registran los datos de Recién Nacidos, (Figura No.89).
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Género:

Historia Clinica RN:

Edad por Examen Fisico: g
Peso EG.: M

Exdmen Fisico: -

v  OtossoR: | ()
;s' v Defect. Cong: [ +~

M Muerte del Recién Nacido

=i

Figura No.89

Si el paciente se encuentra en estado de embarazo automaticamente el
sistema mostrara un mensaje de advertencia (Figura No.90), se hara click en

el boton , ingresando asi a diligenciar la Ficha Clap, (Figura No0.91)

No ha creado ficha clap para esta paciente, se recomienda que la
diligencie

Figura N0.90
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Ficha Clap

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
Sistema de Informacién SIHOS - Web

m

Edad:

CRA 5 # 3-92

I |y e

Teléfono:

Ocupacién

2774586 Ciudad:
N - Alffabeta:

Otro Metodo v

1.Antecedentes

Estado Civil:

Diagnéstico: Responsable: I

[No Apica [
JLERIDA

El ~

Actual ‘ 3.

Fkicn‘

4.Parto

‘ 5.Recien Nacido 6.Puerperio

1. Diabetes

2. TBC Pulmonar

3. Hipertensién

4. Gemelares

S. Otros

Otro Antecedente:

6. TBC Pulmonar

7. Diabetes

8. Hipertension

9. Cirugia PelvicoUterina

10. Infertilidad

11. Otros

4

Figura No.91

ANTECEDENTES

FAMILIARES
Si o~
No
No
No

No

g

PERSONALES
No

No
Si

No
No

No
—— ]

NOTA: Para saber el correcto diligenciamiento de la Ficha Clap dirijase al

Manual de Promocion y Prevencion

5.5.18 Incapacidad

Esta opcién es para cuando el profesional desea darle incapacidad a un

paciente (Figura No.92)
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11.Signos
Vitales

- - Jes - 16.Recien - 19.Cambio de o
12.Neurologico 13.0xigeno 14.Liquidos 15.Materiales 0= "0 (BB LEVEEEIE 18.Egreso IR 20.R.mmonu=

- uo.[- ngu_ nor;_ Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)
l%;; = .
Nota
B
-
Figura No.92

Para diligenciar la Remision se debe seguir estos pasos:

» Se da click sobre el boton para generar la Incapacidad.

» Selecciona la Incapacidad que corresponde a; Enfermedad General,
Enfermedad Profesional, Maternidad y Accidente de T rabajo .

 Digitar el nimero de dias y la nota del porque de la incapacidad.

» Cuando se halla digitado la Incapacidad se debe dar click en el boton

Guarcar

e Para imprimir la Incapacidad se hace click en el botén (Figura
N0.93) con los siguientes datos: Encabezado de impresién, muestra el
Nombre, Nit, direccién y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el
No de la Incapacidad y el Codigo, Version y Fecha del certificado ISO.
Datos Usuario y Tercero: Cedula, Nombre, Genero y Edad del Paciente,

el Nombre de la Administradora a que pertenece el paciente, el tipo de
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Usuario, Detalle de Impresion: Fecha y Hora de la Incapacidad, el
Profesional que ingreso la incapacidad, el Tipo, Dias y Nota de la
Incapacidad, por ultimo aparecerd el Nombre, Profesion y registro

Profesional de quien imprimié la Incapacidad.

HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE Incapacidad
NIT. 890706823-5 201010270001 - 1 ENCABEZADO DE

‘ 'ﬁ;“' CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) SIH/0.01/2010-01-01 | [* IMPRESION
DELAINDIA

DATOS USUARIO

Usuario: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA  Genero: Masculino  Edad: 25 Afio(s) -

& : Y TERCERO
Administradora: PARTICULAR  Tipo de Usuario: Particular .
Incapacidad ]
No:1 Fecha: 03/11/2010 Hora: 09:10:30 Profesional: FABIAN RAMIREZ.
Tipo: Enfermedad Profesional  Dias: 3
Nota: DR XXX VALORA PACIENTE Y DECIDE DAR SALIDA CON FORMULA MEDICA Y RECOMENDACIONES PARA LA CASA
DETALLE DE
™ IMPRESION

Impreso por:

FASIAN RAMIREZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.93

5.5.19 Eqgreso

En esta opcion el profesional realiza el Egreso de la persona atendida por

accidente o enfermedad (Figura N0.94):
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HORA - FECHA Y TIEMPO DE ESTADIA PROFESIONAL QUE REALIZA EL EGRESO

1 ]
_— : :
223 10.Cirugia 1 11-gnos 12.Neurologico 13.0xigeno 14.Liquidos 15.Materiales go-feces 17.Inaplddld 1 TR

Nacidos Atencion
23/11/2010 [MITR14:23:16 [RSETNNY 5 [NESN o [PENE)

v | Causa: FLDEIIEDEY T LT HOSPITALIZACION v Incapacidad: |4  Dia(s)

VIVO - ORDEN MEDICA HOSPITALIZACION
MUERTO SALIDA VOLUNTARIA REMISION

5430 \E] [ REMISION URGENCIAS
FUGA AMBULATORIO
5424 \E] FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR Cheleiaaialelicl)
CONSULTA O INTERCONULTA
T133 \E] |[TRAUMATISMO DE NERVIOS NO ESPECIFICADOS DE MIEMBRO INFERIOR, NIVEL NO ESPECIFICADO

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(ME!

Jlatorio Observaciones

Guardar y C-rra;Historil ] [ Limpiar ] [ Imprimir ]

Figura No.94

Los datos que se podran ingresar seran los siguientes:

 En el Estado se podra seleccionar si el paciente al momento del

Egreso se encuentra Vivo o Muerto.

* Enla Causa se podra seleccionar si el egreso fue por Orden Médica,

Salida voluntaria, Remision o fuga.

* En Destino se podra seleccionar las éareas como son
Hospitalizacion, Remision, Urgencias, Ambulatorio, Observacion

o Consulta o Interconsulta.

« En los Diagnésticos se cargaran automaticamente tanto el

diagnostico de Egreso como los Diagnésticos Relacionados.
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* En el Plan de Manejo Ambulatorio y Observaciones  sera ingresado

el modus operandi dependiendo los Diagndésticos obtenidos.

Una vez registrado todos los datos necesarios se debe dar click en el botén

| Guadarycemarnisteia | para dar Egreso y asi mostrar un mensaje en letra

roja CERRADA indicando que ya fue cerrada la Historia Clinica, terminando

con la Consulta.

Para imprimir el Egreso y ser entregado al paciente, se debe dar click en el
botén m] alli el sistema muestra la siguiente ventana (Figura No.95)
con los siguientes datos: Encabezado de impresion, muestra el Nombre,
Nit, direccion y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa el No de
Prescripcion y el Codigo, Version y Fecha del certificado 1SO. Datos
Usuario, Tercero y Prescripcion:  la ldentificacion del Paciente con sus
respectivos datos, la Administradora, el numero de la Historia Clinica con los
datos del ingreso y Acompanante. Detalle de Impresion: El Egreso y los
datos ingresados por el Profesional que realizo el Egreso, por ultimo
aparecera el Nombre, Profesion y registro Profesional de quien imprimio el

Egreso.
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE 7
M I, HOSPITAL NIT. 6907068235 ENCABEZADO
R CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197) I~ DE IMPRESION
1 DELAINDIA e
 Identificacion del Paciente 1 -
Paciente: CC 123456789 PEDRO PALACIOS PINEDA
Fecha de Nacimientoy Edad:  03/12/1984 - 25 Afio(s)
Direccion : CRA1#4-9
Telefono: 3254152
Ciudad: LERIDA
Responsable:
e . DATOS USUARIO,
Administradora: CAFESALUD EPS - Subsidiado POS - TERCERO Y

PRESCRIPCION
Atencion: 201011180001

Ingreso
Fecha: 18/11/2010 14:39:05 URGENCIAS-OBSERVACION Cama: OBS03 Autorizacion Poliza:
Administradora: PARTICULAR - Particular
Acompaiiante
Tipo: Solo a
r Egreso
Fecha: 23/11/2010 14:23:16 Servicio: Cama:0BS03 Estado: VIVO
Causa: ORDEN MEDICA Destino: OBSERVACION Incapacidad: 4 Dia(s) Estadia: 5 Dia(s) 0 Hora(s)
Diagnéstico: (S430) LUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMERO

Relacionado 1:  (S424) FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL HUMERO

Relacionado 2:  (T133) TRAUMATISMO DE NERVIOS NO ESPECIFICADOS DE MIEMERO INFERIOR, NIVEL NO ESPECIFICADO

Plan de Manejo Ambulatorio y Observaciones:

| MANEJO AMBULATORIO CON RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA | DETALLE DE
IMPRESION

Impreso por:

FAEIAN ANDRES GOMEZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

Figura No.95

5.5.20 Cambio de Atencidén

El objetivo de esta opcidn o pestafia es brindar la posibilidad de cambiar de
servicio a un paciente si asi lo cree conveniente el Medico Profesional; para

ello se hace lo siguiente (Figura N0.96).

11.Signos 16.Recien 19.Cambio de
vitak 12.Neurologico 13.0xigeno 14.Liquidos 15.Materiales Nacid 17.Incapacidad 18.Egreso TS 20.Remisiones [2d

Profesional: Administrador Del Sistema.(ADHlNISfR.)!

HOSP MEDICINA INTERNA C.m.llOlB Estadistica: Dias I 0 Horas I 0

J[Hosp pepIATRIA ____ [SANCHIAN 124 [&)
[ Guarcar J|_cancelar

| CamaOrigen _|Dias|Horas| ___ServicioDestino | _Cama Destino |

Figura N0.96
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» El Servicio de Origen el sistema lo ingresa por defecto, datos como;

Servicio , Cama, Estadistica: Dias , Horas

* En el servicio de Destino encontramos:

0 Servicio : Se encuentra los sitios a los que el paciente puede

ser remitido (Figura No.97).

HOSP PEDIATRIA v

HOSP PEDIATRIA

HOSP CIRUGIA

HOSP GINECO-OBSTETRICIA
HOSP MEDICINA INTERNA

URGENCIAS-OBSERVACION
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS
HOSPITALIZACION

Figura No.97

o Cama: Automaticamente es seleccionado el Servicio se cargan

las camas que estén asociadas a dicho servicio (Figura No.98).

11104

Figura No.98

Una vez digitado el Cambio de Atencién se procede a dar click en el boton

, si no se realiza esta accion el sistema no guardara los datos.
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5.5.21 Remisiones

Este opcion es para cuando el profesional desea remitir al paciente a una

institucion de nivel superior, con especialidad especifica (Figura N0.99)

11.Signos - - - = 16.Recien o] 19.Cambio de
Vitales 12.Neurologico 13.0xigeno 14.Liquidos 15. 5 17. 18.Egreso Atenci

20.Remisiones >>

Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ.(MEDICINA .)

Institucion:
N e

Autorizacién  Modalidad
I Seleccione Modalidad JNF)

[
I [~
[Gorran [ coneair ]
s
Figura N0.99

Para diligenciar la Remision se debe seguir estos pasos:

De click sobre el botdn para generar la Remision.

Determine la Especialidad dando un click sobre la misma.

Seleccione la Institucion al cual va remitir al paciente.

» Digitar el Nombre de quien Acepta y Numero de Autorizacion para
atender al paciente en la institucion de remision; En el caso que no se
tenga el nombre se puede ingresar una “X” y el nUmero se puede ingresar

un “0”, para después ser ingresado manualmente.
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e Seleccionar la Modalidad; ésta corresponde si la modalidad de la
remision es de tipo Remision, Inter consulta, Orden de Servicio o]

Apoyo Tecnoldgico.

o Seleccionar el Motivo de Remision; Corresponde a Nivel de
competencia, No hay Recurso Humano, No Hay Equipo, Peticion
Voluntaria u Otro; al seleccionar la opcion de Otro el sistema habilita un

campo para expresar cual es el motivo de remision.

» Descripcion de la Remision: Aqui el profesional debe ingresar porque

razon remite al paciente y su patologia correspondiente.

e Si se desea incluir el transporte de ambulancia en el tramite de la
remision, se seleccionara el check ¥ de Incluir Ambulancia.

* Cuando se halla digitado la Hoja de Remision se debe dar click en el

bot6n [uarear ]

» Para imprimir la remision se debe dar click en el boton (Figura
N0.100) con la siguiente Informacién Encabezado de Impresion: muestra
el Nombre, Nit, direccién y Teléfono de la IPS, al lado derecho se observa
el No de Remision y el Codigo, Version y Fecha del certificado 1SO,
Detalle de Impresion: Fecha y No de la Historia Clinica, Datos del
Paciente, Datos de la Referencia, Datos de Remision, El Nivel de
Competencia, Hora de Solicitud, Hora de Confirmacién y Hora de Llegada

del Paciente a la Instituciéon Receptiva.
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HOSPITAL
.

Fecha: Dia: 10 Mes: 11 Afio: 2010

r Paciente (Datos Basicos)
Nombres y Apellidos

Documento de Identidad: CC 123456789
Direccién: CRA 1 = 4-3
Municipio: LERIDA
Responsable del Usuario:
Aseguradora: PARTICULAR

Datos de las Referencias
Fecha Ingreso Fecha Egreso

27/10/2010 03/11/2010
Modalidad de Solicitud
Remision
Remision
Motivo: No hay eguipo

Descripcién

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

CALLE 2 No.

NIT. 890706823-5
13A-25 ADRA OFASA (Tel:2890197)

PEDRO PALACIOS PINEDA

EL DR VALORA PACIENTE Y DECIDE REMITIRLO,SALE
PACIENTE DEL SERVICIO EN COMPANIA DE FAMILIAR.

r Nivel de Competencia
Nivel que Remite: 2

r Hora Solicitud

Hora: 08 Minutos: 33
Hora Confirmacion
Hora: 08 Minutos: 33

bre del Confirmador (p.

Remisiones
201010270001 - 1

SIH/0.01/2010-01-01

— ENCABEZADO DE

IMPRESION
No. Historia Clinica: CC12345678%
Genero: Masculino Edad: 03/12/1984-25 Ado(s)
Telefono: 3254152
Departamento: Tolima Zona: Urbana
Regimen:
Servicio que Remite Especialidad
CONSULTA MEDICINA GENERAL
Servicio al que se remite Especialidad
CARDIOLOGI. CARDIOLOGI.
Medico que Remite: FAEIAN RAMIREZ
DETALLE DE
Firma y Sello =
Cedula: 93235096 IMPRESION
Registro Prof:
Nivel al que Remite: 2

que acepta la Remisién): X

r Hora de llegada del Paciente a la Institucion Receptora (Registrada por el conductor)

Hora: Minutos:

Nombre del Conductor:

No. Placa Ambulancia:

Impreso por:

Figura No.100

FABIAN RAMIREZ
MEDICINA GENERAL
Registro Profesional

SIHOS WEB2011

SEPT - 2010 — MANUAL D E OBSERVACION E INTERNACION




«O)=iner gio 5 AS. CODIGO: SIN-DES-12
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1

APROBO VIGENCIA : 13/04/2010

GERENTE GENERAL PAGINA : 105 DE 131

5.6 REPORTES OBSERVACION E INTERNACION

5.6.1 Reporte Censo de Camas

Para iniciar con los reportes se hace click en el menu Reportes se despliega
un submend, se hara click en Observacion e Internacion y luego click en
Censo de Camas mostrando finalmente la ventana Censo de Camas
(Figura No.101).

m Procesosv | Ayuda v | Salir

Egresos Hospitalarios

Porcentaje Ocupacional

Recien Nacidos

Censo de Camas

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

[V]camas Virtuales [ Contrato

Figura No.101

Se selecciona el Servicio a consultar (Figura.102).
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Censo de Camas

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

R HOSP PEDIATRIA
HOSP CIRUGIA
HOSP GINECO-OBSTETRICIA
HOSP MEDICINA INTERNA
URGENCIAS-OBSERVACION
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS

Figura No.102

Se selecciona los checks ¥ que se crean convenientes (Camas Reales,

Camas Virtuales, Contrato). (Figura No.103)

[ Aceptar |

Figura No.103

Se hara click en el bot6n para generar el reporte (Figura No.104).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA-ESE
M I, HOSPITAL NIT: 830706823 5

SAN JUAN Reporte de Censo de Camas
1 DE LA INDIA Sabado 6 de de 2011
@M

006 HOSP MEDICINA INTERNA
Admision Paciente

Documento Nombre Edad | Sexo

$11202 INTERNACION GENERAL (HABITACION BIPERSONAL) | 201012160002 | CC - 321789 MARIA MARCELA MARQUEZ MEDINA | 24 Afio(s) |Femenino | EPS003 - CAFESALUD EPS

Administradora

Camas Disponibles 1 Camas Ocupadas 13

Figura No.104
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El reporte se podra exportar a Excel haciendo click en el enlace

¥ exconar s Excel alli el sistema mostrara una ventana que indica si desea

guardar, abrir o cancelar el documento que se genero (Figura No.105).

Descarga dearchiyos: ﬁz
¢Desea abrir o guardar este archivo?

\E_I—] Nombre: Informe_Sihos_05-01-11-15_20_01.xls
Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003, 4,59 KB
De: 192.168.2.100

[ Abrir ][ Guardar ][ Cancelar ]

) Aunque los archivos procedentes de Interet pueden ser dtiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
¢l origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el riesgo?

Figura No.105

5.6.2 Reporte Egresos hospitalarios

Para iniciar con los reportes se hace click en el menu Reportes se despliega
un submenu, se hara click en Observacion e Internacion y luego click en
Egresos Hospitalarios mostrando finalmente la ventana Egresos
Hospitalarios (Figura No.106).

SIHOS WEB2011 SEPT - 2010 — MANUAL D E OBSERVACION E INTERNACION



g@;é??%?%?é N CODIGO: SIN-DES-12
MANUAL DE USUARIO VERSION: 1

APROBO VIGENCIA : 13/04/2010

GERENTE GENERAL PAGINA : 108 DE 131

Gestion v Procesosv | Ayuda v | Salir

paciona

Egresos Hospitalarios

Personalizado

Ordenar Campo Filtro

=
| -
(N |

(N |

(N |

/> |

(N |

LR |

(R |

LN |

LR |

(N |

= BN
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Figura No.106

Se seleccionan los items o checks de ordenar para elegir como se

visualizara el reporte (Figura No.107).
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Figura No.107

El filtro Se utiliza para solicitar la informacién por profesional, actividad o
estado especifico, para éste caso se escribira el cédigo o nombre del dato
gue se quiere filtrar, desplegando una lista de datos que coinciden con lo

digitado en el campo (Figura No.108).
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Filtro Administradora

Nombre

ASEGURADCRA DE VIDA COLSEGUROS
COLMENA RIESGOS PROFESIONALES S.A.
COMPAGRIA MUNDIAL DE SEGUROS
COMPARIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

LA PREVISORA S.A. COMPAfRIA DE SEGUROS
LIBERTY SEGUROS S.A

QBE SEGUROS S.A.

SEGUROS COLPATRIA S.A.

SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Figura No.108

Se ingresa el rango de edades, sea por afios, meses o dias y la Fecha inicial

y Fecha Final de la cual desea visualizar el reporte (Figura No.109). El

sistema mediante el boton facilita la seleccion de fecha debido a que éste

despliega un calendario para elegir la fecha que desee (Figura No.110)

ey =

red

Figura No.109

Hoy: 25 Oct 206180

. € Oct -~ 2010 ~ >
Sa

Do ILu Ma Mi Ju Vi

26 27 28 29 30 1

3 4 S 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3

Figura No.110
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Se selecciona la posicion del reporte y si hace el conteo en creciente o
decreciente de los datos (Figura No.111)

—— n

Conteo Creciente Conteo Decreciente

Figura No.111

Por ultimo se hara click en el boton para generar el reporte (Figura
No0.112) pero si los datos ingresados en el reporte no se encuentran valores
el sistema arrojara un mensaje de alerta (Figura No.113).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
‘ l HOSPITAL NIT: 8907068235
SAN JUAN Reporte de Egresos Hospitalarios
1 ASENORN, 4 de Agosto del 2010 Al 6 de Enero del 2011

@ Exportar s Exoel A Exporter 3 POF

Cédigo Descripcién Registros
734080073701 | Institucién: HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE 1
006 Servicio: HOSP MEDICINA INTERNA 1

Figura No.112

Figura No.113
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