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CAPITULO O
CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Este Documento se encuentra protegido por las normas de derechos de autor,
en particular la ley 23 de 1982 y la Decision 351 de 1993 de la Comunidad
Andina. La reproduccion, distribucion o modificacién, aunque sea de un
ejemplar, se considerara delito segun lo dispuesto en los articulos 270 y 271 del

Cédigo Penal.

La informacion aqui plasmada esta establecida como “informacion reservada” y
debera considerarse como tal en funcién del articulo 260 de la Decision 286 de la
Comunidad Andina. Conforme a lo establecido en la decision 486 en su articulo
261: “No se considerar4 de dominio publico o divulgada por disposicion legal,
aquella informacion que se proporcione a cualquier tipo de autoridad por una
persona que la posea, cuando la suministre a efecto de obtener permisos,
registros, autorizaciones, licencias, o cualquier acto de autoridad. La violacion de
esta reserva sera considerada delito conforme a lo establecido en el articulo 308
del Cadigo Penal.

El uso que hagan otras personas y funcionarios que tengan acceso a esta
informacion debera respetar los principios de lealtad, y buena fe debido a que la
informacion contenida se ha de considerar como informacion privilegiada.
Cualquier uso indebido de esta informacion y en particular si la persona que tiene

acceso a este documento obtiene provecho ilegitimo para si misma o para un
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tercero derivado de la informacion que aqui reposa, esta conducta se

considerara como un delito de conformidad con lo establecido en los articulos
148 a 258 y 431 del Codigo Penal.
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CAPITULO 1
ACERCA DEL SOFTWARE SIHOS WEB 2011

SOBRE ESTE MANUAL

Este es el manual de usuario final del software Sihos-web 2011 — Modulo

De Citas. No esta destinado para usarse con versiones mas antiguas del
software debido a las numerosas diferencias funcionales y de otro tipo entre
Sihos web 2011 vy versiones previas como Sihos 8.12 — Sihos 8.8 y Sihos

web.

El sistema de informacién Sihos Web 2011 es una aplicacion completamente
desarrollada en ambiente WEB, intuitiva amigable facil de operar por todos
los usuarios del sistema, se ejecuta desde el navegador Internet Explorer
desde una red local o se puede acceder publicamente si el hospital cuenta

con estos recursos.

Uno de los objetivos fundamentales del Manual de Usuario es facilitar la
tarea de conocimiento, uso y aprendizaje en el manejo del Software Sihos
Web 2011 EIl manual de usuario contiene informacion acerca de todas las
operaciones basicas para los usuarios del sistema. Da una visidbn completa
de la utilizacion del médulo de citas a nivel de usuario, explicando con
detalle el funcionamiento del software e incluyendo capturas de pantallas

Utiles para el seguimiento de la explicacion.
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Este manual proporciona instrucciones sobre conceptos generales del
Modulo de Citas y ensefia sobre como usar el sistema segun diferentes
formas de operar en la institucion, por lo tanto, se encuentra estructurado en
XX capitulos en los cuales se abordaran temas relacionados con la
normatividad legal vigente que envuelve el sector salud y la facturaciéon de la
prestacion de servicios, como usar el software, aspectos de configuracion
generales a tener en cuenta, diferentes maneras de llevar a cabo el registro
de los actos quirdrgicos, como resolver inquietudes de usuario y un glosario

de términos encaminado a ampliar aln mas el conocimiento.

El Manual de usuario se actualiza periédicamente. La version mas reciente

de este manual esta disponible en linea en la pagina www.sinergiaonline.com

en los siguientes formatos disponibles, DOC, PDF y HTML.

Si tiene sugerencias acerca de correcciones o contenido de este manual, por

favor envielos al equipo de documentacién en http://www.sinergiaonline.com.

Este manual lo escribieron inicialmente Julio Cesar Gbmez Guzman y Médnica
Patricia Valbuena. Lo mantiene el equipo de documentacién de Tecnologias
Sinergia S.A.S. formado por Edgar Fernando Parra Villarraga y Martha Ligia

Garavito Ampudia.

El copyright de este manual es propiedad de la compafiia colombiana
Tecnologias Sinergia S.A.S. ® y el logo Sihos y su nombre son marcas

registradas de Tecnologias Sinergia S.A.S.
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¢ QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta dirigido a los usuarios que trabajan en el sistema de
informacion SIHOS WEB 2011 en el modulo de Citas.

Para obtener mayor informacion del producto puede consultar el manual de
administracion del sistema de informacion SIHOS WEB 2011 o consultar las
actualizaciones en linea que se publican desde nuestro sitio Web

www.sinergiaonline.com.
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CAPITULO 2
INTRODUCCION

El sistema de Informacion Integrado SIHOS WEB 2011 es un software
desarrollado por Tecnologias Sinergia S.A.S cuya tecnologia esta orientada

a integrar y a hacer mas eficientes los procesos en las IPS.

El SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA IPS SIHOS , permite
controlar y administrar los procesos relacionados con la captura de los datos
basicos definidos mediante la Resolucion 3374 del 27 de diciembre de 2000
del Ministerio de Salud y la generacién de los archivos planos de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud RIPS — como
soportes del cobro de los servicios prestados por la institucion, registro de la
Historia Clinica para Consulta General y especializada, Hospitalizacion,
Urgencias, Odontologia, ortodoncia, Laboratorio Clinico, Cirugias,
Procedimientos Diagnésticos y Terapéuticos, Fonoaudiologia y las
Actividades de Promocion y Prevencion establecidas en la Resolucion 412,
registros en linea que alimentan los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios y el Modulo de Facturacion, permitiendo que esta vaya acorde con

lo ordenado en la Historia Clinica.

El Software de SIHOS tiene entre otras las siguientes caracteristicas:

> Multiusuario.

> Multi - institucion.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS
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Creado en php, Ajax, java script y base de datos MySQL.
Facil de operar.

Flexible y Parametrizable.

Y V VYV VY

Es navegable mediante el browser Internet Explorer 7.

Adnusiones
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. s [UHES
Servidor Linux !
- - -
_ @mlm ACION @

-\-:-‘-\-H_ -
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— T ! Chlontologia
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Urgencias

N IZ‘ — .. I:I /
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VRH — c— ~

Cuentas por Pagar v |:] ] )
=\poyo Thamostico

Cartera
‘ontab lidad-Costos v Presupuiesto

Almiaeén v Fanuacra

Figura No.1

El software SIHOS esta organizado de tal forma que se puede ajustar a las
necesidades de cada institucion, respetando los momentos de atencion al

cual hace referencia la logistica de la prestacion de los servicios de salud:

> Inscripcion de usuarios, Admision de Usuarios.

> Diligenciamiento de la Historia Clinica de: Urgencias, Observacion,
Consulta Externa y Especializada, Odontologia, Actividades de
Promocién y Prevencion, Hospitalizacion, Fonoaudiologia, Ortodoncia,
Laboratorio Clinico.
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> Generacion de Reportes, Liquidacién y Facturacion de Pacientes,
Emision de relaciones de Cobro a las entidades, Generacidon y emision
de los Archivos RIPS.

Todo esto de una forma méas dinamica y segura para la institucion lo que le

permitira tener informacion al instante.
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CAPITULO 3
NORMATIVIDAD

Muchas son las normas que estan relacionadas con el proceso de

facturacion de las IPS, entre las mas destacadas se encuentran:

> Resolucion 3374 de 2000: Por la cual se reglamentan los datos

basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las
entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de

salud prestados — RIPS.

> Decreto 4747 de 2007: Por medio del cual se regulan algunos aspectos de

las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades

responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo.

> Resolucion 3047 de 2008: Por medio de la cual se definen los formatos,

mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del

pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

> Resolucion 5261 de 1994 - Mapipos: Por la cual se establece el Manual

de Actividades , Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

> Decreto 2423 de 2006 - Manual SOAT: Por el cual se determina la

nomenclatura y clasificacion de los procedimientos

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS
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médicos, quirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan
otras disposiciones.
> Acuerdo 256 de 2001- Manual ISS 2001:

> Acuerdo 312 de 2004 - Manual ISS 2004: Por el cual se aprueba el
"Manual de Tarifas" de la Entidad Promotora de Salud del Seguro Social
"EPS-ISS".

> Resolucién 1896 de 2001: Clasificacion Unica de Procedimientos en

Salud CUPS, resolucion por la cual se sustituye el anexo técnico de la Resolucion
02333 del 11 de septiembre de 2000.

> Acuerdo 228 de 2002 - Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud

POS: Por medio del cual se actualiza el Manual de Medicamentos del Plan

Obligatorio de Salud y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 236 -Adicion Acuerdo 228
Acuerdo 282 - Adicion Acuerdo 228
Acuerdo 263 - Adicion Acuerdo 228
Acuerdo 336 de 2006 - Adicion Acuerdo 228

YV V V V
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CAPITULO 4
INGRESO AL SISTEMA

» Para ingresar al sistema de informacion SIHOS debe dar click en el icono

. (A Tnternet - , .,
u opcion de Internet Explorer memetElre oy digitar - la direccion

correspondiente al Servidor. Ej: http://192.168.2.100/sihos/src/  en caso
de que en las opciones del navegador se encuentre registrada esta
direccion por defecto se abrira inmediatamente la pantalla inicial del

sistema para ingresar los datos del usuario (Figura No.2).

04:38:48 PM inergia

Colombia-Telima, H Q S

Miercoles
06 de Octubre de
2010

Inicic de Sesidn

usuario [
cave [N

(IR OSFITAL SAN JU

Ingrezar

»  Nuera interfar de
fnicic para ¢ usuanc

- 457 (312) 484 2312 %2

+57 (82634125 . = Caluar + 57 (315) 397 7355 - %
Todos los Demechos Reservacos 2011

Teleforos:

Version 2011

Figura No.2
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» La pantalla Inicial incluye datos como la hora y fecha del servidor, la

ubicacion geografica en el pais, el logo de la institucion y un espacio para

notificaciones importantes.

» Como es un sistema Multi-instituciéon debera seleccionar la institucion en

la cual va a operar; asi como lo demuestra la siguiente imagen.

‘hnmprm.
T 2

Bienvenido

Inicic de Sesion

ussario [
cove I

entoso

Ingresar

SELECCION DE ENTIDADES

Figura No.3

» Debe diligenciar el nombre del Usuario; luego oprima la tecla TAB o

ubique el cursor en el texto Clave.

» Digite la clave o contrasefia que le fue asignada por el Administrador del

Programa de acuerdo a sus funciones.

» Para ingresar se puede dar click en el botén

sencillamente oprima la tecla ENTER.

(@)

SIHOS WEB 2011
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A I, HosPITAL

K | Z=n

| Usuario._|

Bienvenide

Inicio de Sesion

Usuario [[ETlI{-H

Clave l°4

-~

Ingresar

Figura No.4

» El sistema es sensible a mayusculas, por lo tanto debera tener en cuenta

como digité su contrasefia al momento de crearla, ya que al digitar la

clave y al tratar de ingresar al sistema, éste validara la informacion de

registro.

‘lumrru

| 2

Bienvenido

Inicio de Sesion

Tecla Blog-Mayls
P s\ AcTiA

Ingresar

Figura No.5
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» Al ingreso se valida si el usuario esta activo en la institucion seleccionada,
el nombre del usuario y la clave; en el caso de algun dato erréneo

mostrara mensajes de alerta especificando la validacion.

SIHOS Lac)

Compruebre que el Usuario v Clave sean correctos y
gue la cuenta se encuentre activa

Aceptar

Figura No.6

» Al ingresar al sistema una vez se han validado los datos de registro, se
visualizard el pantallazo principal del usuario, donde se muestra
notificaciones acerca de las copias de seguridad indicando fecha y hora
de la ultima copia (figura No.7), o en caso contrario un letrero informativo
de si ésta no ha sido realizada permitiendo con ello que todos los

usuarios tengan la oportunidad de fiscalizar este proceso (figura No.8).

Notificaciones

Bienvenido, MARIA TEFRFSA CRUZ RODRIGUFZ.
e LaUltima Copia de Seguridad del Sistema fue realizada el 01/10/2010 1&:30:02

Figura No.7
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» También muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario, y
en la parte inferior muestra los datos relacionados con el usuario que

ingreso en el sistema, la fecha y hora actual del servidor.

A g HOSPTAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA (724080072701) o
=T Sistema de Informacién STHOS b
a or tn e i <
Cestibn v | Reportes v | Procesosw | Ayuda ~ | Salir
Notificaciones

Bienvenido, ARMANDO CASAS PEREZ.
=« iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad adn, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

=
\

\
\

NOTIFICACIONES PARA FISCALITAR LA
REALIZACION DE COFIAS DELSISTEMA

Sinergia :
i ) IS -

; HORADEL
NOMBRE DE USUARIO FECHADEL SISTEMA_ SERVIDOR
N
Usuaro: ARMANDO CASAS PEREZ. Miercoles 06 de Octubre de 2010 055154 PM
Figura No.8
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MENU PRINCIPAL

> El sistema despliega un menu horizontal en el cual se pueden visualizar
los respectivos médulos que el administrador del sistema haya parame

trizado para el usuario encargado de cirugia.

‘ l HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

1 . Sistema de Informacién SIHOS
oo v Comun

Gestion v | Reportes~ | Procesos v | Ayuda » | Salir

. MENU PRINCIPA
Notificaciones ENUPRINCIPAL

Bienvenido, LUIS FABIAN RAMIREZ CASA.
« iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.9
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CAPITULO 5

MODULO DE CITAS

5.1 UTILIDADES Y BENEFICIOS

Administra las Agendas de los profesionales de la salud
Controla el uso de los Consultorios y las Salas de Cirugia.

Facilita la organizacién y el calculo de la oportunidad de la atencion.

Y V VYV VY

Es posible asignar dinamicamente una cita de consulta médica,
odontologia, cirugia y actividades de promocién y prevencion
agilizando el proceso de Facturacion de servicios de salud.

» Maneja estadisticas de generacion y cancelacion ademas de limites
de citas por Entidad y Contrato.

5.2. ESTRUCTURA DEL MODULO

A continuacion se muestra la distribucién general de los datos contenidos en

las pantallas del modulo citas. (Figura No.11)
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Figura No.11
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Estado Fecha Hora Incio Hora Fin|Paciente| Especialidad| Cirujano) A Ayudante|Actividad | Sala

Figura No.11

Gestién v | Reportes « | Procesos

- nnpeu

12 800 for | 2m | 12 fow foo |am v | | SSer

T O

| DATOS DEL
EMCABEZAD D
Facha
[0 = . DATOS DA
EMCASEZADD
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Se hara una breve descripcidon de la informacién contenida en cada una de
las secciones, pero estan se ampliaran en los capitulos correspondientes al

funcionamiento.

El modulo de Citas carga en su encabezado informacién relacionada con los
datos de afiliacion del usuario tales como nombres completos, fecha de
nacimiento, genero, entidad a la cual se encuentra afiliado, contrato, grupo
de atencion, nivel o categoria de cobro al cual pertenece, especialidad,

profesional y otros datos que se veran mas adelante en el manual .
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5.3 BOTONERIA

En el modulo de Citas va a encontrar que los siguientes botones: Geberar,

Consultar, Citas de Usuario, etc. son de uso frecuente y tienen una funcion

especifica.
BOTON FUNCION
(=] Permite desplegar un calendario.
| Generar | Genera la agenda de citas del medico.

Er— Al hacer click sobre este boton consulta la agenda que
Caonsultar

tiene el Profesional para el dia.

Imprime la agenda del medico.

| Borrar | Borra la agenda del medico.

Al hacer click sobre este botén se despliega como

] motor de busqueda.

| cimsdelusuaric | | Consulta las citas que tiene el paciente tiene,
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BOTON FUNCION
Cumplidas, Incumplidas y pendientes.
— Consulta la siguiente cita del paciente con un
l Cita Proxima | .
profesional.
Imprimir el correspondiente soporte para la atencion,
| wmerimirTicket | | donde se refleja la informacion relacionada con la cita
médica.
) ) Se activa en el momento que se de clic en el
| Limpiar | —
boton.  MisvoProcsdimisnts | ggte hoton es con el objeto
de cargar el procedimiento.
Permite activar el sistema para realizar el registro del
Acto Quirurgico.
| citas del dia | Consulta las citas que el paciente tiene para ese dia.
| cargar | Carga la agenda que el profesional tiene para ese dia.
| Trasladar | Traslada la agenda de un profesional a otro.
Aceptar Hacer click genera el reporte.
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BOTON

FUNCION

| Restablecer

Restablece el filtro del formulario de reportes.

SIHOS WEB 2011
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5.4 ENTRADAS- PROCESOS Y SALIDAS.

A continuacion se ilustra cada una de las entradas, proceso y salidas que se
obtienen en el modulo de cotas (Diagrama No.3). Es importante que el
usuario de este modulo tenga en cuenta que para un correcto funcionamiento
deben haberse cumplido cada uno de los aspectos que se mencionan en las
entradas, ya que de alli se desprende cada una de las actividades que se

desarrollan en los procesos ejecutados por el modulo.

ENTRADA PROCESOS SALIDA

Agenda

profesionales.

+  Asignacionde
citas.

¢ Traslado de

Agenda.

Especialidad
Profesional
+ Pacientes
Tipo de Servicios
Actividad

+ Reporte para la

atencion.
* Reporte de citas.

Figura No.12
ENTRADAS

ESPECIALIDAD: Especialidad médica cuyo fin es curar las enfermedades o

malformaciones mediante intervenciones quirdrgicas.

PROFESIONAL: Medico general o Especialista quien va a realizar la

consulta.

PACIENTE: Sujeto que recibe los servicios de un medico u otro profesional

de la salud sometiéndose a un examen, tratamiento e intervencion.
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TIPO DE SERVICIO: Agrupaciones de cargos (intervenciones,
Procedimientos, Actividades, Insumos y Medicamentos) en servicios de
salud.

ACTIVIDAD: son todos aquellos procedimientos programados que se

realizan durante una cita.

PROCESOS

AGENDA PROFECIONAL: La programacion de los profesionales
asistenciales de cualquier especialidad, para la atencion de los pacientes en

periodos especificos de tiempos dados para las actividades.

ASIGNACION DE CITAS: es en donde puede determinar la cita para el
paciente, tiene la facilidad de visualizar los horarios disponibles por cada
profesional.

TRANSLADO AGENDA PROFECIONALES: permite que cambie la agenda

programada de un profesional a otro profesional sin ningun inconveniente.

SALIDAS

REPORTE PARA LA ATENCION: Imprime ticket para la atencion del

paciente con los todos datos de la cita.
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REPORTE DE CITAS: Impresion de citas dependiendo como se realiza el

filtro para ver la informacién que el usuario solicita la sistema.

5.5. INSCRIPCION Y COMPROBACION DE DERECHOS

5.5.1. Inscripcién de Usuarios

Puede realizar la inscripcion del usuario de dos formas: 1- Ingresando al
modulo de Inscripcion y Comprobacion de Derechos (Figura No.21), o
mediante el boton de tres puntos ubicado en el modulo de la liquidacion en el
encabezado (Figura No.22), por cualquiera de las dos opciones el sistema lo

llevara a la pantalla de Inscripcion (Figura No.23).

‘ ‘Hospmu, HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'/"‘_ Sistema de Informacién SIHOS
1 Procesos Especiales - Unificar Contratos

]Reportesv Procesos ¥ | Parametrosv | Ayuda = | Salir

CPCION DEL WENUPRINCIFAL QUE PERMITE CREAR
NUEVOS PACIENTES ENEL SISTEMA

Figura No.21

‘ l HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 e Sistema de Informacién SIHOS
AEEN TR Liguidacion de Servicios de Salud

Gestién v | Reportes | Procesos~ | Parametros~ | Avuda v | Salir v
z - T

I - [ [FEVET] ntorizscion: el pencierees JRZ

Macimiento Edad Genero Grupo Condicién

— v

BOTON QUE PERMITE ACCEDER ALAWVENTAMNADE
INSCRIPCIONY COMPROBACION DE DERECHOS
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Figura No.22

Paclentes X

Datos de Identificacion Fotografia
- — —— e
| CEDULA DE c1UDADANIA = [ [ @
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
M— . - —
RH Ocupacién I

[ Sceundad Social

e 000 =
s [
Residencia
R e — === S
‘D'raea'én irsléic-no Fijo It:g\-.lar

Responsables y Familarcs Z S8

ble Nombres y Apellidos del Padre Nembres v Apellidos de la Madre Usuario que Digité  Active 7
¥ Apel ‘ v Apel | a gl = 09))) 4—{ ‘ ’
= = e
BCTOMNES DE ACCION
Figura No.23

Los datos del literal A corresponden con la identificacion del usuario, literal B
toda la informacién relacionada con la seguridad social del paciente, literal C
datos de residencia y literal D personas responsables del usuario y nombres
de los padres. Cada uno de los datos aqui consignados deben ser
registrados en su totalidad de tal forma que se cuente con informacion
confiable y oportuna frente a cualquier necesidad de ubicar al paciente,
igualmente los datos correspondientes a la seguridad social seran los

tomados en cuenta en el modulo de Liquidacion de Servicios de Salud.

A continuacion se detallan cada uno de los pasos que debe seguir para
realizar el registro del usuario en el sistema, los datos solicitados obedecen
en su mayoria a los establecidos por la Resolucién 3374 de 2000 para la

generacién de los RIPS y los soportes de la facturacion:

> Debe hacer click sobre el boton [ tusve para que el sistema active cada

uno de los datos de la pantalla de inscripcion.
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» Seleccione el tipo de documento del usuario haciendo click sobre la
pestafia desplegable (Figura No.24), luego digite el nimero tal como
aparece en el documento fisico que le presenta el usuario, recuerde que
este dato es de vital importancia ya que es el que se compara frente a las
bases de datos de afiliacion que disponen las entidades administradoras

de planes de beneficios o entidades responsables del pago.

Pacientes x
Datas de Identificacion Fotografia

Documento Numero Nimero de Carné Historia

| CEDULA DE CIUDADANIA v | |

| ADULTO SIN IDENTIFICACION Segundo Nombre Primer Apellide Segundo Apellide

CEDULA DE CIUDADANIA | | |

CEDULA DE EXTRANIER-A

MENOR SIN IDENTIFICACION Fecha N Edad Estado Civil

NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION | | | NO APLICA 7

PASAPORTE =

REGISTRO CIVIL Ocupacidn

TARJETA DE IDENTIDAD NO APLICA M

=5 Fi

\

TIPG DE JOCUMENTO

Figura No.24

» Una vez ha digitado el nimero de identificacion el sistema carga de forma
automatica ese numero junto con el tipo de documento y lo ubica en el
dato de la historia, segun lo establecido mediante Resolucion 1995 de
2000. Debe seleccionar de las listas desplegables los datos
correspondientes a Género, Estado Civil y Grupo Sanguineo (Figura
No0.25), e igualmente registrar los nombres y apellidos completos como
aparece en el documento de identificacion. Para la fecha de nacimiento
debe digitar segun el formato dd/mm/aaaa, y el sistema calculara
automaticamente la edad. Si dispone de una camara fotografica y un
huellero podra capturar estos datos como se observa en las figuras No.26
y No.27.
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Género Estado Civil Grupo Sanguineo
Seleccione v NO APLICA N No Aplica v
Seleccione
Femenino |  DIVORCIADO O SEPA A-
[PETTR  O APLICA B+
SOLTERO B-
UNION LIBRE 0+
VIUDO o-
AB+
AB-
No Aplica
Figura No.25

» Los datos de identificacion del usuario deberan quedar registrados como

aparece en la figura No.28.

Nomars Nemars 4 Carnd Higtinia

v | 17083681 12343 |CC11083661
Seguads Nombre Drimar Apallide Sagunds Apallids
| ROORICUEZ |MIGVIL | ANORLS
Facha hacimiants Edae Eatade Crvl
v |34/01/1068 142 Adals) CASADO v
¥ NOAPLICA v

Figura No.28

» Debera continuar con el diligenciamiento de los datos correspondientes a
la Seguridad Social del Usuario. De las listas desplegables que se
encuentran ubicadas en los campos de Administradoras, Contrato, Tipo
de Usuario, Tipo de Afiliacién, Categoria y Grupo de Atencion debera
seleccionar el dato que pertenezca al usuario segun el carné de afiliacion
vigente o de acuerdo con los datos reportados por las Entidades
administradoras de Planes de Beneficios. Para ver la informacion

contenida en cada lista deber& hacer click sobre la pestafia desplegable

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



‘ TECNOLOGIAS - .
“Sinergia O A CODIGO: SIN-DES-12

) S
VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 33 DE 102

correspondiente (Figura No.29), puede utilizar la barra de desplazamiento
para visualizar mas informacion que no se puede ver en ese momento en

pantalla.

Administradora
Seleccione Administradora

CAJA SALUD ARS UT A
CAJACOPI

CAPRESOCA

CARLOS ALFONSO DELGADO NIETO .
CENTRO DE SALUD COELLO PESTANA
CLINICA DE ESPECIALISTAS CELAD DESPLEGAEBLE
CLINICA SAN SEBASTIAN DE GIRARDOT
COLMENA RIESGOS PROFESIONALES S.A.
COLSANITAS A

COLSEGUROS EPS /

¥

COLSUBSIDIO ARS
COMFABOY

COMFAMILIAR glu /
COMFENALCO E
| COMFENALCO VALLE ;
DATOS BEARFEA DE
DISPONIBLES DESPLAZAMIENTO

Figura No.29

» Una vez ha seleccionado la Administradora a la cual esta afiliado el
usuario, en la lista desplegable de contratos se mostraran aquellos que se
encuentren creados para la entidad administradora seleccionada y que
estén activos a la fecha de inscripcién. Debera seleccionar de la lista el
contrato al cual esta asociado el usuario, en la figura No.30 se muestra un
ejemplo de diferentes resultados segun la entidad.

> El dato correspondiente a Tipo de Usuario se carga de forma automatica
segun la configuracién del contrato seleccionado.

» La lista desplegable del Tipo de Afiliacion solo se activa cuando el
usuario que se esta inscribiendo pertenece al régimen contributivo, y hace

referencia si el usuario es Cotizante, Beneficiario o Adicional. Es
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necesario que tenga presente que el tipo de afiliacion asociado al usuario
determina o no el cobro de los copagos en los servicios de observacion —
internacion, por lo tanto debera asignar el dato correcto para evitar
errores en la liquidacion de servicios y posteriormente en la facturacion.

Administradora Contrato

NUEVAEPS v| Seleccione Contrato v

\/_Pr____________——-%

CONTRATOS ACTIVOS EN LA NUEVA EPS

nistradora ~ Contrato
CAPRECOM EPS v | Seleccione Contrato

eleccione Contrato
577 AFILIADOS DE I NIVEL
CAPITADO PYP LERIDA 4000 AFILIADOS

I 7 -VE

CONTRATOS ACTIVOS EMN CAPRECOM AJ :

LERIDA 200800200 PYP & AFILIADOS

LERIDA 200800300 P Y P 1 AFILIADO

LERIDA 200800300 PRIMER NIV 1 AFILIADO
LERIDA 200800400 P Y P 346 AFILIADOS
LERIDA 200800400 PRIMER NIV 346 AFILIADOS
LERIDA 200801300 ATENCION DE PARTO ¥ ATENi
LERIDA 200801300 P Y P 652 AFILIADOS
LERIDA 200801300 PRIMER NIVEL 652 AFILIADO
LERIDA 200801700 ATENCION DE PARTO YATENC
LERIDA 200801700 P Y P 12 AFILIADOS

| EBTRADANAALINA DOTMED MTV/EL 13 ACTLTADOE

Figura No.30

» La Categoria corresponde al nivel de atencion para los usuarios
vinculados y subsidiados, o a la categoria de Cobro A-B-C si son usuarios
del régimen contributivo. Es importante que tenga presente que de
acuerdo a la categoria asociada asi mismo serén los célculos realizados
en el modulo de liquidacion para el cobro de los copagos y las cuotas
moderadoras.
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» Los datos sobre el Grupo de Atencion son importantes para la
generacion de los RIPS segun la poblacion objeto pero para ello el
sistema filtra segun la opcién asignada al usuario en la tarjeta de
inscripcion, entre los valores permitidos encontramos: Desplazado,
Indigena, negro y Otro.

» Una vez que haya registrado toda la informacion correspondiente a la
seguridad social (Figura No.31) debera ingresar los datos referentes al

lugar de residencia.

Seguridad Social
Administradorz Contrato Tipo de Usuario
NUEVA EPS v v
Tipo Afiliacion Categoria Grupo de Atencion
COTIZANTE v cATB v [
Figura No.31

» Es importante que tenga presente que el sistema tiene cargados todos los
departamentos con sus correspondientes municipios de Colombia, sin
embargo las comunas y los barrios propios de cada municipio deberan
ser ingresados por el administrador del Sistema una sola vez en la
configuracion, de tal forma que puedan tener una mejor ubicacién del
usuario. En caso de que esta informacion no se haya registrado el
sistema por defecto cargard comuna uno, y como barrio el nombre del
municipio donde se encuentra la Institucion prestadora de Servicios de
Salud.

» Debera hacer click sobre la lista desplegable de Departamento y
seleccionar el departamento de residencia habitual del usuario que esta

inscribiendo, autométicamente el sistema cargara todos los municipios,
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comunas y barrios asociados al municipio seleccionado, debera para
cada caso abrir la lista desplegable como se explicdé en apartados
anteriores y mediante la barra de desplazamiento ubicar los datos
correctos seleccionandolos haciendo click sobre el nombre buscado.

» Posteriormente ingrese los datos correspondientes a la direccion, teléfono
fijo, teléfono celular y si tiene correo electrénico digitelo, ya que es posible
enviar notificaciones desde el sistema por correo electronico siempre y
cuando la IPS disponga de este servicio, a la direccion que se haya

digitado en la tarjeta de datos del usuario (Figura N0.32).

Tt
Departamento Municipio Zona Barrio Comuna
|1n|im V| | IBAGUE % lirhana ¥ ARKALENA v | DIez v
Dirzecion Telsfone Fijo Celular Carreo Electonico
Mz 4 CASA 22 |26545678 (3153456789 |

Figura No.32

» Por ultimo debera ingresar la informacion correspondiente a la persona
responsable del usuario y los nombres completos de los padres (Figura
No.33).

Responsables y Familiares

Responsable Nombres y Apellidos cel Padre  Nombres y Apellidos de |z Madre  Usuario que Digitd Activo ;r;' \
IJUAN JOSE LOZANO [JGSE ANGEL RUIZ ANA MARIA RODRIGUEZ Administrador del Sist [/ )
Figura No.33

» Cuando este seguro que toda la informacion contenida en la inscripcion
esta correcta debera hacer click en el boton de Guardar (Figura No.34)

para almacenar los datos, de lo contrario habra perdido todo lo digitado.
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Folografia
Cecument Nomero Nimere de Carnd Historia
CEDULA DE CIUDADANIA 17083661 | |cca7083661
mbra Sagunde Nombra Erimar apallide Sagunde Apallide
|RODRIGUEZ |MIGUEL |ANDRES
Fecha Nacimiento Edad Estado Civil
v | [24703/1908 [+2 Afe(s) | casapo v

Ocupacian
~ || NO APLICA v
[ i i
] [muevaers 000 000000 & Contributivo
Categoria _ Grupo de Atencion
v| |cars v o v

Municigio Zonz Barrio Comuna
IBAGUE ~ | | Urbane | ARKALENA ~| bIez -
Taléfensz Fijo Calular Corrss Elactonica
|26545678 |2152456789 [
¥ llidos del Padre Mombres y Apellidos de la Madre  Usuario jue Digitd Activa
JDSE ANGEL RUIZ |ANA MARIA RODRIGUEZ | I~
(oo J imeier)

Figura No.34

5.5.2.BUsqueda de Usuarios

» Ingrese al modulo de Inscripcion y Comprobacion de Derechos
directamente (Figura No.35) o desde el médulo de Liquidacion cargue la
pantalla que contiene los datos del paciente haciendo click sobre el boton
de tres puntos ubicado en el encabezado de la liquidacién (Figura No.36).

‘ ‘ HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (7324080073701)

Sistema de Informacion STHOS
Procesos kspeciales - Unificar Contratos

Reportes» | Procesos» | Parametros» | Ayuda « | Salir

S

CPCION DEL WENUPRINCIFAL QUE PERMITE ZREAR
NUEWVOS PACIENTES ENEL SISTEMA

Figura No.35
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS
Liquidacion de Servicios de Salud

m.-||>..r..m ros~ | Ayuda ~ | Salir

eche [0 JEEVETE] mecorizncon:

Mombres ¥ Apsllidos MNacimisnts  Edad Grups  Cendicién
| | otro

BOTON QUE PERMITE ACCEDER ALA VENTANATDE
INSCRIPCIONY COMPROBACION DE DERECHOS

Figura No.36

» Por cualquiera de las dos opciones el sistema cargara la pantalla de
datos del paciente. Aqui podra realizar la busqueda del usuario al cual
requiere consultar la informacion, para ello debera ubicar el boton Buscar
gue se encuentra en la parte inferior de la pantalla (Figura No0.37),
debera hacer click sobre él para que el sistema abra una nueva ventana

con los diferentes criterios de busqueda (Figura No.38).

Pacientes

Tipo de Usuario

Catagoria Grupo de Atencién
Municipio Zona Barric Comuna
Teléfono Fijo Calular Correo Elactonico
{ | |
P
Nombres y Apellidos del Padre MNembres y Apellidos de la Madre Usuaric que Digité Active 7
| | I r 2

i
TARJETERC DE DATOS DEL PACIENTE

Figura No.37
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(]

Busqueda de Pacientes

a CEDULA DE CIUDADANIA v |Nimaro. |

Sagundo Nombra: Primer Apellido: Sequndo Apellide:

. Nacimiento

CC |10A3353060 |FABIAN EDUARDO GOMEZMARTINEZ |14/03/1586 |ORLANDO GOMEZ

TI 9‘.-',"0396’21821 FABIAN EDUARDO AREVALO FLOREZ_ |09/03/1997 |EDUARDO AREVALD
7 -

MARINA MARTINEZ
MARIA FLOREZ

v ™~
CRITERIQ DE ZUSQUEDA
RESULTADOS COINCIDENTES CON LOS
CRITERIOS
Figura No.38

» Puede realizar la basqueda del paciente por Tipo de documento de
identificacién y numero, o por los nombres y apellidos, una vez haya
definido los datos a buscar debera dar click sobre el botén buscar (Figura
No0.38) para que el sistema muestre los resultados de la consulta. En los
datos mostrados en la parte inferior debera seleccionar el usuario que
desea consultar haciendo click sobre cualquier dato de la fila
correspondiente.

» El sistema cargara inmediatamente en la pantalla Paciente todos los
datos relacionados con el usuario, entre ellos encontramos: Informacion
general de identificacion, si en el sistema se ha guardado la foto del
paciente ésta aparecera inmediatamente permitiendo con ello comprobar
la veracidad de los datos con el paciente que se tiene en frente. Muestra

también datos relacionados con la Seguridad Social, informacién sobre el
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lugar de Residencia, datos sobre los Responsables y Familiares (Figura
No0.39).

Datos de Idantificacion Fotografia

Documento Nimers Numero de Carné Histeria

| CEDULA DE CIUDADANIA b Il?DﬂBﬁGl

Prime- Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellide

Género Fecha Nacimignto Edad Estado Civil

RH Ocupacién o
Seguridad

Admiristradcra Contrato Tipo de Usuario

Tipe Afiliacidn Categoria Grupe de Atencidn
T

Cepartamento Municipio Zona Barrio Comuna

Direccién Teléfono Fjo Celular Correo Electonice

| | | |

— Responsables y Familiares —
Responsable Nombres y Apellides del Padre Nombres y Apellidos de la Madre Usuario que Digité Active % A
] J J | ~ ‘ﬂ))

Figura No.39

5.5.3. Modificacion de los Datos de Usuario

Si existen datos del usuario que no corresponden con la informacién de
afiliacion reportada por la Entidad Administrador de Planes de Beneficios, o
con la contenida en el carne o documento de identificacion, o si hubo algun
cambio en el lugar de residencia o en la informacion correspondiente a la
seguridad social del usuario, o simplemente necesita completar informacion
gue en el momento de la inscripcion no se tenia, el sistema le brinda la
posibilidad de que realice los cambios necesarios, para ello siga los pasos

gue a continuacién se describen.

» Ingrese al Sistema como se indico en el capitulo 4 de este manual.
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» Realice la busqueda del usuario al cual necesita realizar el cambio en los
datos. Para una mayor informacion consulte la seccion “5.5.2.Busqueda
de Usuarios ” de este manual.

» Una vez esté en la pantalla de Datos del Paciente podra realizar los
cambios necesarios, para ello debera hacer click sobre el boton de
Modificar (Figura No.40) que se encuentra ubicado en la parte inferior de
la pantalla, el sistema automéaticamente habilitard aquellos datos que

pueden sufrir cambios desde esta opcion.

Datos de Idantificacion Fotografia
Documento Nimers Numero de Carné Histeria
| CEDULA DE CIUDADANIA ~ | 17083661 [
Prime- Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellide
] [ [ |
Género Fecha Nacimignto Edad Estado Civil
] ]
RH Ocupacién o
Social
Admiristradora Contrato Tipe de Usuario
Tipa &filiacidn Catagnria Grupa de Atancidn
Residenci
Cepartamento Municipio Zona Barrio Comuna
Direccién Teléfono Fjo Celular Correo Electonice
Responsables y Familiares —
Raszponzahle Nambraz y Apallidas dal Padra Nambras y Apsllidas da la Madrs Usuaria que Digitd Activa :?/ \
| J J | ~ ﬂ))
[rueve J esivear ]
Figura No.40

» Los unicos datos que no se pueden modificar desde este modulo son el
Tipo de Documento de identificacion y el Namero del Documento, ya que
forma parte de todas las atenciones que se le hayan realizado al usuario.
En caso de ser necesario el cambio de esta informacion debera consultar
el manual de Procesos Especiales , una vez consultado el manual si

usted no tiene los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion
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debera informar al administrador del Sistema para que la persona
encargada realice los cambios, 0 en su defecto le sean asignados los
permisos correspondientes.

» Para cambiar los deméas datos asociados con el usuario debera tener
presente lo expuesto en la seccién “5.5.1. Inscripcién de Usuarios” de
este manual, con el fin de evitar datos erroneos en la liquidacion y por
consiguiente en todos los anexos que la acompafan.

» Una vez haya modificado la informacion necesaria debera hacer click en
Guardar ubicado en la parte inferior de la pantalla para que el sistema
tome los cambios, de lo contrario la informacion quedara intacta como

estaba antes de consultar.

5.6 MODULO CITAS

» Las Citas Médicas son un proceso especial para las instituciones, a
partir de ellas se programan las agendas para las diferentes
especialidades y la consulta a cada paciente, también se puede
establecer informacién de cumplimiento e indicador de oportunidad
(Figura No.13).

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



TecNoLOGiAS CODIGO: SIN-DES-12

$5in9rgid S.AS.

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 43 DE 102

A g, HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

1 T Sistema de Informacion SIHOS
BELA BeBIA Comun

| Ayuda v | salir

enta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Sinergia
EOS

-

Figura No.13

» En este modulo se encuentran los siguientes objetos
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5.6 Agenda de Profesionales

‘ hHﬂSPITN. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 W Sllstema de Informacion .SIHOS

i Citas - Agenda de Profesionales
Ayuda v | Salir

-Azwgnacian de Citas v‘

Profesiona Citas Irregulares Consultorio
- Traslados de Agendas hd ” v

Horar

Duracion Consulta Hora Inicial Hora Final

Min 12 100 01 z‘m.vu,w,me]I_
oy e
DTUI‘MSI_MI" HW:I"l:"l hHor:Fm:l l_‘ ]_

[ Genarar | Consultar ] [ Imprimir | [Iimpiarl Borrar

Figura No.14

» La programacién de los profesionales asistenciales de cualquier
especialidad, para la atencion de los pacientes en periodos
especificos de tiempos dados para las actividades, asi mismo
selecciona el consultorio en cual se llevara a cabo la atencién y los
turnos que el profesional puede atender. Para iniciar la programacion

siga los siguientes pasos:
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> Seleccione la especialidad del profesional (Figura No.14).

‘HOSFI’TAI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701) >
'A:'- S.lstema de Informacién _SIHOS /
DELE IXORR Citas - Agenda de Profesionales %

Gestién v | Ayuda v | Salir

ACTIVIDAD FISICO TERAPEUTICA
ADMINISTRATIVO | e
ANESTESIOLOGIA

AUDIOLOGIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA,

CIRUGIA GENERAL icial Hora Final

ENFERMERO JEFE ):o1 'a‘m. ~!12:00:00 |am ~ [B |’—

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA L

HIGIENISTA ORAL icial Hora Final ( | —
icial Hora Final — I—

LABORATORIO CLINICO DE HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

ODONTOLOGIA GENERAL [)EDICINA GENERAL

OFTALMOLOGIA b

OPTOMETRIA |
|

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA
PSICOLOGO

limpiar ]
RADIODIAGNOSTICO
RADIOLOGIA E IM GENES DIAGNOSTICAS | | Profesional | Especialidad

TERAPIA RESPIRATORIA PEDIATRICA
UROLOGIA

Figura No.14

> Seleccione el profesional (Figura No.15).

‘Hnsnrrnl. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA ESE (734080073701)
Vo:_':: Sistema de Informacion SIHOS
ol el Citas - Agenda de Profesionales

Gestion v | Ayuda v | Salir

MEDICINA GENERAL

2]

ANA ELVIA GARZON GIL
BELKYS PAOLA MAURY BOLARO icial H Einal
CARLOS HERNANDO RIOS = 1 SEpEne e
CLAUDIA LORENA MERCHAN PADILLA so1 |am ~'42:00:00 |am ~I[ ]
DIEGO ANDRES LOZANO PARGA C 0
DIEGO ARGEMIRO PERDOMO ROJAS icial Hora Fina 2 mmm
FABIAN ANDRES GOMEZ " : = -
FABIAN RAMIREZ ieial H Final
FERNANDO I'VAN ZAMORA GONZALEZ icial ora Fina —
FRANCISCO JAVIER PADILLA LOPEZ B | I &
HENRY RINCON FIGUEROA —_—
HERNANDO LAFAURIE ESQUEA
limpiar _Borrar I

Profesional Especialidad

SHIRLEY MARLIA LUNA SANCHEZ
YEISON FABIAN CHAVARRO MORA

Figura No.15
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» Seleccione el consultorio de atencién (Figura No.16).

‘HOSPI‘MI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 'A':' Sistema de Informacion SIHOS
DELRERRE Citas - Agenda de Profesionales

Gestion v | Ayuda v ‘ Salir

MEDICINA GENERAL
Consulterio

LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

CONSULTORIO 1 MED.GRAL

CONSULTORIO 10 VACUNACION
Duracidn Consulta Hora Inf e ) T0R10 11 OFTALMALACL

Min 12 ¢ 00| CONSULTORIO 12 0PToM(CONSULTORIO I MED.GRAL]
CONSULTORIO 13 CITOLOGIAS
D l— Hara In| CONSULTORIO 14 ODONTOLOGIA
Turno 2 Min ,  |CONSULTORIO 15 ODONTOLOGIA
01, 7 CONSULTORIO 16 RADIOLOGLA
ora In| CONSULTORIO 2 MED.GRAL
[ Tume 3 Min CONSULTORIO QDOFA
CONSULTORIO 3 CIRU.GRAL
CONSULTORIO 4 GINE.Y OBS.
‘ CONSULTORIO 5 PEDIATRIA
} Generar ] [ Consultar l [ Imprimir I [CONSULTOMO 6 UROLOGIA

CONSULTORIO 7 ORTOPEDIA
CONSULTORIO 8 ENFERMERIA

Consultorio TR IE0 ConsuLTORIO 9 MED, INTERNA

-

Figura No.16

» Diligencie la disponibilidad del profesional en un rango de fechas, es
decir, en que periodo de tiempo en dias, semanas, meses el

profesional estara atendiendo.
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> Para elegir las fechas se debe utilizar el botonl=, alli se despliega el

calendario, asi como lo muestra la imagen anterior, con el objetivo de

escoger las fechas del calendario (Figura No.17).

e, HOSPITAL

P

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Agenda de Profesionales

rario

~ [ =

Duracién Consulta Hora Inicial Hora Final

Ivurmoz [ wun  HernInicial —
[Ftmos]  lmun SSEERISIREE SR

Min 12 :00:01 |=m. ~l1z:00:00 |em Il
tiors Final —
=as B

Hora Final

Ju Vi

2 il s Consuitae Wl simprimis ] Climpiar [ Borrar ] |

z 28 29 30 1 2 3

4 s € 7 8 9 10

11 12 13 14 (48 16 17

18 19 20 21 22 23 24

29 30 =1
€

I S 77 i I =71 B

Figura No.17
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» Establezca el periodo de atencién por profesional, es decir, cuanto

tiempo dura cada consulta (Figura No.18).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS -
Citas - Agenda de Profesionales A

‘ ‘ HOSPITAL
-

Gestion v | Ayuda v ‘ Salir

MEDICINA GENERAL

LUIS FABIAN RAMIREZ CASA vl v

Duracion Consult Hora Inicial Hora Final

15 Min uloonotlmu:ooxoom@[_'
Tumnzl_Mln HBI'IIIII|¢I|I| IT\HW:HR:' |_| ‘[_

B e e i P )

 Generar ] [ Consultar ] [ Imprimir ] [Iimpiir ] I

Figura No.18
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» Escoja la hora inicial y la hora final en la cual esta atendiendo, de clic

en el boton [ para ver la cantidad de consultas que se haran dentro
de ese espacio de tiempo y el sistema valida e informa si el espacio de
tiempo seleccionado da un numero exacto de consultas o si faltan

minutos para completar una nueva (Figura No.19).

‘ IHOSFITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'A; Sistema de Informacion SIHOS
1 LS Citas - Agenda de Profesionales

Gestion » | Ayuda | Salir

MEDICINA GENERAL

vl

esiona Consultorio
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA v -

Duracién Consulta Hora Inicial Hora Final

15 Min 1260001 | Pm ¥ 060000 P - 1)

Hora Inicial Hora Final f
Trumoz] Min or:nr;la \ “: m: | Calcular numero de citas
Hora Inicial Hora Final =
Cramoz] e o ] m [ LY

| Sal |

[ Generar J [ Consultar ] [ Imprimir ] ilimpiar]
Consultorio | Fecha | Hoa | Profesional | Especiaidad |

Figura No.19

» Finalmente el sistema genera la agenda de trabajo del profesional con

los datos que se suministren, para esto de clic en el botén |l generer y
el sistema valida el horario y el consultorio que se encuentra

desocupado, en caso contrario no permite generar la agenda; una vez
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generada la agenda muestra la cronologia segun los horarios y la
fechas (Figura No.20).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informaciéon SIHOS
Citas - Agenda de Profesionales

‘hnosnm
| 2

Gestién v | Ayuda v ‘ Salir

v ‘

Consultorio
v || coNsSULTORIO 1 MED.GRAL

MEDICINA GENERAL

. LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

Duracion Consulta Hora Inicial Hera Final

[15" " "in 12100 101 [pm ~los 0000 [pm v 1( e
[ |Tumo 2 Min H“: Illi:lll i ! f_\ |
DTIrnnE Min !_1 ,i_

Hera Final

Hora Inicial Hora Final

:.m [ Consultar ] [ Imprimir ] I Iimpiar]
==

Borrar

Especialidad

Consultorio

144259 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |12:00:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144260 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |12:15:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144261 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |/11/11/2010 |12:30:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144262 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |12:45:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144263 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 1:00:01 pm |(lIramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144264 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |1:15:01 pm [(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA (999) MEDICINA GENERAL
144265 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |1:30:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144266 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |1:45:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144267 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |2:00:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144268 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL | 11/11/2010 |2:15:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144269 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |11/11/2010 |2:30:01 pm |(lramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |(999) MEDICINA GENERAL
144270 |CONSULTORIO 1 MED.GRAL |/11/11/2010 |2:45:01 pm |(Iramirez) LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

(999) MEDICINA GENERALE]

Figura No.20

» Si el profesional atiende en dos turnos, el sistema tiene la opcion de
habilitar el siguiente turno de atencién, para hacerlo de clic en el ] en
turno 2 o turno 3, automaticamente se activan las casillas de horarios
repitiendo los pasos anteriores desde la duracion de la consulta
(Figura No.21).
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Al HosPmL
| gt

Gestion v ‘ Ayuda v ‘ Salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS
Citas - Agenda de Profesionales

MEDICINA GENERAL

vl

I Ieart

LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

Horario

v || coNSULTORIO 1 MED.GRAL v

Duracién Consulta Hora Inicial Hora Final

[15° Min 1250001 | pm. v |04 :00%00 IM_"@[m—

rumsalis W oy (o <o a0 o [om < 1IF
DTurnosI i H°":I"|‘:|l| ,_|Hor:Fin:|

[ Generar ] [ Consultar ] [ Imprimir ] [lirnpiarJ

Consultorio

recns | o | Protesonal | Especload

Figura No.21

» En el boton '| puede verificar la programacion del profesional,

para ello es necesario que elija el profesional y establezca las fechas

de consulta y aparecera el listado con su agenda de trabajo.

> En el botén [(Borrar | puede eliminar la programacién de un profesional

en tanto no le haya asignado ninguna cita en su agenda dentro de los

datos suministrados; una vez de clic en el botén BORRAR el sistema

arroja un mensaje de alerta para que confirme si desea eliminar la

agenda seleccionada (Figura No.22).
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| Windows Internet Explorer

'-é' Confirma eliminar la programacion de:

Fecha: 2009-7-17 al 2009-7-17
Espedalidad; MEDICIMNA GEMERAL

DR.{a): FABIAN EDUARDO GOMEZ MARTIMEZ
Consultorio: COMSULTORIO MEDICINA 1

[ Aceptar J| Cancelar

Figura No.22

En el boton generara un informe acerca de la agenda de

trabajo por cada profesional, en el Encabezado: Observamos Nombre

de la IPS, nombre del documento, fecha que se esta imprimiendo,

Datos del tercero : Nombre de profesional y especialidad, Detalle de

la impresion : se observa Consecutivo de la cita, fecha y Hora de la

consulta, documento de identificacion, nombre estado de la cita

(Disponible o Ocupada), teléfonol y telefono2 del paciente al cual fue

asignada la cita, y Actividad que el profesional va a realizar dentro de

la consulta, Datos de quien imprime: que el usuario es de tipo

administrativo, Nombre completo, registro profecional (Figura No.23).
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‘ lnosrlw.
w»E

Profesional: LUIS FABIAN RAMIREZ CASA
Especialidad: 999 MEDICINA GENERAL

144258] 1171172010/ 12:00:01
144260| 117112010/ 12:15:01
144261[ 111172010 12:30:01
144262[ 11/11/2010[ 12:45:01
144263/ 1171172010/ 13:00:01
144264 111122010 13:15:01
144265/ 1111/2010(13:30:01
144268| 11/11/2010) 13:45:01
144267[1111/2010[14:00:01
144268[11/11/2010[ 14:15:01
144268[11/11/2010[ 14:30:01
144270[11/11/2010[ 14:45:01
144271/ 111172010/ 15:00:01
144272 1111/2010[ 15:15:01
144273/ 1171172010/ 15:30:01
144274) 11/11/2010[ 15:45:01
144275[11/11/2010/ 18:00:01
144276/ 111172010[ 18:15:01
144277[1111/2010[ 18:30:01
144278/ 11/11/2010) 18:45:01
144278[1111/2010[19:00:01
144280[ 11/11/2010[19:15:01
144281[1111/2010(19:30:01
144282| 1141172010 19:45:01

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
CITAS DE LOS PROFESIONALES
de NULL del 2010-11-11 al de NULL del 2010-11-11

CONSUI 10 1 MED.GRAL

[Cons.] Fecha ] Hora ] Documento ] _____MWombre ] Estado JTelefonotlTelefonozl _______Actividad _______|

Disponible
Disponivle
Disponible
Disponible
Disponivle
Disponidle
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponidle
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible

ADMINISTRATIVO
JHOAN ALEXANDER SILVER
Registro Profesional:

Figura No.23

—ENCABEZADO

DETALLE
' CE
REPORTE

DATOSDE
QUIEN
IMPR ME

> El boton ' deja todos los campos en blanco para que pueda

generar una nueva agenda a otro profesional.

SIHOS WEB 2011

SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS




- TECNOLOGIAS A .
gsin@rg'ic'! o ALS CODIGO: SIN-DES-12
VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 54 DE 102

5.7 Asignacion de Citas

» El objeto de asignacion de citas es en donde puede determinar la cita
para el paciente, tiene la facilidad de visualizar los horarios disponibles
por cada profesional (Figura No.24).

‘ ‘Hoﬁprrﬂ, HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Vg‘.: Sistema de Informacién SIHOS
DEIN INDIR Citas - Asignacion de Citas

| Ayuda v | Salir

Agenda de Profesionales
- Niimero D= Carné  Historia

EHE —

Municipio Direccién Teléfono
Contrato ' !|r120 De Usuario )
Cigorta
| e |
Profesional fo én De Citas
Actividad Finalidad

| ] No Aplica

AESERIERA R = | cotovo | Focha [ Hora| cons. | Pocicnte [ Prot | Especiatidad | Hombre | Actvided | Finaidad
Do Iu Ma Mi Ju Vi Sa

31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
11 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 2930 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

Hoy: 11 Nov 2610

11/11/2010 [ Citas del Usuario ] [ Cita Proxima ] | Imprimir Ticket | [I.impiir

Figura No.24

» Para iniciar la asignacioén de la cita siga los siguientes pasos:
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» Seleccione el paciente que esta solicitando la cita , si conoce los

datos de identificacion del paciente proceda a digi tar el nUmero

correspondiente, luego oprima la tecla ENTER para ¢ ontinuar, el

sistema muestra automaticamente los datos del pacie  nte (Figura

No.25).
Fotografia

Nombres Y lides Ndmero De Carmé  Histeria

L. - |
Fecha Nacimisnto Edad @
11/11/2010

------ Municipio Dirgccion Teléfono
| | |
B ’Ome ‘ Tipo De Usuario !

Figura No.25

> En el caso de no estar el paciente inscrito en el sistema, éste alerta

por medio de un mensaje en la parte inferior (Figura No.26).

Nombres Y Apellidos Numero De Caré  Historia

|ANDRES MIG] |

Filtro Pacientes

Figura No.26
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» Cuando el paciente no se encuentra inscrito haga clic en el boton de

basqueda [ gue mostrara la ventana correspondiente de Inscripcion

y Comprobacion de Derechos.

» Seleccione la Especialidad por la cual se va a atender al paciente, una
vez seleccionada la especialidad el sistema automaticamente agrupa

los profesionales dependiendo de esta opcién (Figura No.27).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

‘ l HOSPITAL

Sistema de Informaciéon STHOS
Citas - Asignacion de Citas

L.

Nombres ¥ llid Numero De Carné  Histeria
|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA | 1

| MEDICINA GENERAL

ANESTESIOLOGIA

ODONTOLOGIA GENERAL
OFTALMOLOGIA

OPTOMETRIA

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA

PEICOLOGO

UROLOGIA

Fecha Nacimiento Edad @
Social
Municipio Direccién Teléfono
Contrato Tipo Da Usuario
EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w | ‘
Categoria
I n-pos - |
Profesional Informacién De Citas
I
Actividad Finalidad
No Aplica

[= [ vtaco | recha] rora] Cons | Paciente | Pror| tspeciatidad | Nombre | Actiasa ] Finaiasd]

S [3 5 10
Hoy: 11 Hov 2610

11/11/2010

11

[ Citas del Usuario | [ Gita Proxima | [ Imprimir Ticket | [ Limpiar |

Figura No.27

> Seleccione el

profesional que va atender al paciente digitando el

nombre en el campo, es importante que seleccione el profesional
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puesto que cada uno puede o no tener diferentes tipos de consulta de

atencion (Figura No.28).

‘ ‘ HOSPITAL
K

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informacién SIHOS

Citas - Asignacion de Citas

L]

)7

|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA |
Edad

Fecha Nacimiento
3/1086

Nimero De Carné Historia

MEDICINA GENERAL

< Nov ~|l2010 ~| »
Do Lu Ma Mi Ju Wi Sa
21 1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 12

Municipis Direccidn Teléfono
LERIDA CRA 5 # 3-92 2774586
Contrato Tipe De Usuarie
EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w | I_E |
=
| n-DOS -~ |
bcisn De Citas
Filtro Profesionales
LUIS ENRIQUE MEDINA PICO CIRUGIA GENERAL
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA MEDICINA GENERAL Hombre | Actividad | Finalidad
LUIS FERNANDC NOVOA CORDERO RADIODIAGNOSTICC
LUIS HERNAN CHALA AGUIRRE AUXILIAR DE ENFERM. ..
LUIS ROBERTO JIMENEZ ENFERMERO JEFE

Figura No.28
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» Seleccione el Tipo de Servicio por el cual va a ser atendido el

paciente, (Figura No.29).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS

Citas - Asignacion de Citas

Nombres ¥ Apellidos

Nimero De Carné  Historia

]

|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA |
Edad

Fecha Nacimiento
07/08/1986

Jccaz17s

Municipio

Direccién Teléfona

JLerIDA
Contrate

JcrA 5 # 3-92 |2774586

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS

vab‘u.suario
Subsidiace POS |

-

ria
"I n-DOS

-

’3

ILUlS FABIAN RAMIREZ CASA
Finalidad

Informacién De Citas
Citas Del Paciente:0
No Existen Citas Per Admin.
Neo Existan Citas Por Contrato

Consulta de Medicina General [+]

Ne Aplica

No Existen Citas Per Actividad

Consulta de Medicina General !
Consulta Especializada
Consulta Ocontelogica

T

u Ha 1 Ju

Estado | Fecha | Hora

[Cons ] acieme | Pror] Especiataad | Nomore | Actwidaa | natiss

Figura No.29
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» Asi mismo debe seleccionar la Actividad que se desarrollara en la
consulta, para poder cargarla esta debe estar parametrizada como

programable (Figura No.30).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Asignacion de Citas

‘ ‘ HOSPITAL
o 16 DI
AP~

Gestién v | Ayuda v | Salir

Fotografia
Nombres ¥V Apellidos Numero De Carné  Historiz
E MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA | Jcc3a17s9
Fecha Nacimiento Edad @
Municipio Direccidén Teléfono
Contrato Tipo De Usuaric
| EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS + | |
Categoria
| In-DOS - |
Profesional Informacidn De Citas
|—Citas Del Paciente:0
0 Eten Citas Por Admin.
Actividad Finalidad No Existen Citas Por Contrato
|cons No Aplica No Existen Citas Por Actividad
IFiltro Actividades
< [Nov < [2010 -] > |l crea— e [Nombre | Activdsa | Fnaisa
o o S90201LA CONSULTA MEDICO GENERAL
Do Lu Ha Mi Ju Vi Sa
31 1. 2 3 4 § ¢

Figura No.30

» por ultimo la finalidad correspondiente. Tenga en cuenta que si el Tipo
de Servicio es Consulta de Promocion y Prevencion debe escoger una

Finalidad, de lo contrario la Finalidad sera No Aplica (Figura No.31).
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‘ ‘ HOSPITAL
K | i

Gesti6én v | Ayuda v | Salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informacién SIHOS o,
Citas - Asignacion de Citas

07/08

Nombres ¥ Apellidos
]"AR.IA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Facha Nacimiento

] 1986 24 Afio(s)

Némero De Carné  Historia
cC321789

Municipio Direccién Teléfono
|LERIDA JCRA 5 # 3-92 J2774586
Contrato

Tipe De Usuarie

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w | | Subsicizcs 20S

3
' [n-pOS -

on De Citas.

|Lu1S FABIAN RAMIREZ CASA
Actividad

Citas Del Pacient=:0
No Existen Citas Por Admin.
No Existen Citas Por Contrato

]COKSUI.TA MEDICO GENERAL

Neo Existen Citas Por Actividad

No Aplica

[Facerte [t | expeciahaea | Hombre | Actvided | Fnahaed]

Figura No.31
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> Seleccione en el

calendario

la fecha para programar la cita,

inmediatamente aparecera la disponibilidad del profesional (Figura

No0.32).

‘ ‘nnsrrm.
BN TN

Sistema de Informaciéon SIHOS
Citas - Asignacion de Citas

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Nombres ¥ Apellidos

Nimers De Carné  Historia

Fotografia

|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA | Jccaanzao
Facha Nacimiento @
Di Teléfono
JLerIDA |cr [2774586
Contrato

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w

Categoria
| n-pos

v

Tipo De Usuario

MEDICINA GENERAL

Consulza e Medicina General ¥ |

Profasional

ILUlS FABIAN RAMIREZ CASA

Actividad Finalidad
|CONSULTA MEDICO GENERAL | No Aplica

Infe ion De Citas
Citas Del Paciente:0
No Existen Citas Por Admin.
No Existen Citas Por Contrate
No Existen Citas Por Actividad

Do Iu Ma Mi Ju Vi
(112 3 4 5
78 9 10 11 12
1415 16 17 18 19

2002930 1 2 13

€ |Nov ~'|2010 v D

21 22 23 24 25 26 27

E 6 7 8 9 101

Hoy: 11 Hov 20180

12:00:01 pm
12:15:01 pm
12:30:01 pm'
12:45:01 pm
1:00:01 pm

1:15:01 pm

[recra | Hora —[cons pacientelPot] —Especiiaad |
[] Disponible v | 11/11/2010

o W 11/11/2010
0 W 11/11/2010
() W 11/11/2010
B W 11/11/2010
[ W 11/11/2010

Citas del Usuario Cita Proxima Imprimir Tickst Limpiar

1

il

1

1

il

1

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

Figura No.32

» Escoja la hora en la cual el paciente desea ser atendido o queda hora

disponible y cambie el estado de la cita a Ocupada, automaticamente

la franja se tornard de color amarillo indicando que esta ocupada y

también muestra a quien fue asignada la cita; para cancelar la cita si el
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paciente lo desea debe modificar el estado de ésta a Cancelado para

gue la franja horaria quede habilitada nuevamente y pueda ser

ocupada por otro paciente (Figura No.33).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informaciéon SIHOS
Citas - Asignacion de Citas

Nombras ¥V Apellidos

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Fecha Nacimiento

Nimero De Carné  Historia

Edad

Municipio

Direccion

Teléfono

LERIDA
Contrato

JcrA 5 # 3-92

Tipo De

Usuario

[2774585

CAFESALUD EPS

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS v | | Subsic

Cal ria
| [n-cos

=

~

ILUIS FABIAN RAMIREZ CASA

MEDICINA GENERAL

Informacidn De Citas
Citas Del Paciente:1
Por Administradora: 1

po Servicio Actividad Finalidad Por Contrato: 1
Consulta de Medicina General ~ CONSULTA MEDICO GENERAL | No Aplica Por Actividad: 1

€ [Nov ~|[2010 ~| » [T] | Disponible ~| 11/11/2010 3:30:01 pm 1 |

3 5 Mic .

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa [ | Disponible | 11/11/2010 3:45:01pm 1

311 2 3 4 5 & =

718 9 10l12l12113 oL m O_cupa_da E 11/11/2010 &:00:01 pm 1 MARIA MARCELA MARQUEZ MOL]
14 15 16 17 18 19 20 [ |Bisponible 11/11/2010 6:15:01 pm 1

e Ocupada

- 22123124125)26 27 [7] ) Cumplida 11/11/2010 6:30:01 pm 1

28 23 30 1 2 3 4 = Incumplida - Pacier| 2010 650

S 6 7 8 9 10 11 Incumplida - Médicq *1/11/2010 &:45:0%ipm |t

Hoy: 11 Nou 2810 Cancelado

[11/12/2010

Citas del Usuario Cita Proxima | [ [mprimir Ticket | | Limpiar |

Figura No.33

NOTAS

> Si se desea realizar una nota para la consulta debe hacer click sobre

el boton' * se despliega una ventana donde se ingresa (Figura No.34).

T = Estado

w D Ocupada ~| 18/11/2010 4:00:01 pm 1
[7] | Disponible B 18/11/2010 4:15:01 pm 1

“recns | tors [cons] — Pacieme |

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLIRM
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Figura No.34
» Para digitar el texto debe hacer click en el bot6n[ Nuzve ] (Figura No.35).

Agregar Nota a la Cita

9 MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Cons.|Fecha |r Hora

Figura No.35
» Se digita la nota, para almacenar el texto debe hacer click en el

bot6nl_cuzrear | para almacenarla o cancelar para limpiar (Figura
No.36).

Agregar Nota a la Cita

89 MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

DEBE PRESENTAR EL TICKET PARA LA CONSULIA g

i Guardar Cancelar ]|

Figura No.36
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» Se puede observar que al momento de hacer click en el botonl_cuzrear |

se almacena la nota en la parte inferior (Figura No.37).

Agregar Nota a la Cita

789 MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

18/11/2010|15:53:01 IDESE PRESENTAR EL TICKET DE LA. jﬂsil\lﬂr E

Figura No.37

> Si desea revisar lo digitado en la nota después de haber guardado, de

hacer click en el botonEl y se cargara en la parte superior (Figura
No.38).
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Figura No.38

» Al terminar debe hacer click en la X para volver a la ventana anterior.
AGREGAR OTRA ACTIVIDAD DENTRO DE LA MISMA CITA

» Para ingresar otra actividad dentro de esa misma cita debe hacer click
en el boton® se despliega una ventana donde se observa en la parte

inferior la primera activada por la cual sera atendido (Figura No.39).

Agregar Actividades a la Cita

Actividades -
| Guardar ‘ | Cancelar |
Actividades
890201A |CONSULTA MEDICO GENERAL ()
Figura No.39

> Se puede realizar la busqueda de la actividad o digitando el cédigo o
el nombre hacemos click sobre la actividad para cargarla (Figura
No.40).
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OBCIONES DE BUSQUEDA

Agregar Actividades a la Cita

Actividades
s —
T I T —

Filtro Actividades

CONSULTA MEDICO GENERAL ()

Actividades
850201A CONSULTA MEDICO GENERAL () |
Figura No.40

» Después de seleccionar la otra actividad adicional que se le va a

realizar al paciente debe hacer click en el botén para
almacenarla (Figura No.41).

Agregar Actividades a la Cita

Actividades

Guardar I I Cancelar ]

Actividades
890201A CONSULTA MEDICO GENERAL ()
I]BBOZOIA CONSULTA MEDICO GENERAL ()

NUEVA ACTIVIDAD

Figura No.41

» Para salir de la ventana Agregar Actividades a la cita, hace click en el

botén oen Iaa.
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» Una vez que el sistema asigna una cita éste genera un informe en un
cuadro ubicado en la parte central derecha cuantas citas ha tenido el
paciente en general, cuantas por la administradora, cuantas por el

contrato y cuantas por la actividad que seleccionada (Figura No.42).

Infoermacidn De Citas

Citas Del Paciente:2
Por Administradora: 2
Por Contrato: 2
Por Actividad: 1

Figura No.42

» El sistema no le permitira asignar y/o liberar citas en horas menores a
la hora del servidor, es decir, si quiere dar una cita a las 9 AM y son

las 10 AM el sistema no le permitira cambiar el estado a Ocupada
(Figura N0.43).
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‘ ‘Hosprrﬂ_ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 S ar Sistema de Informacién SIHOS
D AN D Citas - Asignacion de Citas

Nombres ¥ Apellidos Nomerc De Carné  Historia
|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA |

Fecha Nacimiento Edad @
Municipio Direccién Teléfono
CAFESALUD EPS

Contrato Tipo De Usuario
!E\/ENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS v | |
filiacién Cal ria
| = -]

Especialid : ] Informacidn De Citas
MEDICINA GENERAL |LUIS FABIAN RAMIREZ CASA Citas Del Paciente:1
_ Por Administradora: 1
o De Servici Actividad Finalidad Por Contrato: 1
Consults de Medicina General | |CONSULTA MEDICO GENERAL No Aplica Por Actividad: 1

€ [Nov ~||2010 +| »

Do Lu Ha Hi Ju Vi Sa
311 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 12
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
286 29 30 1 2 3 4
S 6 7 8 9 10 11
Hoy: 11 Nov 2818
11/11/2010

nible 11/11/2010| 12:15:01 pm 1

] | Dispenible +| 11/11/2010 12:30:01L pm 1
] | Disponible ~ | 11/11/2010 12:45:0Lpm 1
] | Disponible + | 11/11/2010 1:00:01 pm 1
] | Disponible «| 11/11/2010 1:15:01 pm 1 B4
[m] [ Imprimir Ticket ] [Limpl'll’} nﬁ

Citas del Usuarie

Figura No.43

» Si desea liberar una cita ocupada cambie el estado de la misma a
Disponible 6 Cancelada, teniendo en cuenta que la consideracion

anterior se cumpla.

» Si desea actualizar la cita del paciente, de clic sobre la franja amarilla
y se abrira una nueva ventana, donde tiene la posibilidad de actualizar
datos tales como: Entidad Administradora, contrato, Categoria, Tipo
de Servicio, Tipo de Consulta y Finalidad; Con el botén '

quedara registrada la informacién que desee cambiar (Figura No.44).

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



- TECNOLOGIAS COD'GO SIN-DES-12
A, Sinergioc S.ALS. .
PO

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 69 DE 102

Actualizar Cita N°. 144275 . CC 321789 MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Contrato Tipo De Usuario Tipo De Afiliacidn Categoria
v | EVENTOS SUBSIDIADO SE| ] | n-Dos

Tipo De Servi Finalidad

Consulta de Medicina General w | | Ne Aplica

Actualizar

Figura No.44

> El boton L_Citz=¢elUsuzric | o prinda informacién acerca del historial

de citas que ha tenido el usuario previamente en la entidad (Figura
No.45).

> El botdon ' le informa cual es la cita inmediata a la cual

debe asistir el paciente (Figura No.45).
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‘ l HOSPITAL
AP .

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Asignacion de Citas

Fotografia
Nombres ¥ Apellidos Nimero De Carné  Historia
E] |MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA | 17
Fecha Nacimiento Edad @

Direccién

Contrato

Teléfono

Tipo De Usuario

CAFESALUD EPS [ EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS ~ | | |

po De Afilizciér Categoria

N-DOS -
Esp Profesional Infor ién De Citas
MEDICINA GENERAL |Lul5 FABIAN RAMIREZ CASA Citas Del Pacients:1
_ Por Administradora: 1

po De Servicio Actividad Finalidad Por Contrato: 1
Consulta de Medicina General + | |COMSULTA MEDICO GENERAL No Aplica Por Actividad: 1

< [Nov ~|[2010 -] >[I rmdo | feohm | o Joonel P ]

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
31 1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 18 20
21 22 23 24 25 26 27
26 2930 1 2 3 4

S &6 7 9 10 11

Hoy: 11 Nov 2018 [ 4]

-llfllflﬂlﬂ

=
oL\

Ocupada ~ | 11/11/2010 6:00:01 pm 1

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Citas del Usuario

Cita Proxima ||| Imprimir Ticket | [ Limpiar | !‘

Figura No.45

> El boton letmerimic Ticker ) permite imprimir el correspondiente soporte

para la atencion, donde se refleja la informacion relacionada con la
cita médica en el Encabezado: Nombre de la IPS, Cddigo y NIT,
direccion, teléfono, departamento y municipio, Datos cita: Numero de
consecutivo, fecha y hora, Datos de Tercero: Nombre, Numero
edad,

Consultorio, Actividad, Finalidad, Notificacion:

documento, Datos de cita: Profesional, Especialidad,
mensaje donde se le
sugiere que el paciente llegue con anticipacion, Usuario asigna cita:

Nombre, fecha y hora en que fue asignada la cita. (Figura No.46).
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA-
ESE
734080073701 - Nit. 890706823-5 _
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA - Tel. ENCABEZADC
2890197
Tolima - Lerida
SIH/0.01/2010-01-01 DATOS
CITA MEDICA No. 144275 “FUE'\;':E?L\O
Fecha: 11/11/2010
Hora: 6:00:01 HORA
Usuario
MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA DATOS CE
N TERCERD
CC 321789 - 24 Afo(s)
Datos Cita
Dr{a). LUIS FABIAN RAMIREZ CASA
Esp: MEDICINA GENERAL DATOS DE
Cons.: CONSULTORIO 1 MED.GRAL CITA
Actividad: CONSULTA MEDICO GENERAL
Finalidad: No Aplica
Favor llegar 15 minutos antes de NOT EICACION
la hora programada
e
11/11/2010 05:13:06 ASIGNA CITA

Figura No.46
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5.8 CITAS IRREGULARES

> El objeto de asignacion de citas quirdrgicas es asignar al paciente una
cita para una cirugia o procedimiento quirdrgico, a diferencia del
objeto Asignacion de citas, no necesita crear una Programaciéon de
Profesionales, sélo se asigna la cita y esta se crea automaticamente
(Figura No.47).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Citas Irregulares

‘ ‘Hosrrm.
1 S e

| Ayuda v ‘ Salir

Agenda de Profesionales

.I in:\nari.-.n das Citas

Nimero De Carné Numero De Historia

Fotografia

Agendas

|

D

acimiento Edad
Municipio Direccién Teléfono
Contrato Tipo De Usuario

Facha -
| 1271172010 | =)

Hora Inicial
100 :00 |am

Hora Final Sala

00 :00 |am v !

Ayudante
||

Guardar

Figura No.47

» Para iniciar la asignacioén de la cita siga los siguientes pasos:
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» Digite los datos de identificacion del paciente que esta solicitando la

cita, ingrese el numero de documento correspondiente, oprima la tecla

ENTER para continuar, el sistema muestra automaticamente los datos

del paciente (Figura N0.48).

Nombres Y Apellides

Nimere De Carné Ndmerc De Historia

[Fotografia

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA J

Facha Nacimianto

Jccaaizas

Direccién

[Lertoa [cras # 302

Contrato Tipo De Usuario

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w 1 b

Catagoria
Il n-DoS -

Figura No.48

» En el caso de no estar el paciente inscrito en el sistema, éste alerta

por medio de un mensaje (Figura No.49).

Nombres Y Apellidos

Numero De Carné  Historia

|ANDRES MIG| |
Filtro Pacientes

Figura No.49
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Cuando el paciente no ese encuentra inscrito haga clic en el boton de

basqueda [ gue mostrara la ventana correspondiente de Inscripcion
y Comprobacion de Derechos.

Una vez seleccionado el paciente proceda a elegir los datos de la cita
quirdrgica de la siguiente manera: seleccione la especialidad para la
cual se va a asignar la cita (Figura No.50).

‘ ‘HDSI‘I’I’AI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
‘ i Sistema de Informacién SIHOS
O Citas - Citas Irregulares

Gestion v | Ayuda v ‘ Salir

~_ Nombres ¥ Apellidos Nimero Dz Camé Nimero De Historia Fotografia
MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA =
Fecha Nacimiento Edad @
Municipic Direccién Teléfono
- JLerIDA JCRA 5 # 3-02 [2774586
=LLL stracor Contrato Tipo De Usuario
CAFESALUD EPS EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w ll
De Categoria
\[n-Dos v

Fecha Hora Inicial Hora Final  Sala
|12/11/2010 = 00 :00 [am. ~ co0 :00 |am v |seleccione  w |
ADMINISTRATIVO |nestesiologo Ayudante
ANESTESIOLOGIA - -l
AUDIOLOGIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA
CIRUGIA GENERAL
ENFERMERO JEFE Guarder | | Limpiar |
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

|l MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA —
ODONTOLOGLA GENERAL ialidad
OFTALMOLOGIA

OPTOMETRIA

ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA
RADIODIAGNOSTICO
URCLOGIA

Ciruanolanestes ologo Ayudsnie Acthadad]sas

Figura No.50
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» Luego elija la fecha para la cita quirdrgica; esto de hacerlo por el

calendario dando clic en el boténl# y automéaticamente el sistema

desglosa una ventana de calendario para seleccionar el dia de la cita
(Figura No.51).

‘ IHDSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS
Citas - Citas Irregulares

Nombres ¥ Apellidos 9 De Carné NG De | Fotografia

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA [ [ccs21789

Fecha Nacimiento Edad @
Direccién Teléfono

JLERIDA JcrA 5 # 92 2774
Contrato Tipo De Usuario

EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS ~ |
=

|| n-DOS ~ |

Fecha Hora Inicial Hora Final Sala
[12/11/2010 == 200 :00 |3m ~ :00 :00 [sm ~|[sSecieccions  ~ |

e
€ |Nov ~||2010 ~| » ~ I/ |
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

31 1 2 3 4 S 6 Guardar Limpiar |

z e 9 10 11 12 13
e e LT | 14 15 16 17 18 19 20 |hreewyeseween e
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 1 2 3 4
5 & 7 &8 9 10 11

Figura No.51

> Digite el horario inicial y final para determinar la duracion de la
atencion del procedimiento (Figura No.52).
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B AN
DELR INDI&

Gestién « | Ayuda ~ | Salir

‘ ‘HOSPITM. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informaciéon SIHOS
Citas - Citas Irregulares

Nombres ¥ Apellidos

Naémero De Camé Nimero De Historia | Fotografia

II'!FRIA MARCELA MARQUEZ MOLINA

Fecha Nacimiento
07/08/1986

Jcca217s0

D

Direccidn Teléfono
Jcra s # 3-02 [2774585

Tipo De Usuario
EVENTOS SUBSIDIADQ SERVICIOS ~ ! Subsidiade POS

a
|~ || n-pos

OPTOMETRIA

-

Hora Final blh
|12/11/2010 @n 200 o0 |am ~| 12 100 z00 | pm. [v] [seleccione
| POP——

-

a.m.
Aadanh !E

| Guardar || Limpiar |

Figura No.52

» Seleccione la sala en donde se realizara la actividad (Figura No.53).
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701) o
Sistema de Informaciéon SIHOS o
Citas - Citas Irregulares &

A — = CSerrcTs J

Nombres ¥ Apallidos Nimero De Carné Nimero De Historia Eakapeatia
MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA I I((}?IIB‘)
!DI'DS 1986 Izs Ano(s)

Municipio Direccién Teléfono
ILERJDA ICRA 5 # 3-92 2774586
d Contrate Tipo De Usuario
CAFESALUD EPS [ EvENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS w || Subsic zco POS
fliacis Cal a
| n-pos -l

Hora Inicial Hora Final Sala

Fecha
OPTOMETRIA ~ | 1271172010 |==|11 [z 00 00 [am. ! 12 00 :00 [p.m. ~!|celeccions

d: SALAL U
<\ | =] SaLaz

Guarg z

[

Estado|Fecha|Hora Incio |Hora Fin|Paciente| Especialidad Ayudante|Activicad| Sala)

- Citas del Usuario ][ Citas del dia ][ Imprimir Ticket I

Figura No.53

» Luego proceda a elegir el profesional Cirujano que atendera al

paciente (Figura No.54).

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



TECNOLOGIAS

Q‘JSIF’IQFQIC'! S.AS.

CODIGO: SIN-DES-12

VERSION: 1

APROBO: GERENTE
GENERAL

MANUAL DE USUARIO
VIGENCIA : 13/04/2010

PAGINA : 78 DE 102

‘ lHﬂSFITM
| g

Gestién v | Ayuda v | Salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informacion SIHOS
Citas - Citas Irregulares

Nombres Y Apellidos Nimero De Carné Nimero De Historia Fotegrafia |
|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA [ |cca21780
Fecha Nacimiento Edad @
07/08/1986 24 Ado(s)
Municipio Direccitn Teléfono
Tolima JLerIDA JcraA 5 # 3-92 |2774586
d Contrato Tipo De Usuario
CAFESALUD EPS EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS « 1 :
Afiliacis ria
I n-Dos v
Hora Inicial Hora Final Sala
OPTOMETRIA v [u.rnmm 711 00 00 [am. v 112 200 00 [p.m. v |fsRot
Anestesiologo Ayudante
v| v vl
|
Figura No.54

» Seleccione el profesional Anestesidlogo quien se encargara de este

proceso (Figura No.55).
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‘ . HOSPITAL
| e

Gestion v ‘ Ayuda v | Salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (724080073701)

Sistema de Informacion SIHOS
Citas - Citas Irregulares

) Nombres Y Apellidos Nimero De Carné Ndmero De Historia Fotografia
JMARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA [ Jccaai7so
Fecha Nacimiento @
07/08/1986
Municipio Direccién Teléfono
JLerTDA JcrA 5 # 3-92 2774586
do Contrato Tipo De Usuario
CAFESALUD EPS EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS "! Subsidiado POS
n ria
| n-Dos |
Fecha Hora Inicial Hora Final Sala

OPTOMETRIA

v

+ | [12/11/2010 |11 100 200 [am. ! 12 z00 z00 |pm v/ [sRot

LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

Ayudante

Al

] Guardar | | Limpiar

Figura No.55

» Seleccione el profesional que ayudard a los dos profesionales

anteriores en el desarrollo de la actividad (Figura No.56).
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A g, HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Citas Irregulares

Nombres v Apellidos De Carné De Hi i Fotografia
-+ Ar:A mARCELA mARQUEZ MOLINA ] [ccazazes
Fecha Nacimiento Edad @
07/08/1986 24 Aso(s
™M o Teléfono
JLeriDA [crRA s # 392 Jz774586
dora Contrato Tipo De Usuario
CAFESALUD EPS B | EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS ~ [ Sut o POS
. Afiliacién = a
|| n-DOS -~ |
Fecha Hora Inicial Hora Final Sala
~ | [12711/2010 11 200 200 |am ~| 12 :p00 :00 |p-m ~||sro1 -~

LUIS FABIAN RAMIREZ CASA - -

ASTOLES ANTONIO CORTES SancHE: ]
BELKYS PAOLA MAURY BOLAND .
BOLIVAR ANDRES CARDENAS PATINO

| ] —

Estado|Fecha Hora Incio| Hora Fin Especialidad|Cirujano| Anestesiologo|Ayudantels

ELEUTERIO LEON HERRERA
ELSY ESTHER JIMENEZ ZAMPAY O
FABIAN ANDRES RAMIREZ
FABIAN RAMIREZ

GERMAN RUIZ PEREIRA

LUZ MIRYAN BUSTOS ARANZALES

[ cCitas del Usuario | [ Citas deldia | [ Imgrimif MARTHA LUCLA AVILA TRIANA
MARTHA ROZO
MATILDE OROZCO HURTADO
MAURICIO DUSSAN
MERVS ALICLA MORENO VARGAS.
MILLER ARIOSTO LOZANO MARTINEZ ¥

Figura No.56

» En el campo Cirugia debe digitar el hombre o cédigo de la cirugia o
procedimiento quirdrgico que se le va a realizar al paciente; al digitar
el cédigo o nombre el sistema desglosa una ventana donde saldra el
cbdigo y nombre del procedimiento para que pueda ser seleccionado

por el usuario (Figura No.57).
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‘ .uosprm
AP .

Gestidn v ‘ Ayuda v | Salir

Sistema de Informacién SIHOS
Citas - Citas Irregulares

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Nombras V Apellides Nimaro Da Carné Ndmaro De Historia Fotografia
|MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA [ ccazi7s9
Fecha Nacimiento Edad @
24 Afio(s
Municipio Direccion Teléfono
JLeriDA JcrRA 5 # 3-02 2774586
Cantrato Tipo De Usuzric
| EVENTOS SUBSIDIADO SERVICIOS + | Subsiciade PO
Categoria
| n-pos -
Facha Hora Inicial Hora Final Sala

+ | [12/11/2010 |11 200 200 |2m. v ! 12 :00 :00 lom. ~ | [sro1

Ayudante

=

Anestesiologo
ELIESER BALIN

FABIAN RAMIREZ

Fina POS Valor

Figura No.57

» Una vez seleccionado los datos proceda a dar clic en el botdn

asignada correctamente (Figura No.58).

, el sistema arrojard un mensaje indicando si la cita fue
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=

! E Cita Asignada Comectamente

Windows Internet Explorer

Figura No.58
> por ultimo se observa la asignacion de la cita (Figura No.59).

Fecha | Horalncio | HoraFin Especialidad

Ocupada v | 16/11/20103:00:00 prn|4:00:00 pm MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA GINECOLOGIA Y OBSTET... LUIS

Figura No.59

> En el boton |_Sitas el usuzric | ingica la informacion acerca del historial

de citas que ha tenido el usuario la entidad.

> En el boton informa las citas que han sido asignadas en

el dia para los profesionales.

~ imir Tick . . .
> En el boton |l tmerimir Ticket ] imprime el correspondiente soporte para

la atencién, donde se refleja la informacion relacionada con la cita
quirdrgica, en el Encabezado: Nombre de la IPS, Cddigo y NIT,

direccion, teléfono, departamento y municipio, Datos cita: Numero de
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consecutivo, fecha y hora, Datos de Tercero: Nombre, Numero
documento, edad, Datos de cita: Profesional, Especialidad,
Consultorio, Actividad, Finalidad, Notificacién: mensaje donde se le
sugiere que el paciente llegue con anticipacién, Usuario que asigna

cita: Nombre, fecha y hora en que fue asignada la cita. (Figura No.60).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA-

ESE
734080073701 - Nit. 890706823-5
CALLE 2 No. 13A-25 ADRA OFASA - Tel.
2890197
Tolima - Lerida
SIH/0.01/2010-01-01
DATOS

CITA MEDICA No. 144283 } NUMERO

ENCABEZADC

Fecha: 16/11/2010 FECHA

Hora: 2:00:00 pm HORA
DE CITA

Usuario
MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA
CC 321789 - 24 Afo(s)

DATOS DE
TCRCLCRO

Datos Cita
Fecha: 16/11/2010
Hora: 3:00:00 pm
Dr{a).
Esp: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA L DATOSDE
Cons.: SRO1 CITA
Actividad: POMEROY (SECCION Y/O
LIGADURA DE TROMPAS DE FALOPIO)
Finalidad: No Aplica

Favor llegar 15 minutos antes de

la hora programada NOTFICACION
JHOAN ALEXANDER. SILVER.
ADMINISTRATIVO
12/11/2010 02:08:20

USUARIO QUE
ASIGNA CITA

o

Figura No.60

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



TecNoLOGiAS CODIGO: SIN-DES-12

ts;sinergie S.AS.

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 84 DE 102

5.9 TRASLADO DE AGENDA

» El objeto Traslado de Agenda permite que cambie la agenda
programada de un profesional a otro profesional sin ningdn

inconveniente (Figura No.61).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (724080073701)
Sistema de Informacion SIHOS
Citas - Traslados de Agendas

Facha
[12/117201¢ [

Figura No.61

» El traslado de agenda es una facilidad que se brinda para la
asignacion de citas. Cuando que algun profesional no pueda atender
la consulta o cumplir con la agenda programada; se puede contar con
la disponibilidad de otro profesional para cumplir con la agenda
asignada, sin cancelar citas a los pacientes; para realizar esta

actividad siga los siguientes pasos:
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» Seleccione el profesional en Agenda Origen, la cual esta asignada aun
profesional (Figura No.62).

‘HOSPITAI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'/."‘u: Sistema de Informacién SIHOS
TN R — Citas - Traslados de Agendas

Gestion + | Ayuda ~ | Salir

A
A

Agenda Destino
Fecha Profesional Facha
|12/11/200¢ [12721/2010 |

Hora Inicial Hora Final
ANA ELVIA GARZON GIL a r_\ -Glmlr
ASTOLFO ANTONIO CORTES SANCHEZ | - am v d ! am v

BOLIVAR ANDRES CARDENAS PATINO
CARLOS ARTURO VIVERQ CONEO
CARLOS HERNANDO RIOS

CINDY LORENA AGUIRRE SANCHEZ
CLARA INES CARDONA FLOREZ
CLAUDIA LORENA MERCHAN PADILLA
DIEGO ARGEMIRO PERDOMO ROJAS
ELEUTERIO LEON HERRERA

ELSY ESTHER JIMENEZ ZAMPAVO
FABIAN ANDRES RAMIREZ

FABIAN RAMIREZ

GAERIELA AVALA ESCOEBAR

GERMAN RUIZ PEREIRA

HUMBERTO TORRES CANON

| LISBETH ARAGON MARTINEZ

m

JORGE ALEBERTO MONCALEANO MORENQO
JORGE AMARILDO ARZUZA JIMENEZ

LISBETH ARAGON MARTINEZ
LUCELLYS PERTUZ MONTENEGRO
LUIS ENRIQUE MEDINA PICO
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA
LUZ ANGELA HERNANDEZ TORRES

LUZ ANGELA OLIVEROS JIMENEZ
MANUEL SANTANA

i
|

Figura No.62

» Seleccione la fecha que desea trasladar en Agenda Origen, para
seleccionar la fecha de clic en el boténi y automaticamente el
sistema desglosa una ventana de calendario para seleccionar el dia

de la agenda (Figura N0.63).
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‘ l"mmﬂ HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 it SlsAtema de Informacién SIHOS
CELN DO Citas - Traslados de Agendas

Gestién v | Ayuda v | Salir

Fech: o Fecha
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA [12/11/201¢ =]

< [Nov ~|[2010 ~] »

Datos Del Paciente — Lu Ma Mi Ju Vi Sa
3101 2 3 4 5 &

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 1 2 3 4

S 6 7 8 9 10 11

0 Citas Ocupada Para Trasladar

Figura No.63

» Digite la hora inicial y hora final en Agenda Origen , como fue creada

la agenda del profesional inicialmente (Figura No.64).
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‘ HOSPITAL OSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA 408007370

T ema ae ormacio U
‘ DREA T ; aslados de Agenda

Agenda Destino
Fechs Profesional Fecha
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |16/11/2011 | [12/11/201¢
nal Hora [nicial Hora Final
01 oo fot | m v £ 11 Koo 100 | pm. [+ I LU P jamov
a.,m, |!

Da v P

- Identificacion m

Figura No.64

» Luego de clic en el boton cargar; el sistema automaticamente muestra

el horario de la agenda (Figura No.65).
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‘ l"“m HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
o Sistema de Informacién SIHOS
1 S T Citas - Traslados de Agendas

Gestion v | Ayuda ~ | Salir

Agenda Destino
[ Fecha fazional Fecha
LUIS FABIAN RAMIREZ CASA |16/11/201 | [12/117201(
L al [—- Hora Inicial Hora Final
H§\ p.m. v Saroit | ' ’a.m. A k H am. ¥

Datos Del Paciente
Identificacién

MARIA MARCELA MARQUEZ MOLINA POMERO

3:00:00 Pm  CC 321789
08:00:01 Am
08:15:01 Am

08:30:01 Am

08:45:01 Am

09:00:01 &m

09:15:01 Am

09:30:01 Am

09:45:01 Am
10:00:01 Am
10:15:01 Am
10:30:01 Am
104501 Am
11:00:01 Am

11:15:01 Am

1 Citas Ocupada Para Trasladar

Figura No.65

NOTA: Observe que en la parte inferior de cada consulta hay una campo
informativo que indica cuantas citas hay para trasladar y a que profesional

fueron asignadas, con la fecha y el horario indicado.

» Ahora repita los pasos anteriores, pero en esta ocasion en AGENDA
DESTINO (Figura No.66 y 67).
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HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
Sistema de Informacion SIHOS

Citas - Traslados de Agendas

Facha Facha

12/11/0u =

Do In Ma i Ju Vi Sa| -
1123465

78 91011121
14 15 16 1718 19 20
NN B UKW
%2901 234

Y0000 P CCNDITHS  MARLA MARCELA MARQUED MOLINA POMERD
08:00:01 A
08:15:01 e
08:30:01 e
08:45:01 Aem

.00

Figura No.66

£ I, HosPrTaL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'/’_IWFF Sistema de Informacitn STHOS
‘ SN — Citas - Traslados de Agendas

Cestiin » | Aywda ~  Salir

Agenda Desting
Fachy Brofwizngl Facha
LUIS FABLAN RAMIREZ CASA fae/narzoni =) (W Fapran mavingz J18r11 s 2000 =
Haew F Hars Inicisl Fizra Final
o foo o |+~ ~ Hlow foo oo [om ~ aonrm aonms |2

Figura No.67
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NOTA: Observe que en la parte inferior de la consulta hay un campo
informativo indicando cuantas franjas horarias de citas hay disponibles
para ser ocupadas.

» Una vez seleccionado los datos en los dos bloques de clic en el
z T | | .
boton , el sistema alerta que el proceso

ubicando los pacientes cronolégicamente como esté disponible la
agenda destino (Figura No.68).

se realizarg,

Windows Internet | ~.!w\m|!f

l‘o-} Akencion, procedera a trasladar citas las cuales se agregaran de manera ordenada sequn la disponibilidad de las
Y mismas en la agenda de destino

[ Aceptar J[ Cancelar ]

Figura No.68

» Luego de clic en el botbn ACEPTAR para que se realice el traslado y
alerte lo siguiente (Figura No.69).

Windows Internet Explorer

l A Traslado efectuado con exito

Figura No.69
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NOTA: Una vez hecho el traslado, observe que en la parte inferior de la
consulta hay un campo informativo que indicando cuantas franjas horarias de

citas quedan disponibles para ser ocupadas (Figura No.70).

Al oS HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
1 W Sistema de Informacién SIHOS
ol Citas - Traslados de Agendas

Gestion v ‘ Ayuda = ‘ Salir

- Agenda Destino
Fecha Profesional Fecha
j16/11/201( [ ||| FaBIAN RAMIREZ [16/11/201¢ |7
Hurl Final Hora Inicial Hera Final
12 800 foo | pm. v Corgar 070001 lam Y| 12:00:01 | pm ¥ | Cogar
u Datos Del Paciente

“m A sentiogo] ——ambe |
08:00:01 Am 08:00:01 Am CC321769 | MARTA MARCELA MARQUEZ MOLINA CONSUL
08:15:01 Am 08:15:01 Am
08:30:01 Am 08:30:01 Am
08:45:01 Am 08:45:01 Am
09:00:01 Am 09:00:01 Am
08:15:01 Am 09:15:01 Am
09:30:01 Am 09:30:01 Am
09:45:01 Am 09:45:01 Am
10:00:01 Am 10:00:01 Am
10:15:01 Am 10:15:01 Am
10:30:01 Am 10:30:01 Am
10:45:01 Am 10:45:01 Am
11:00:01 Am 11:00:01 Am
11;15:01 Am 11:15:01 Am
11:30:01 Am 11:30:01 Am
11:45:01 Am ﬂ [ 4] [}
0 Citas Ocupada Para Trasladar | 15 Franjas De Citas Disponibles Para Traslacos |

Figura No.70
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5.10 DIAS INHABILES

» La programacion de dias inhabiles esta disefiado con el objetivo de
establecer los dias en los cuales no se prestara el servicio de atencioén
en la IPS, una vez se inhabilite un dia el sistema bloquea la
generacion de la agenda de trabajo y asi mismo no podra asignar

citas durante ese dia (Figura No.71).

‘ IHOSFITAI. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)
'A: Sistema de Informacion SIHOS
1 PER Bt Tablas de Referencia - Dias Inhabiles Citas
Gestion v | Reportes~ | Procesosv Ayuda v | Salir

Consultorios

[nhabiles

Estados de |a Cita >
" T v

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
112 3 45 6
78 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
282930 1 2 3 ¢4
5 6 7 8 9 1011
Hoy: 12 Nov 26810

Para Inhabilitar Un Dia Dar Click Sobre El Mismo, Se Convertira En ROJO

Figura No.71

> Para inhabilitar solo de clic sobre el dia que desee inhabilitar, el
sistema lo guarda automaticamente y el dia cambia de color negro a

rojo, indicando que esté inhabil (Figura No.72).
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¢ |Ene ~![2011 ~| »
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

26 27 28 29 30 21 M

2 3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
3031 1 2 3 4 5
Hoy: 12 Ene 2611

Para Inhabilitar Un Dia Dar Click Sobre El Mismo, Se Convertira En ROJO

Figura No.72

NOTA

El sistema alerta cuando se selecciona un dia que ya tiene previamente
agenda programada para los profesionales, mostrando que no se puede
inhabilitar porque ya existe una agenda o citas programadas (Figura
No.73).

Windows Internet Explorer

! E Mo es posible deshabilitar el dia ya que se encuentra citas registradas

Figura No.73
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5.11 REPORTES DE CITAS

Personalizado Especificos

Ordenar Campo Filtro

724080073701 HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDILA- ESE

-
|
-
-
-
-
-
|
[ |
-
-
-
-

|

o: INNNNNNENNNNER

Se seleccionan los items o checks de ordenar para elegir como se

visualizara el reporte (Figura No.108).

Ordenar Campo Filtro I

= M
=N
=
= N
=N
= u
= N

Figura No.108
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El filtro Se utiliza para solicitar la informacién por profesional, actividad o
estado especifico, para éste caso se escribird el cédigo o nombre del dato
gue se quiere filtrar, desplegando una lista de datos que coinciden con lo
digitado en el campo (Figura No.109).

Filtro Administradora

Ceodige Nombre

131 ASEGURADCRA DE VIDA CCLSEGUROS

1312 COLMENA RIESGOS PROFESIONALES S.A.
1317 COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROSE

13-18 COMPAMIA SURAMERICANA DE SEGURCS S.A
13.24 LA FREVISORA S A COMPARAIA DE SEGUROS
1333 LIBERTY SEGURCS S.A

13-9 QBE SEGUROCS S.A.

13-8 SEGUROS COLFPATRIA S A

13-29 SEGUROS DEL ESTADO S.A

Figura No.109

 Estado: Se selecciona el estado de la factura o consulta
(Figura.111).

Realizada:

si O no O Todes &

Figura No.111

* Fechas: Se selecciona el rango de fecha (Inicial y Final) y hora,

con el cual se creara el informe (Figura No.112). El sistema

mediante el boton facilita la seleccion de fecha debido a que
éste despliega un calendario para elegir la fecha que desee (Figura
No0.113).
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||ﬂ-00:00:00 Final | 2011-01-05 lﬂ' 23:59:59

Figura No.112

Hoy: 25 Oct 2810 x
€ Oct -~ 2010 ~ >
Do Lu Ha HMi Ju Vi Sa

26 27 28 29 30 1
2 4 < 3 7 = 9
i0 11 12 13 14 1S 16
i7 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 2B 29 30
31 1 2 3 4 5 &

Figura No.113

* Reporte — Resumen: Se selecciona la posicion del reporte y si

hace el conteo en creciente o decreciente de los datos (Figura
No.114)

Conteo Creciente Conteo Decracienta

Figura No.114

Por ultimo se hara click en el boton para generar el reporte (Figura
No0.115) pero si los datos ingresados en el reporte no se encuentran valores

el sistema arrojara un mensaje de alerta (Figura No.116).
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Hospl-rAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
NIT: 890706823-5
pem— Reporte de Citas
1 AR, 1 de Octubre del 2010 Al 1 de Octubre del 2010
Becoin s &L ecoinaror
Codigo Descripcion Registros
724080072701 Institucidn: HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE 145
2 Estado Cita: Ocupada 93
No. Telefono Direccién Liquidacién Fecha Hora
136835 |0 CALLE 3 N° 0-69 BARRIO |LIQ 267081 01/10/2010 | 07:00:01
ELCENTRO
136857 | 3103165774 | K8 N® 3-28 LIQ 267213 01/10/2010 | 10:40:01
136858 | 3148712351 | VEREDA EL BRILLANTE LIQ 267179 01/10/2010 | 10:50:01
3 Estado Cita: Cumplida 51
No. Telefono Direccién Liquidaciéon Fecha Hora
136617 | 3204766442 BARRIO EL JORDAN LIQ 265342 01/10/2010 [16:45:01
136616 2118689051 FINCA MIRAFLORES LIQ 265341 01/10/2010 | 16:30:01
& [ Estado Cita: Incumplida - Paciente [ 1
Telefono Direccién Liquidacién Fecha
136782 |0 VEREDA VERACRUZ | LIQ 266725 01/10/2010 |11:00:01
Total [Institucién] 145

Figura No.115

?‘.:'!iﬂﬂb"i:']ffié]‘h%i'r xplorer, 1@

! E Mo Existen Registros Para los Parametros Seleccionados

Figura No.116

El reporte se podra exportar a Excel haciendo click en el icono ) exportar o Excel

o0 a PDF en el icono iw, alli el sistema nos mostrara una ventana

gue indica si desea guardar, abrir o cancelar el documento que se genero
(Figura No.117).
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rﬁe;:-_l:;"_- dEarchivos: I]’j' rlJ':J'.'-.u‘g:: = ATCHIVDS) Iml
{Desea abiir 0 guardar este archivo? iDesea abrir o guardar esle archivo?
@_] hombre: Informe_Sies_05-01-11-15_20_01.xks m!: Nombre Repote_de_Corsultas_2011-00-05_15_25_0S.pdf
Tio: Hofa de célculo de Microseft Excel 57-2003, 4,59 KB ) Tipo Adobs Acobat Cocument, 3,53KB
De: 192 168.2.100 De 192.168.2.100
[ b | [ Gueds | [ Concelar | [ abis ) [ Guwds | [ cawel |

Figura No.117

Cuando se necesita conteo de las consultas se debe tener en cuenta la
opcién Resumen, ésta realiza el conteo de los datos seleccionados (Figura

No.118).

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE
HOSPITAL NIT: 890706823.5

pm— Reporte de Consultas
1 Dstjul.ﬂ' INDER 1 de Noviembre del 2010 Al 06 de Enero del 2011

E)( ortar 8 Excel a8 E)(I ortar 8 PDF

Cédigo Descripcién Registros I
734080073701 Institucién: HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE 1
890201 Actividad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1
frago Profesional: FABIAN ANDRES GOMEZ 1
Total [Institucién] 1)

Figura No.131

5.7.1.2 Especificos

Este reporte es estatico y es de Indicador de Oportunidad y solo se filtraran

los datos por los que el usuario asi lo requieran (Figura No.119)
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Personalizado Especificos

Indicader Da Oportunidad

Filtro

Fechas © Solicitud @ Prestacién del Servicio
\ 2011-01-05 [1& -—-.mﬁ

[Aceptar |

Figura No.119

El filtro Se utiliza para solicitar la informacién por profesional, actividad o
estado especifico, para éste caso se escribird el cédigo o nombre del dato
gue se quiere filtrar, desplegando una lista de datos que coinciden con lo
digitado en el campo (Figura No.120).

Filtro

734080073701 HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE

Filtro Administradora

.....

ASEGURADCRA DE VIDA COLSEGUROS
COLMENA RIESGOS PROFESIONALES S.A.
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS
COMPARIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.
LA PREVISORA S.A. COMPAAIA DE SEGUROS
LIEERTY SEGUROS S.A
QBE SEGUROS S.A
SEGUROS COLFATRIA S.A.
SEGUROS DEL ESTADC S.A.

111

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CITAS



oo CODIGO: SIN-DES-12
A SiNnergio S.ALS. .
POEN
VERSION: 1
MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010
GENERAL PAGINA : 100 DE 102

Figura No.120
Se seleccionan las fechas si es por solicitud o por prestacién de servicios y

seleccionar si se agrupara por Tipo de Servicio o por Actividad (Figura

No0.121), el sistema mediante el botén 1] facilita la seleccion de fecha debido
a gque éste despliega un calendario para elegir la fecha que desee (Figura
No0.122).

has O s O

2011-01-05 u Final | 2011-D1-05 l‘_'L @ Tipo de Servicio O Actividad

Figura No.121

Hoy: 25 Oct 20810 3
€ Oct ~ 2010 - >

Do ILu Ma HMHi Ju Vi Sa
26 27 28 29 30 1 2
4 = & ? 2
11 12 13 14 18§

18 1% 20 21 22z
25 26 27 28 29

1 2 3 4 5 6

Figura No.122

CAPITULO 6
MENSAJES DE ALERTA
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CAPITULO 7
GLOSARIO

El Software SIHOS contiene médulos y objetos que facilita la operacién de
los proceso de la IPS; También se tiene en cuenta la normatividad por la cual

cada institucion se rige para prestar sus servicios.

» MODULO: El sistema esta compuesto por modulos donde se agrupan los

objetos para que los usuarios realicen las operaciones.

» OBJETOS: Es donde el usuario puede realizar actividades, parametrizar

el sistema e ingreso de datos.

» TIPO DE SERVICIO: Agrupaciones de cargos (intervenciones,
Procedimientos, Actividades, Insumos y Medicamentos) en servicios de

salud.

> ASIGNACION DE CITAS: El objeto de asignacion de citas es en donde
puede determinar la cita para el paciente, tiene la facilidad de visualizar

los horarios disponibles por cada profesional

» TRASLADO DE AGENDA: EIl objeto Traslado de Agenda permite que
cambie la agenda programada de un profesional a otro profesional sin

ningan inconveniente.
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