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CAPITULO O
CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

Este Documento se encuentra protegido por las normas de derechos de autor,
en particular la ley 23 de 1982 y la Decision 351 de 1993 de la Comunidad
Andina. La reproduccion, distribucion o modificacién, aunque sea de un
ejemplar, se considerara delito segun lo dispuesto en los articulos 270 y 271 del

Cédigo Penal.

La informacion aqui plasmada esta establecida como “informacion reservada” y
debera considerarse como tal en funcién del articulo 260 de la Decision 286 de la
Comunidad Andina. Conforme a lo establecido en la decision 486 en su articulo
261: “No se considerar4 de dominio publico o divulgada por disposicion legal,
aquella informacion que se proporcione a cualquier tipo de autoridad por una
persona que la posea, cuando la suministre a efecto de obtener permisos,
registros, autorizaciones, licencias, o cualquier acto de autoridad. La violacion de
esta reserva sera considerada delito conforme a lo establecido en el articulo 308
del Cadigo Penal.

El uso que hagan otras personas y funcionarios que tengan acceso a esta
informacion debera respetar los principios de lealtad, y buena fe debido a que la
informacion contenida se ha de considerar como informacion privilegiada.
Cualquier uso indebido de esta informacion y en particular si la persona que tiene

acceso a este documento obtiene provecho ilegitimo para si misma o para un
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tercero derivado de la informacion que aqui reposa, esta conducta se

considerara como un delito de conformidad con lo establecido en los articulos
148 a 258 y 431 del Codigo Penal.
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CAPITULO 1
ACERCA DEL SOFTWARE SIHOS WEB VERSION 9.6

1.1. SOBRE ESTE MANUAL

Este es el manual de usuario final del software Sihos-web, version 9.6 —

Modulo de Liquidacion de Servicios de Salud . No esta destinado para
usarse con versiones mas antiguas del software debido a las numerosas
diferencias funcionales y de otro tipo entre Sihos web 9.6 y versiones

previas como Sihos 8.12 — Sihos 8.8 y Sihos web.

El sistema de informacién Sihos Versibn 9.6 es wuna aplicaciéon
completamente desarrollada en ambiente WEB, intuitiva amigable facil de
operar por todos los usuarios del sistema, se ejecuta desde el navegador
Internet Explorer desde una red local o se puede acceder publicamente si el

hospital cuenta con estos recursos.

Uno de los objetivos fundamentales del Manual de Usuario es facilitar la
tarea de conocimiento, uso y aprendizaje en el manejo del Software Sihos
Web version 9.6. El manual de usuario contiene informacion acerca de todas
las operaciones basicas para los usuarios del sistema. Da una vision
completa de la utilizacion del médulo de Liquidacion de Servicios de

Salud a nivel de usuario, explicando con detalle el funcionamiento del

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA



A oiouias CODIGO: SIN-DES-12
Sinergio S.A.S. :

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 6 DE 53

software e incluyendo capturas de pantallas utiles para el seguimiento de la

explicacion.

Este manual proporciona instrucciones sobre conceptos generales de
Liquidacion de Servicios de Salud y ensefia sobre como usar el sistema
segun diferentes formas de operar en la institucion, por lo tanto, se encuentra
estructurado en 7 capitulos en los cuales se abordaran temas relacionados
con la normatividad legal vigente que envuelve el sector salud y la
facturacion de la prestacion de servicios, como usar el software, aspectos de
configuracion generales a tener en cuenta, diferentes maneras de llevar a
cabo la liquidacién de servicios, como resolver inquietudes de usuario y un
glosario de términos encaminado a ampliar ain mas el conocimiento sobre el

tema.

El Manual de usuario se actualiza periédicamente. La version mas reciente

de este manual esta disponible en linea en la pagina www.sinergiaonline.com

en los siguientes formatos disponibles, DOC, PDF y HTML.

Si tiene sugerencias acerca de correcciones o contenido de este manual, por
favor envielos al equipo de documentacion a la siguientes direccién de

correo mgaravito@sinergiaonline.com. Este manual lo escribieron

inicialmente los ingenieros de sistemas Julio Cesar Gbmez Guzman y Mdnica
Patricia Valbuena. Lo mantiene en la actualidad el equipo de documentacién
de Tecnologias Sinergia S.A.S. formado por los ingenieros Delio Diaz Riafio

y Martha Ligia Garavito Ampudia.
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El copyright de este manual es propiedad de la compafiia colombiana
Tecnologias Sinergia S.A.S. ® y el logo Sihos y su nombre son marcas

registradas de Tecnologias Sinergia S.A.S.

1.2. ¢ QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta dirigido a los usuarios que trabajan en Instituciones de
Salud publicas o privadas en el area de facturacion de servicios de salud ya
sean éstos ambulatorios, hospitalarios o de urgencias y que deben operar el
sistema de informacion SIHOS WEB Version 9.6 en el Modulo de

liquidacion de servicios de salud

Se aclara que este es un manual de operaciéon de una aplicacién que ha sido
diseflada para facturar actividades, procedimientos y suministros segun los
manuales tarifarios definidos por el sistema y la contratacién registrada en el
mismo. En ningln momento es un manual de instruccién en Facturacion
donde se le ensefie al usuario todos los conceptos y conocimientos
necesarios que debe tener para estar ubicado en el puesto del liquidador.
Por lo tanto es responsabilidad de la institucion y del usuario capacitarse y
consultar la norma en lo referente al proceso de facturacion teniendo con ello
un amplio conocimiento sobre el proceso y de esta manera evitar errores en

los datos registrados.

Para obtener mayor informacion del producto puede consultar el manual de
administracion del sistema de informacion SIHOS WEB Version 9.6. o
consultar las actualizaciones en linea que se publican desde nuestro sitio

Web www.sinergiaonline.com.
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CAPITULO 2
INTRODUCCION

El sistema de Informacion Integrado SIHOS WEB VERSION 9.6 es un
software desarrollado por Tecnologias Sinergia S.A.S cuya tecnologia esta

orientada a integrar y a hacer mas eficientes los procesos en las IPS.

El SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA IPS SIHOS , permite
controlar y administrar los procesos relacionados con la captura de los datos
basicos definidos mediante la Resolucion 3374 del 27 de diciembre de 2000
del Ministerio de Salud y la generacién de los archivos planos de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud RIPS — como
soportes del cobro de los servicios prestados por la institucion, registro de la
Historia Clinica para Consulta General y especializada, Hospitalizacion,
Urgencias, Odontologia, ortodoncia, Laboratorio Clinico, Cirugias,
Procedimientos Diagnésticos y Terapéuticos, Fonoaudiologia y las
Actividades de Promocion y Prevencion establecidas en la Resolucion 412,
registros en linea que alimentan los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios y el Modulo de Facturacion, permitiendo que esta vaya acorde con

lo ordenado en la Historia Clinica (Figura No.1).

El Software de SIHOS tiene entre otras las siguientes caracteristicas:

> Multiusuario.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA
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Multi - institucion.
Creado en php, Ajax, java script y base de datos MySQL.
Facil de operar.

Flexible y Parametrizable.

YV V VYV V VY

Es navegable mediante el browser Internet Explorer 7.

Servidor Linux
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Figura No.1

El software SIHOS esta organizado de tal forma que se puede ajustar a las
necesidades de cada institucion, respetando los momentos de atencion al

cual hace referencia la logistica de la prestacion de los servicios de salud:

> Inscripcion de usuarios, Admision de Usuarios.
> Diligenciamiento de la Historia Clinica de: Urgencias, Observacion,

Consulta Externa y Especializada, Odontologia, Actividades de

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA
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Promocién y Prevencion, Hospitalizacion, Fonoaudiologia, Ortodoncia,
Laboratorio Clinico.

> Generacion de Reportes, Liquidacién y Facturacion de Pacientes,
Emision de relaciones de Cobro a las entidades, Generacidon y emision
de los Archivos RIPS.

Todo esto de una forma méas dinamica y segura para la institucion lo que le

permitira tener informacion al instante.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA



A oiouias CODIGO: SIN-DES-12
Sinergio S.A.S. :

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 12 DE 53

CAPITULO 3
NORMATIVIDAD

Muchas son las normas que estan relacionadas con el proceso

Vs de Liquidacion de Servicios de Salud de las IPS, entre las mas
S destacadas se encuentran:
> Resolucion 3374 de 2000: Por la cual se reglamentan los datos

basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las
entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de

salud prestados — RIPS.

> Decreto 4747 de 2007: Por medio del cual se regulan algunos aspectos de

las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades

responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo.

> Resolucion 3047 de 2008: Por medio de la cual se definen los formatos,

mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del

pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

> Resolucion 5261 de 1994 - Mapipos: Por la cual se establece el Manual

de Actividades , Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud

en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA
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> Decreto 2423 de 2006 - Manual SOAT: Por el cual se determina
la nomenclatura y clasificacion de los procedimientos médicos,

quirtrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan otras

disposiciones.
> Acuerdo 256 de 2001- Manual ISS 2001:
> Acuerdo 312 de 2004 - Manual ISS 2004: Por el cual se aprueba el

"Manual de Tarifas" de la Entidad Promotora de Salud del Seguro Social
"EPS-ISS".

> Resolucién 1896 de 2001: Clasificacion Unica de Procedimientos en

Salud CUPS, resolucidn por la cual se sustituye el anexo técnico de la Resolucion

02333 del 11 de septiembre de 2000.

> Acuerdo 228 de 2002 - Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud

POS: Por medio del cual se actualiza el Manual de Medicamentos del Plan

Obligatorio de Salud y se dictan otras disposiciones.

> Acuerdo 236 de 2002: Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 228

del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

> Acuerdo 282 de 2004: Por el cual se fija el valor de la Unidad de Pago por

Capitacion del Plan Obligatorio de Salud de los Regimenes Contributivo y

Subsidiado para el afio 2005 y se dictan otras disposiciones.

> Acuerdo 263 de 2004: Adicién Acuerdo 228

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA
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> Acuerdo 336 de 2006: Por el cual se actualiza parcialmente el Manual

de Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud, se incluyen otras
prestaciones en los Planes de Beneficios de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, se modifica el valor de la UPC para el 2006 y se dictan otras

disposiciones.
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CAPITULO 4
INGRESO AL SISTEMA

» Para ingresar al sistema de informacion SIHOS debe dar click en el icono

L, (A Internet . : L
u opcion de Internet Explorer m=retbaibe oy digitar la direccion

correspondiente al Servidor. Ej: http://192.168.2.100/sihos/src/  en caso
de que en las opciones del navegador se encuentre registrada esta
direccion por defecto se abrira inmediatamente la pantalla inicial del

sistema para ingresar los datos del usuario (Figura No.2).

04:38:48 PM ~ 1Nergia

Miercales THOS

06 de Octubre de
2010

hicis de Sesion

usuario [
cace [N

[ERTEIHOSFITAL SAN JU

ngresar

{*  Nueva interfaz de
fricic para ol usvaric

= +57 (312) 484 23132 =

+E7 (B[2084128 % == Celular: + 57 (315) 397 7385 - .%.
Tedos kos Derechas Reservados 2011

Telefones:

Version 2011

Figura No.2
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» La pantalla Inicial incluye datos como la hora y fecha del servidor, la

ubicacion geografica en el pais, el logo de la institucion y un espacio para

notificaciones importantes.

» Como es un sistema Multi-instituciéon debera seleccionar la institucion en

la cual va a operar; asi como lo demuestra la siguiente imagen.

‘hnmprm.
T 2

Bienvenido

Inicic de Sesion

ussario [
cove I

entoso

Ingresar

SELECCION DE ENTIDADES

Figura No.3

» Debe diligenciar el nombre del Usuario; luego oprima la tecla TAB o

ubique el cursor en el texto Clave.

» Digite la clave o contrasefia que le fue asignada por el Administrador del

Programa de acuerdo a sus funciones.

» Para ingresar se puede dar click en el botén

sencillamente oprima la tecla ENTER.

(@)

SIHOS WEB 2011
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A I, HosPITAL

B ey Inicio de Sesion
D LS DB

| Usuario._|

Usuario [[ETlI{-H

Clave l°4

-~

Ingresar

Bienvenide

Figura No.4

» El sistema es sensible a mayusculas, por lo tanto debera tener en cuenta
como digité su contrasefia al momento de crearla, ya que al digitar la
clave y al tratar de ingresar al sistema, éste validara la informacion de
registro.

‘lumrru

AP,

Inicio de Sesidn

Ingresar

Bienvenido

Figura No.5
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» Al ingreso se valida si el usuario esta activo en la institucion seleccionada,
el nombre del usuario y la clave; en el caso de algun dato erréneo

mostrara mensajes de alerta especificando la validacion.

SIHOS Lac)

Compruebre que el Usuario v Clave sean correctos y
gue la cuenta se encuentre activa

Aceptar

Figura No.6

» Al ingresar al sistema una vez se han validado los datos de registro, se
visualizard el pantallazo principal del usuario, donde se muestra
notificaciones acerca de las copias de seguridad indicando fecha y hora
de la ultima copia (figura No.7), o en caso contrario un letrero informativo
de si ésta no ha sido realizada permitiendo con ello que todos los

usuarios tengan la oportunidad de fiscalizar este proceso (figura No.8).

Notificaciones

Bienvenido, MARIA TEFRFSA CRUZ RODRIGUFZ.
e LaUltima Copia de Seguridad del Sistema fue realizada el 01/10/2010 1&:30:02

Figura No.7
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» También muestra un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario, y
en la parte inferior muestra los datos relacionados con el usuario que

ingreso en el sistema, la fecha y hora actual del servidor.

A g HOSPTAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA (724080072701) o
=T Sistema de Informacién STHOS b
a or tn e i <
Cestibn v | Reportes v | Procesosw | Ayuda ~ | Salir
Notificaciones

Bienvenido, ARMANDO CASAS PEREZ.
=« iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad adn, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

=
\

\
\

NOTIFICACIONES PARA FISCALITAR LA
REALIZACION DE COFIAS DELSISTEMA

Sinergia :
i ) IS -

; HORADEL
NOMBRE DE USUARIO FECHADEL SISTEMA_ SERVIDOR
N
Usuaro: ARMANDO CASAS PEREZ. Miercoles 06 de Octubre de 2010 055154 PM
Figura No.8
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MENU PRINCIPAL

> El sistema despliega un menu horizontal en el cual se pueden visualizar
los respectivos médulos que el administrador del sistema haya parame

trizado para el usuario encargado de cirugia.

‘ l HOSPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

1 . Sistema de Informacién SIHOS
oo v Comun

Gestion v | Reportes~ | Procesos v | Ayuda » | Salir

. MENU PRINCIPA
Notificaciones ENUPRINCIPAL

Bienvenido, LUIS FABIAN RAMIREZ CASA.
« iImportante! El Sistema no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde realizar una lo mas pronto posible.

Figura No.9
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CAPITULO 5

OBJETO CIRUGIA

» Registro de Todo el Proceso Quirdrgico.

» Tipo Herida
* Anestesia
» Fecha, Hora y Duracion del Acto
* Profesionales que intervinieron en el Acto
» Diagnésticos:
* Pre-operatorio
= Complicaciéon
= Post-operatorio
» Descripcion Quirdrgica
* Registro de Anestesia:
» Tipo de Anestesia
= Riesgo ASA
= Técnica
= Tiempo de Ayuno
= Posicion
= Respiracion
= Gréfico de Anestesia segun convenciones
» Hemorragias
= Diuresis
= Observaciones
* Hoja de Gastos
» Al cierre de la Atencion traslada los Datos al Proceso de

Facturacion y Rips.

» Firma Digitalizada de los profesionales

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA
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5.1 BOTONERIA

En el item Acto Quirdrgico va a encontrar que los siguientes botones: Nuevo

Acto, Guardar, etc. son de uso frecuente y tienen una funcion especifica.

BOTON FUNCION

[meesan | | Permite activar el sistema para realizar el registro del Acto

Quirdrgico.

) . , Nuevo Acto
Se activa en el momento que se de clic en el boton ,

éste botdn es con el objeto de guardar el nuevo Acto que se

realizo.

Al hacer click sobre este boton se despliega como motor de

blasqueda.

. . , Nuevo Acto
Se activa en el momento que se de clic en el boton ,

éste botdn es con el objeto de cancelar la operacion de nuevo.

Se activa en el momento que se de clic en el botén,

éste boton es con el objeto modificar los datos que ya fueron
ingresados.
Imprimir
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BOTON FUNCION

Se activa en el momento que se de clic en el bot6nlGuzrzzr | ,

éste botdn es con el objeto imprimir la liquidacién creada.

De acuerdo con el Item procedimientos los botones que se encuentran
ubicados en la parte inferior son importantes tenerlos en cuenta para
registrar el procedimiento el procedimiento:

BOTON FUNCION

| Nusvo Procedimients | | Permite activar el sistema para realizar el registro del

Acto Quirurgico.

Se activa en el momento que se de clic en el

Guaragar

boton.  MisveProcedimisnts | gste botén es con el objeto

de guardar el nuevo Acto que se realizo.

Al hacer click sobre este boton se despliega como

motor de busqueda.

Se activa en el momento que se de clic en el

botn.  MeswePrcsdimisns | &ste hoton es con el objeto

de cancelar la operacion de nuevo.

Se activa en el momento que se de clic en el
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[ botén.  MisvePrcedimisnts | aste botén es con el objeto

de cargar el procedimiento.

5.2 ENTRADAS- PROCESOS Y SALIDAS.

A continuacion se ilustra cada una de las entradas, proceso y salidas que se
obtienen en el objeto cirugia (Diagrama No.3). Es importante que el usuario
de este modulo tenga en cuenta que para un correcto funcionamiento deben
haberse cumplido cada uno de los aspectos que se mencionan en las
entradas, ya que de alli se desprende cada una de las actividades que se

desarrollan en los procesos ejecutados por el modulo.

ENTRADA PROCESOS SALIDA
Pacientes +  Redgistrar el
TErcens consentimiento.

Diagnostico +  Reagistrar el Acto . Reportede
Aclividades guirdrgicoy su crudgia

procedimiznto

Figura No.12

ENTRADAS

» PACIENTE: Sujeto que recibe los servicios de un medico u otro
profesional de la salud sometiéndose a un examen, tratamiento e

intervencion.
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» TERCEROS: Es el acuerdo entre las entidades administradora y la IPS
donde se establece la fecha inicial de contrato, vigencia, los derechos
adquiridos por prestacion de servicios, la metas de promociéon y
prevencion a cumplir, el valor contractual, nUmero de usuarios a atender,
tipo de usuario segun la entidad administradora de planes de beneficio y
el manual tarifario de acuerdo con las clausulas por la cual se va cobrar
los servicios.

> DIAGNOSTICO Representa cada area mayor o unidad funcional de la
IPS.

» PROCEDIMIENTOS: Corresponden a acciones de salud, identificadas por
prestaciones unitarias 0 grupos de prestaciones que se otorgan a un
paciente para efectos diagndsticos o terapéuticos. que segun de que se
trate, utilizan equipos, instrumental, instalaciones o salas de
procedimientos. Su valor incluye honorarios médicos, de anestesiélogo y

derecho de sala de procedimientos.

PROCESOS

» REGISTRAR EL CONSENTIMIENTO: Documento que realiza el medico
donde el paciente autoriza el procedimiento.

» REGISTRAR EL ACTOQUIRURGICO: Datos de la intervencion quirdrgica
gue el profesional debe registrar en el sistema.

SALIDAS
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» REPORTES DE CIRUGIA: Documento generado por un usuario con el
objetivo de mostrar un reporte de los actos quirdrgico realizados por un

profesional
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5.3 COMO REALIZAR EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es la autorizacidbn que hace un paciente con plenas facultades fisicas y
mentales para que los profesionales de la salud puedan realizar un
tratamiento o procedimiento (Figura No.10).

Z.Ev' ion 3 Prescripcion 4.Ordenacion  SNOtas - GMotas (FEERIEIRIE G gy 9.Procedimientos  L-Evaluacion 11.cmia
N‘-,‘:- Fechs: Profesional: LUIS FABIAN RAMIREZ CASA.(CIRUGIA G.
Actividad:

B

Consultar [ Imprimir

Figura No.10

Para hacer el ingreso del consentimiento se debe seguir los siguientes
pasos:

» Dar click en el boton el sistema automéaticamente habilita los
campos; en la opcion No. el sistema ingresa el consecutivo a seguir
de los consentimientos; es decir se puede realizar n cantidad de
consentimientos dentro de la misma consulta; en la opcién Fecha y

Hora el sistema registra automaticamente la fecha y hora del sistema.

» Enlaopcidn de Actividad se debe escribir la actividad a realizar.
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> Escribir el consentimiento en el espacio blanco o existe la opcion de
ingresar una plantilla haciendo doble click sobre el espacio en blanco
mostrando las plantillas para los consentimientos (Figura No.11):

Plantillas

Codige |Nombre

OGIA YO #NOMBETERC# [DENTIFICADC(A) CON #IDENTERC# DOCIMILIADO(A)
DECLARO: QUE EL DOCTOR(A) #CODPROFESIONAL# ME HA EXPLICADO QUE EL
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO QUE NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRACION DE ANESTE:
LOCAL. AL RESPECTO EN'I'.IE'IDD QUE: 1. LA ANESTESIA LOCAL 5E UTILIZA EN DDDNTDLOGII CON
LA FINALIDAD DE ODONTOLOGICO SIN DOLOR. 2. LA
ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UM INYECCION DE SUSTANCIAS QUE BLI DE
MANERA REVERSIBLE LOS IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE T
TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD. 3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA
SENSACION EXTRANA EN LA REGION ANESTESIADA QUE NORMALMENTE DESAPARECERA
ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS, TENDRE ESPECTAL CUTDADD DE MO MORDERME EN LA
ZONA DORMIDA ¥ EVITARE MASTICAR HASTA TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE
LA MUCOSA ORAL. 4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESIA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN
ALGUNOS CAS05: ULCERAS DE LA HUCDSA, DOLDR EN LA ZONA DE COLOCACIDON DE LA ANESTESIA,
T EN ALGUNAS =S EN EL UEAFEKIUKA UELA

BOCA QUE PUEDE REQUERIR MTMEITD ULTERIOR, DEL MISMO MODO, PUEDE OCASIONAR UNA
BAJA DE PRESION Y SENSACION DE MARED. 5. ENTIENDO QUE EN ALGUNOS PACIENTES PUEDE
PRESENTAR ALGUN TIPO DE REACCION ALERGICA O HIPERSENSIBILIDAD A LA ANESTESIA LOCAL
QUE SE MANIFIESTA COMO URTICARIA Y DERMATITIS DE CONTACTO, ASMA Y EDEMA

ANGIONEUROTICO, QUE EN CASCS EXTREMOS PUEDEN REQUERIR ) DE IA

SIN EMBARGO, SEGUN SE HA EXPLICADO, EN BASE A MIS ANTESCEDENTES MEDICOS NO ES DE

ESPERAR PARA MI CASO ESTE TIPO DE DESF 6. TODO ACTO QUIRURGIED il
[ Cancelar }

Figura No.11

» A continuacién se hara click sobre la plantilla y sera cargada en el

espacio blanco del Consentimiento Informado (Figura No.12).

Profesional: LUIS FABIAN RAMIREZ CASA.(CIRUGLA G.)i

VO AVDA VULIETH BOHORQUEZ REST_REDD IDENTIFICADO(A] CON TI $207 1909670 DOCIMILIADO (A) BN

DECLARO:

QUE EL DOCTOR[A) SANDRA MANUELA HUERTAS ACOSTA ME HA EXPLICADO QUE EL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO QUE
NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRACION DE ANESTESIA LOCAL. AL RESPECTO ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON LA FINALIDAD DE PROCURAR EFECTUAR EL TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO SIN DOLOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INVECCION DE SUSTANCIAS QUE ELOQUEAN DE MANERA REVERSIELE LOS
IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE INTERRUMPE TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD.

3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRAMNA EN LA REGION ANESTESIADA QUE
NORMALMENTE DESAPARECERA ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS, TENDRE ESPECIAL CUIDADO DE NO MORDERME EN LA
ZONA DORMIDA Y EVITARE MASTICAR HASTA TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE LA MUCOSA ORAL.

4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESLA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN ALCUNOS CASOS: ULCERAS DE LA MUCOSA,. DOLOR EN LA _n]

[ sariar |- Conauicar | -imprimic-J| Ganceiar-}

Figura No.12
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» Una vez digitado el Consentimiento Informado se procede a dar click
en el botén, mostrando un mensaje de confirmacién (Figura
No0.13) y se dara click en ; si no se realiza esta accion el

sistema no guardara la nota.

Mensaje de pagina web =23

_:] Desea Guardar el Registro?

Aceptar ][ Cancelar ]

Figura No.13

» Para consultar los diferentes Consentimientos realizados se da click

en el boton , mostrando la siguiente ventana (Figura No.14):

Consulta de Dates
Atencién 201010200007

Usuario: ANDREA TOHAMA OLARTE MOREMO
Identidad: CC28799440

Sexo: Femaning

Edad: 27 Afo(s)

Cord Facha [ Hon | — T oresional]

1 22/10/201016:38:37 YO ANDREA YOHANA OLARTE MORENC IDENTIFIC—{DO(A] CON CC 28?99440FAB]AN
DOCIMILIADO (&) EN DECLAI ANDRES

RAMIREZ
QUE EL DOCTOR(A) FABIAN ANDRES RAMIREZ ME HA EXPLICADO QUE EL TRATAMIENTO

ODONTOLOGICO QUE NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRAZION DE ANESTESIA LOCAL. AL
RESPECTO ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTOLOGIA CON LA FINALIDAD DE PROCURAR
EFECTUAR EL TRATAMIENTO OCONTOLOGICO SIN DOLOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INYECCION DE SUSTANCIAS QUE
BLOJUEAN DE MANERA REVERSIELE LOS IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE
INTERRUMPE TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD,

3. E. EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRAFIA EN LA
REL)[UN AHEbTE:;.I.ADA QUE MNORMALMENTE UtSnPARELERA EbPJNTAN_ANENTE EN DOs
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Figura No.14

» Para imprimir el Consentimiento Informado y ser entregados al

paciente, se hace click en el boton y alli mostrara en una
nueva ventana las notas (Figura No.15);

) ‘ h HOSPITAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS SAN JUAN
1 DELA INDIA

YO ANDREA YOHANA OLARTE MOREND IDENTIFICADO(A) CON CC 28799440 DOCIMILIADO (4)
EN DECLARO

QUE EL DOCTOR(A) FABIAN ANDRES RAMIREZ ME HA EXPLICADO QUE EL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO
QUE NECESITO IMPLICA LA ADMINISTRACION DE ANESTESIA LOCAL. AL RESPECTO ENTIENDO QUE:

1. LA ANESTESIA LOCAL SE UTILIZA EN ODONTCLOGIA CON LA FINALIDAD DE PROCURAR EFECTUAR EL
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO SIN DOLCOR.

2. LA ANESTESIA LOCAL SE APLICA MEDIANTE UNA INYECCION DE SUSTANCIAS QUE ELOQUEAN DE
MANERA REVERSIBLE LOS IMPULSOS NERVIOSOS DE MODO TAL QUE SE INTERRUMPE
TRANSITORIAMENTE LA SENCIBILIDAD

3. EL EFECTO DE LA ANESTESIA LOCAL ME PRODUCIRA UNA SENSACION EXTRANA EN LA RECION
ANESTESIADA QUE NORMALMENTE DESAPARECERA ESPONTANEAMENTE EN DOS O TRES HORAS,
TENDRE ESPECIAL CUIDADO DE NO MORDERME EN LA ZONA DORMIDA Y EVITARE MASTICAR HASTA
TENER SENSIBILIDAD PARA EVITAR LESIONES DE LA MUCOSA ORAL.

4. LA ADMINISTRACION DE LA ANESTESIA LOCAL PUEDE PROVOCAR EN ALGUNOS CASOS: ULCERAS DE
LA MUCOSA, DOLOR EN LA ZONA DE COLOCACION DE LA ANESTESIA HEMATOMA Y EN ALGUNAS
OCASIONES LIMTACIONES EN EL MOVIMIENTO DE APERTURA DE LA EOCA QUE PUEDE REQUERIR
TRATAMIENTO ULTERIOR, DEL MISMO MODO, PUEDE OCASIONAR UNA BAJA DE PRESION Y SENSACION
DE MAREQ.

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Figura No.15
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5.4 COMO REGISTRAR EL ACTO QUIRURGICO Y SU PROCEDIM IENTO.

» En esta se encuentran los pacientes que han sido programados para
realizacion de una cirugia y aquellos que ingresan por el servicio de

urgencias para cirugia.

» En la pestafia de Gestion, se encuentran los modulos a los que el
usuario tendra acceso en este caso los de Observacion e Internacion y
Procedimientos. (figura N0.16) para este caso el usuario tiene permisos a
los modulos de Observacion e Internacion que es donde encontraremos

la opcion cirugia.

‘ lnasm'm. HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

1 '/fn? Sistema de Informacion SIHOS
P18 IR Comun

|R|:purlt:v Procesos v | Ayuda v | Salir

Observacion e Internadon

Procedimientos
slenvenido, CUIS FABIAN RAMIREZ CASA.
+ iImportante! El Sistama no presenta Copias de Seguridad aun, Recuerde rezlizar una lo mas pranto posible.

Figura No.16

» Para ingresar al modulo debe hacer click sobre la opcién Observacion e

Internacion.
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> Si existen Historias Abiertas se mostrard una ventana, Tablero De

Pacientes en esta se podra observar, el servicio donde se encuentra el

paciente, la cama asignada, el numero de Admisién, Fecha y hora de

ingreso, Triage, Nombre del Paciente, Estado, Profesional y motivo por el

cual asiste (figura No.17).

Historias Abiertas

Tablero De Pacientes

Servicio [cama
URGENCIAS-0B..[0BS02
25-0B..|0BS1:
URGENCIAS-O8..|08S10
CIRUGIAY SA... |SR16
URGENCIAS-OB..|0BS17
HOSEMEDICIN.. 11084

Admisién Fecha Hora  |Triage|Paciente Estado |Profesional|Motive
201010210002({21/10,2010|15:20:54 MARTA MARCELA

0 A MARQUE,.. | Acmitide
201010170056(17/10/2010 YOLANDA MOLANO NURE... |En Curso|zamora DCOLOR ADEL!
201010170054|17/10,2010

0

0

I

Lo S

1 ROMELIA EARRAGAN LU... |En Curso fzamora DCLOR POR C
201010170049(17/10/2010{17:26:10| 1 |AYDAYULIETH BOHORQU... |En Curso|lbertuz REMITIDA DE™|
201010170046(17/10/2010{17:05:18] 4 [MARIA ORFILIARAMIRE.. |En Curss|lbertuz CCLRO ABDC
201010170044117.102010112:02:24 2 LIENNY CARQLING SRANZ. JED Cureo Ramara REMITIDA DE

Figura No.17

> Selecciona el que se encuentra en el servicio de cirugia dando click sobre

los datos (figura No.18).

Historias Abiertas

Servido  |Cama
. |5R0

201012010001 01/12/2010 11:24:42

Tablero De Pacientes

Estado Profesional [Motivo
Admitido

ARBEY FERNANDO MARCO...

-08.., (0BS05 201011110001 (11/11/201000:07:18| 2 [MARCELA RODRIGUEZ A... ~ |En Curso |cmerchan

-0B... |0BS03 1201011100228 (10/11/2010 (18:12:43| 3 |LUZ MARINA BARRERO En Curso jarauza
201011100185 |10/11/2010 {15:27:43 LINA MARCELA MARIN G... ~ |Admitido
201011100155 (10/11/2010 |14:08:30| 1 |LUIS ALFONSO NARANJO... |En Curso juquzman  \VOMITO

Figura No.18

CLICK SOBRE LOS DATOS DEL PACIENTE

» Al dar clic se carga los datos del paciente (figura No.19).
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‘ lHMPﬂ'M.

1AM TAN
DE LA DD

Gestidn - | Repoartes - I[erﬂqn-.- Paramatros | Ayuda ‘ Salir

HOSPITAL SAN JUAN DE LA INDIA- ESE (734080073701)

Sistema de Informacién SIHOS
Obzervacion & Internacion

201011100001 ]Cama:lBlmllledapmcama

v | Fecha/Hara: [10/11/2010 [15:02:17 | soaT:|

| Usuario: (Entidad)

F.Nacimie. Edsd:  Gdnero: Grupe BSOS

']

| |r!f‘.“.:!\. MARS

08/1986 J.—: Anols | emening || Otie |

Saervicio Actual:

Via Ingreso: Estado Ingreso:

Cama Actual:

Consulta Externa

Condician:

Diagnastico:

- | | o Embarazad

Enfermedad General

a |

<< |1.Consultass}

=ne=izr || Eliminar | [ Busear | [ tmprimir : ardar : Limpiar | m Cerrar Historia ABIERTA
= T SMotas  OMotas __ T T 10Evalvacon o0
| Enfermeria Medicas Preanestesica

i1/32010

Anamnesis
= A

Revisién por Sistema y Exéamen

Laboratorios y Diagnésticos

Flan de Manejo y Recomendaciones

14:24

ara: 34 Cargos Consultar Imprimir

Figura No.19

» El sistema cargara

los datos relacionados con el paciente, en el

modulo se debe buscar la opcidon de cirugia. Bien sea con el botén de
desplazamiento entre pestafias, hacia la izquierda o hacia la

derechalilé (figura No0.20).

BOTGN DE DESPLAZAMIENTD

6Motas \

Nedi TMHM&HIHMM“J.MM I0inmcks

ﬁh‘lﬂlpdon 4.0rdenacion Enmi hsi

Figura No.20

ORPCION
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» Se debe dar click en la opcién de

11.Cirugia

> Si se busca por el menu de acceso répidol!f, se cargara lo siguiente

ventana (Figura No.21).

SNotas  6.Notas - 10.Evaluacion
Eﬁmmm Enfermeria | Medicas 7.Consentimiento 8, Medicamentos 9,Procedimientos B tesi

- 12Signes Mend Acceso
L Crogia s Répido

Figura No.21

Menu

1.Consultas
2.Evolucion

2 Prescripcion
4.0Ordenacion
5.Notas Enfermeria
6.Notas Medicas
7.Consentimiento
2.Medicamentos
9.Procedimientos
10.Evaluacion Preanestesica

11.Cirugia
12.Signos Vitales
13.Neurologico
14.0xigeno
15.Liquidos
16.Materiales

17 Recien Nacidos

CPCION

18.Incapacidad
19.Egreso

20.Cambio de Atencion
21.Remisiones

» Al hacer clicKk sobre la opcion se despliegan dos nuevas

opciones Acto Quirargico — Procedimientos. (Figura No.22).
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| citman_ e ” : = A= [
Nuevo Acto 1 p " RAMIR - PROFESIONAL
QUE REALIZA

—— = ELACIQ

T | = () Hora | e[ min[ acha | (@) Hora |
— [ avudaneas | . Patélage: B
[ . S .

Finalidad | Cantidsd|
1] Tipe Cirugia: | ETENCNVEPTRORN |

Volver Continuar

OPCIONES

Figura No.22
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5.4.1 ACTO QUIRURGICO

» Para digitar los datos del acto se debe hacer click en el boton

> El

» Estado de la herida al momento que el profesional realiza el Acto

esta conformada por los siguientes datos:

Quirdrgico (Figura No.23).

Limpia Contaminada FSTANOF 1 &
Contaminads HFRIDA

Sucia

Figura No.23

» Modo de aplicacién de la anestesia (Figura No.24).

rMODO
ACMINISTRAC OM
CE ANESTESIA

Figura No.24

> Al hacer click en el bot6n EL se desplegara un calendario, selecciona
la fecha y digita la Hora en la que se inicio el Acto Quirdrgico (Figura
No.25).
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Fecha |05;'1112010 Hura |15:1?:51 !

lJ

Hoy: 6 Nov 2818 X
€ [Nov ~|[2010 ~]| »
Do T Ma Mi Ju Vi Sa
31 1 2 3 4 5 6

8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 2
21 22 23 24 25 26 27

1 29 30 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

Figura No.25

» Se digita el tiempo en horas y minutos que se halla demora el
procedimiento el sistema permite ingresar desde la hora (0). Ej: Hrs:
1 Min: 20 (Figura No.26).

Hrs Jg Min |45 < MINUTOS
[

HORAS

Figura No.26

» El sistema automaticamente cuando el usuario digite los datos fecha,
Hora de inicio y duracion del procedimiento, calculara la hora en que

se finalizo el Acto Quirdrgico (Figura No.27).
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Fecha (5/11/2010 i@}-«ua s

Hoy: 6 Nov 2818 X
€ [Nov ~|[2010 ~] ®

Do Iu Ma Mi Ju ¥i Sa
21 1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 1:=
14 15 18 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 1 3

Figura No.27

> Se debe registrar los profesionales que acompafaron al cirujano en el
acto, se puede buscar de dos formas al profesional.
» la primera que digitando el nombre en el campo se cargara un listado

de profesionales con ese nombre o que se asemeje al escrito alli
(Figura No.28).

VORLANDS GOMED RAANGD ACEILIAS DE EVERMERLA
SR vEHETH ALEMSMDRA GOMED RODRIGUEL AILIAR, DF FIFERMERLA

B YEF LY MELZSCH S[EREA FLOA M BUTCILIRA. CE EWFEE MEELE

WECSON FAELEN CHEVARLD MORLY MED DCTAA GEMERLAL
o seuonon  wucxenen NN .

WENDY ALEIANDRE BN PGAS GLTIEREED FFERMER D N '-..3- -J__ . I‘r .
VWL (T B S R SR LI, CE EFESMER LS FROT s i
VERONICE JOHARNA MEDDUS PRDILLA ASILIAR BF FFERMERLA
EECNRD CAAI0 VELAEQUET CATSSEOLA ¥ TRAMETOUSG 1
SmINLEY RURIEND BUTCTLIAR, O WRER MRS
SHOALEY BACLA CARAILLD ALPILIAR. DE EWFERMERTA
SHDNLEY BER LS L BANCwE! MEC ISR GEML,

Figura No.28
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» Al hacer click sobre el boton de (] se carga la siguiente ventana

donde se observara un filtro por Anestesiologo, Ayudantia y Patélogo
(Figura No.29).

[ BCTON TRES

(.| patloge:

ANA MILENA FLORIAN ROMERO

Especialidad

AUXILIAR DE ENFERMER...

MEDICINA GENERAL

ASTOLFO ANTONIO CORTES SANCHEZ ANESTESIOLOGIA

BELKCYS PAOLA MAURY BOLANO
BILBA YINETH OSPINA ORJUELA
BELANCA AURORA PEREZ OCAMFO

ICAROLINA ROBAYO HERNANDEZ

Figura No.29

DIEGO ARGEMIRO PERCOMO ROJAS
DULY DAVID CASTILLO

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

ENFERMERO JEFE
ODONTOLOGIA GENERAL

ICLAUDIA LORENA MERCHAN PADILLA MEDICINA GENERAL
ICLAUDIA LUCIA MENDOZA CASTILLA
ICLAUBIA ROCIO QUIMBAYC ROJAS

MEDICINA GENERAL
MEDICINA GENERAL

AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...

AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...
BOLIVAR ANDRES CARDENAS PATINO CIRUGIA GENERAL

ICARLOS ARTURD VIVERO CONEC GINECOLOGIA Y OBSTET...

ACTIVIDAD FISICO TER...

LABORATORIO CLINICO ...
AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...
AUXILIAR DE ENFERMER...
ACTIVIDAD FISICO TER...

AUXILIAR DE ENFERMER...

[;] 4——  PUNTOS
OPCICN 2
LISTADO DE
I PROFECIONALES

» Hay tres tipos de diagndstico para el acto quirtrgico (Figura No.30) :

Figura No.30
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» Para cargar los diagndsticos existen dos métodos de busqueda.

» Digitando el nombre del diagnostico automaticamente se vera un

listado de los que coincidan con ese nombre o se parezcan al descrito

alli, para los otros dos diagnésticos es el mismo método de busca

(Figura No.31).

DIGI TANDO NOMBRE
CEL BIAGNOSTICO

" o
&
Filtro Diagnosticos
K351 APENDICITIS AGUDA CON ABSCESO PERITONEAL
K350 APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA
K359 APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
K37X APENDICITIS, NG ESPECIFICADA
K381 COMCRECIONES APENDICULARES
K382 DIVERTICULO DEL APENDICE
K389 ENFERMEDAD DEL APENDICE, NO ESPECIFICADA
K383 FISTULA DEL APENDICE
K380 HIPERPLASIA DEL APENDICE
Q206 ISOMERISMO DE LOS APENDICES AURICULARES
K3g8 OTRAS ENFERMEDADES ESPECIFICADAS DEL APENDICE
K36X OTROS TIPOS DE APENDICITIS
Figura No.31

» Dando click en el boton de (] para que se despliegue una ventana y

realizar la busqueda del diagnéstico por codigo o por nombre(Figura

No.32).
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Post-operatorio

HOSTEO)ARTROSIS EROSIVA
M1S0 H{OSTEO)ARTROSIS PRIMARLA GENERALIZADA,
IR100 lABDOMEN AGUDO

939 [ABERTURA ARTIFICIAL, NO ESPECIFICADA
N96X  [ABORTADORA HABITUAL

|[ABORTO ESPONTANEOQ: COMPLETO O NO

0035 [EsPECIFICADO, COMPLICADO CON INFECCION GEN...

o037 |PPORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO
|[ESPECIFICADO, COMPLICADO POR EMBOLIA

loozs |APORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO
|ESPECIFICADO, COMPLICADO POR HEMORRAGLA EX...

loozg  |ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO
|ESPECIFICADO, CON OTRAS COMPLICACIONES ESP...

loozs |AEORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO
|[ESPECIFICADO, SIN COMPLICACION

loozo |ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO. COMPLICADO

{CON INFECCION GENITAL ¥V PELVIANA ‘H

e AeTA cenAnT AR EA. ThiFAMAI ST AR T AR

Figura No.32

» Para almacenar los datos suministrados del acto se hace click en el
boton (Figura N0.33).

Figura No.33
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» Si después de guardar se desea realizar la modificacion de algun
datos digitado debe hacer click sobre el botén (Figura
No.34).

[ NuevoActo [ (KA Fecha Hom . Profesional: LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

v Acto Quirurgico
Acto Quirurgico

[limpia Contamirl - ] E«h. Jos/11/2010 e orYoo:s:50 |\ s 0 |Min 45 | Fecha fos/11/2010 8] Hora [10:35:50

B LUIS FABIAN RAMIREZ CASA L}Ayﬁlmltul%:#\ﬂm‘i RAMIREZ CASA |..|PIﬁ|og0:|l_\ISFAEfANRAHIRF?CASA

. ]AI‘EHD[EIIIS NO ESPECIFICADA
=

@
. JAPENDICITIS, NO ESPECIFICADA

Modificar || Imprimir

Figura No.34

» Nota: Después de guardar se procede a digitar el procedimiento o los

procedimientos realizados al paciente en el acto quirurgico.
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5.4.2 PROCEDIMIENTO

> Para digitar los datos del Procedimiento que se realiz6 se debe hacer

click en el boton,  Nueve Procedimients | (Figura No.35).

¢+ Procedimientos

Ho.[ﬂ 2% (09/11/2010 WTTY

Finalidad Cantidad l_
 Tio Cirgi: | I

Figura No.35

» Este boténuE mostrara cuantos procedimientos se le realizaron al

paciente dentro del acto.

» En la primera opcién Procedimiento se hace click en el boton H para
buscar y cargarlo ya sea que halla sido ordenado, liquidado o libre
(Figura No.36).

SIHOS WEB 2011 SEPT-2010 — MANUAL DE CIRUGIA



. TECNOLOGIAS - N
g&inerqlid S A CODIGO: SIN-DES-12

VERSION: 1

MANUAL DE USUARIO
APROBO: GERENTE VIGENCIA : 13/04/2010

GENERAL PAGINA : 44 DE 53

Finalidad I Cantidad ll._

Recibir Cargos X
PROCEDIMIENTC_ [ ]
ORDENACO _.l
O] _Fecha [ Hora | Codio ina OrdlFactReal Orens | ota |
PROCEDIMIENTO
s T
h Liquidacion Gita Fecha ‘ Hora [ Nombre mmm
EUSCARUN  _ | [ ] =
proceomento 1L
Cadigo: [ETETT | (6}
Nombre: [Cortione: I3 r— ®
Figura No.36

» En la pantalla recibir cargos, opcion cargo libre hay dos formas de
buscar los procedimientos, por cédigo o nombre. Se debe marcar el
check para realizar la busqueda de alguna de las dos formas
(Figura No.37).
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D GITAR

FILTRO DE
BUSQUEDA

751200 ANNIQCENTESIS TERAPELTICA (NO DELVERADAMENTE ASQRTIVA)... 10 No Aplica

471200 APENDICECTOMiA POR PERFORACION, CON DRENAJE D ABCESO, ... 10 No Aplica

471100 APENDICECTOMLA 50D 10 No Aplica

462400 APERTURA RETARDADA DE ILEGSTOMIA SOD 10 No Aplica

463100  |APERTURA RETARDADA DE OTRA ENTEROSTOMIA SOD 10 No Apiica

812601  |ARTRODESIS TRAPECIO-METACARPIAND 10 No Aplica
Figura No.37

» Para cargar el procedimiento se hara click sobre este (Figura No.38).

Nombre Finalidad CLICK
471200 APENDICECTOMIA POR PERFORACION, CON DRENAJE DE ABCESO, ... 10 No Aplica SOBRE EL
PROCEDIMIENTO
471100 APENDICECTOMIA SOD 10 No Aplica
541302 DRENAJE DE COLECCION INTRAPERTONEAL (ERIPLOICO, OMENTA. . 10 No Aplica
541301 ‘I}RENAJE DE COLECCION INTRAPERITONEAL (EPIPLOICO, OMENTA .. 10 No Aplica
182200  |RESECCION DE APENDICE PREAURICULAR SOD 10 No Apiica
Figura No.38
» Al hacer click sobre el procedimiento este sera cargado

automaticamente a la grilla del item procedimiento (Figura No.39).

{APENDICECTONIA POR PERFORACION, CONDRENAE Finlidad |10 o oamicad ||
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Figura No.39

> En el item cirujano se puede realizar la busqueda de dos formas.
» la primera que al digitar el nombre en el campo se cargara un listado
de profesionales con ese nombre o que se asemeje (Figura No.40).

E s s |

Especialidad

LUIS FERMNANDO NOVOA CORDERO RADICDIAGNOSTICO

LUIS FABLIAN RAMIREZ CASA CIRUG]A GENERAL

Figura No.40

» la segunda manera hacer click sobre el botén (] se muestra la ventana
de busqueda Filtro Cirujano. En la cual se digita el nombre, se hace
click en el botén, buscara el nombre que coincida o se
asemeje (Figura No.41).

I luis fFabian ramirez

ALBA ROCIO SANTOS GONZALEZ AUXILIAR DE ENFERMER...
AMNA ELWIA GARZON GIL MED ICINA GENERAL
AMNA MILENA FLORIAN ROMERO AUXILIAR DE ENFERMER...
ANA MILENA VAR ON AUXILIAR DE ENFERMER ...
ANDREA CAROLINA RIVERA AUXILIAR DE ENFERMER...
ASTOLFO ANTOMIO CORTES SANCHEZ ANESTESIOLOGIA
BELKYS PAOLA MAURY BOLAMNO MED ICINA GENER AL
BILBA YINETH OSPINA ORJUELA AUXILIAR DE ENFERMER...
BELANCA AURORA PEREZ OCAMPO AUXILIAR DE ENFERMER...
BOLIWAR ANDRES CARDENAS PATINO CIRUGILA GENERAL
CARLOS ARTURCO VIVERO CONEOC GINECOLOGIA Y OBSTET...
CARLOS HERNAMDO RIOS MED ICINA GENERAL
CAROLINA ROBAYO HERMNMANDEZ ACTIVIDAD FISICO TER...
CINDY LOREMNA AGUIRRE SANCHEZ ENFER MER O JEFE
CLARA INES CARDONA FLOREZ ODONTOLOGIA GENERAL
CLAUDIA LORENA MERCHAM PADILLA MED ICINA GENERAL
CLAUDIA LUCIA MENDOZA CASTILLA LABORATORIO CLINICO ...
CLAUDIA ROCIO QUIMBAYO ROJAS AUXILIAR DE ENFERMER ...
DAHLAMA HERRERA RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMER...
DIANA CAROLINA CASAS RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMER...
DIANA MARIA OLAYA AUXILIAR DE ENFERMER...
DIANA SHIRLY OVIEDO CUBILLOS ACTIVIDAD FISICO TER...
DIEGO ANDRES LOZAMO PARGA MED ICINA GENERAL
DIEGO ARGEMIR O PERDOMO ROJAS MED ICINA GENER AL
DULY DAVID CASTILLO AUXILIAR DE ENFERMER...
Y=Y olaxTL oD - = =
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Figura No.41

> En tipo de cirugia se selecciona la opcion que se realizo en el Acto

Quirdrgico (Figura No.42).

Tipo Cirugia: ’ Unico o Unilateral IR

Unico o Unilateral
Multiple o Bilateral

Figura No.42

» El Especialista que realiza el procedimiento debe realizar la

descripcion del procedimiento que llevo acabo (Figura No.43).

HALLAZGO3: APENDICE CONGE3STIVA, QUISTE TORSIDO DE OVARIO IZQUIERDQ, EPI CCN SUPURACICN DE B
TROMPA DERECHA.

DESCRIPCICN:ANTISEPSIA Y COLOCACION DE CAMPO3, INCICION MEDIANA INFRAUMBILICAL,ABIERTA LA
CAVIDAD SE CONSTATAN LOS HALLAZGOS DESCRITOS, MESOPLASTIA APENDICULAR CON SEDA 2/0,

LIGADURA DOBLE DE LA BRSE RPENDICULAR CON SEDR, ECTOMIR RPENDICULAR, RESECCION DE QUISIE DE
OVARIO IZQUIERDO INCLUYENDO TRCMPA LA CUAL HACE PARTE DE LA PARED DEL QUISTE, LIGADURA DE ﬂ

Figura No.43

» Para almacenar los datos suministrados en cada uno de los pasos

anteriores se hace click en el botén (Figura No.44).
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¢ Procedimientos

1~ 8 0011/ 2010 R 5:50:37

: Findlidsd [\ Aylce Camidad [t
LUIS FABTAN RAMIREZ CASA E] Tip Cirugia: v

HALLAZGOS: APENDICE CCNGESTIVA, QUISTE TORSIDC DE OVARIO IZQUIERDQ, EPI CON SUPURACIQN DE 4]
TROMPA DERECHA.

DESCRIPCION:ANTISEPSIA Y COLOCACION DE CAMPOS, INCICICN MEDIANA INFRAUMBILICAL,ABIERTA LA
CAVIDAD SE CONSTATAN LOS HALLAZGOS DESCRITOS, MESOPLASTIR APENDICULAR CON SEDA 2/0,

LIGRDURR DOBLE DE LA BASE APENDICULAR CON SEDA, ECTOMIA RPENDICULAR, RESECCION DE QUISTE DE
OVARIC IZQUIERDO INCLUYENDO TROMPA LA CURL HACE PARTE DE LA PARED DEL QUISTE, LIGADURA DE ﬂ

euinc] o

Figura No.44

» Al hacer click en el boton el sistema mostrara en la parte
inferior del procedimiento cada uno de los procedimientos realizados

al paciente dentro del Acto Quirargico (Figura No.45).
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e Procedimientos
Procedimientos

e [T eco CTETEETY s IR
ocad to DENDICECTOMIA 50D Finzlidad No Aplica Cantidad |1
IREZ CASA | :Tlpoclmnln Unico o Unilateral I

—
LUIS FABIAN RAM

ina. |Cant._DXP | Orden

09/11/2010  17:37:15 APENDICECTOMIA SOD 10 1 K37X LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

SE MUESTRAN
TCDOSLOS
PROCEDIM ENTOS

Figura No.45

» Si desea realizar correcciéon de la descripcidén o adicionar informacion

del procedimiento debera hacer click sobre el boton 4 (Figura

No.46).

Fecha | Hora Nombre Fina. Cant| DXP |Orden Item|Ligu|Cons.|  Profesional |

3 | 09/11/2010 | 17:37:15 |APENDICECTOMIA SOD 10 1 K37X LUIS FABIAN RAMIREZ CASA

Figura No.46

» Si en el acto se realizo mas de un procedimiento se deben repetir los
mismos pasos de Registrar procedimiento
» Aclaracion después de cerrada la historia clinica ninguna de los

anteriores item podra ser modificado.
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» Debe de tenerse en cuenta si el acto quirlrgico es programado con
anterioridad el paciente se deberd completar la informacion de la
opcion cirugia y debera dar egreso para liberar la cama del servicio
de cirugia y pueda quedar libre para ingresar un nuevo usuario.

» En el caso de que la cirugia sea por servicio de urgencias el medico
deberé& realizar el cambio de atencidon al servicio de Hospitalizacion
para liberar la cama del servicio de Cirugia.
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CAPITULO 6
MENSAJES DE ALERTA

A continuacion se explican algunos mensajes de alerta del modulo de
Liguidacion de Servicios de Salud, en su mayoria en la medida en que se va
registrando la informacioén el sistema los diferentes mensajes explicativos al

usuario le irdn indicando la causal por la cual no se ha podido realizar la
accion correspondiente.
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CAPITULO 7
GLOSARIO

El Software SIHOS contiene médulos y objetos que facilita la operacién de
los proceso de la IPS; También se tiene en cuenta la normatividad por la cual

cada institucion se rige para prestar sus servicios.

» MODULO: El sistema esta compuesto por mddulos donde se agrupan los

objetos para que los usuarios realicen las operaciones.

» OBJETOS: Es donde el usuario puede realizar actividades, parametrizar

el sistema e ingreso de datos.

» TIPO DE SERVICIO: Agrupaciones de cargos (intervenciones,
Procedimientos, Actividades, Insumos y Medicamentos) en servicios de
salud.

» ADMINISTRADORA: Es todo tipo de EAP, ARS, EPS, SOAT vy otras
Instituciones con las cuales la IPS estara en capacidad de contratar la
prestacion de servicios de acuerdo con su nivel de Atencion y su
capacidad instalada conforme a la normatividad vigente.

» CONTRATO: Es el acuerdo entre las entidades administradora y la IPS
donde se establece la fecha inicial de contrato, vigencia, los derechos
adquiridos por prestacion de servicios, la metas de promocion y
prevencion a cumplir, el valor contractual, nimero de usuarios a atender,

tipo de usuario segun la entidad administradora de planes de beneficio y
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el manual tarifario de acuerdo con las clausulas por la cual se va cobrar

los servicios.

» CATEGORIA: De acuerdo con el tipo de contratacion se desarrolla la

categoria segun el tipo de usuario seleccionado en el contrato.

» SERVICIO: Representa cada area mayor o unidad funcional de la IPS.

» HISTORIA CLINICA (HC): Es un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las
condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su
atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros

previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

» ADMISION: Es el numero de atencion servicio que adquiere el paciente
dentro de la IPS; éste numero consta del la fecha del dia (AAAAMMDD)
que fue atendido el paciente mas cuatro digitos que representa un

consecutivo diario de atencion, ejemplo 201010100004.
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