
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES  

INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCIÓN 1446 SUPERINTENDECIA NACIONAL DE SALUD - SEPTIEMBRE 2013 
INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: 

 

 

INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN: 

 
OTROS INDICADORES 

 

NOTAS IMPORTANTES: 

• En el indicador de reingresos prevalecen casos relacionados a complicaciones inherentes 
a sus patologías y por infecciones asociadas a la atención en salud en obstetricia.   

• En mortalidad perinatal cabe aclarar que la mayoría de los casos no son de manejo 
hospitalario ya que son casos que ingresan como óbito fetal y prematures extrema.  

• Continúan presentándose infecciones de herida quirúrgica en ginecoobstetricia. 

• A pesar de cumplir con la meta de gestión de eventos adversos el reporte de los eventos 
adversos e incidentes, continua siendo muy bajo por lo que se está trabajando en 
fortalecer el reporte bajo el concepto de cultura justa o no punitiva. 

• A pesar de estar por debajo de la meta, las complicaciones obstétricas se han 
incrementado en relación a años anteriores manifestados en morbilidad materna extrema 
y complicaciones postoperatorio lo cual requiere mayor compromiso de todo el equipo 
asistencial en la adherencia a guías de práctica clínica y protocolos de enfermería.   

• El paro agrario que finalizo a mediados de septiembre afecto la oportunidad de atención 
principalmente en consulta externa y ocasionó cancelación de cirugías programadas. 

• El indicador de 9S registra en el último periodo un cumplimiento del 90% del programa, la 
próxima jornada se realizará el sábado 23 de noviembre de 2013. 

• La efectividad del PAMEC en el último periodo se registra un cumplimiento del 90% 
considerando la finalización de oportunidades de mejora de Acreditación, falta por 
finalizar los planes de acción de auditorías internas de calidad. 

 

TASA DE 
INFECCION INTRA-

HOSPITALARIA: 
0,24%

META: 1.6%

TASA DE 
REINGRESOS 

HOSPITALARIOS: 
0,79 %

META: 0,6 %

VIGILANCIA Y 
GESTION DE 

EVENTOS 
ADVERSOS: 93,4 %

META: 90 % 

GERMEN MÁS 
COMÚN AISLADO:

E.Coli 

Spaph. 
epidermides

COMPLICACIONES
: QUIRURGICAS:      

-ANESTESICAS:  
0%   META: 4,3%     

- OBSTETRICAS: 
0,2 %  META: 2 %

MORTALIDAD: 

-MATERNA: 0% 

META: 0%

-PERINATAL:  5 
por mil

META:20 por mil
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• 94,7 %          META: 95%PORCENTAJE DE PACIENTES 
SATISFECHOS:

•2,3 por mil    META:  Menor  
a  20 por mil

MUERTES INTRAHOSPITALARIAS 
ANTES DE 48 HORAS:

• 1,6%             META: Menor 
a 5%

PORCENTAJE DE CIRUGIAS 
PROGRAMADAS CANCELADAS:

• 52 pacientes  ≈ 9.8% de    
egresos urgencias

PACIENTES REMITIDOS A 
NIVELES SUPERIORES:

•4,5 por mil     META:  Menor 
a 10 por Mil

PACIENTES QUE FALLECEN 
DESPUES DE 48 HORAS DE 

INGRESO:


