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El Hospital Civil de Ipiales es una Empresa Social del
Estado del departamento de Narino que se
posiciona dentro de la red de prestadores de
servicios de salud como centro de referencia de
mediana y alta complejidad del nodo sur, integrado
por 13 municipios y extiende su radio de accidn a los
municipios del litoral pacifico, sabana y pie de
monte costero.

Ademds, somos referentes para la atencion de
poblacién extranjera, por la ubicacion de Ipiales
como zona estratégica de frontera.

Tiene sus servicios habilitados con Cédigo No.
5235600356.

Institucion Acreditada desde el ano 2011 vy
con Certificacion en la calidad de sus
servicios bajo norma ISO 9001 desde el ano

2006.

Quien

€S Somos.

A




Sub Region de Obando

NARINO

Poblacion beneficiaria:
278.029 habitantes




tra mision Esencia:

Somos una empresa social del estado del Departamento de Narino, que trabaja
por la atencién integral en salud para nuestros usuarios y sus familias, prestando
servicios de salud bdsicos, complementarios y especializados con amor, calidad,
oportunidad y seguridad, para contribuir con calidez, capacidad cienfifica vy
humanizacion con el bienestar de la comunidad en la region.

Nuestra vision

En el ano 2024, ser una empresa que preste servicios de salud
memorables de alto nivel de complejidad y la mejor capacidad
resolutiva, gracias al respaldo de un talento humano excelente y
el apoyo logistico mdas adecuado, basados en la innovacion de
servicios, la sostenibilidad financiera, la consolidacion del sistema
de calidad integral, con el fortalecimiento de las competencias
de nuestros colaboradores, y la humanizacién en la atencion ,
para garantizar el grado de confianza de los usuarios en nuestros
servicios y asi mantener en el tiempo unas relaciones de
satisfaccion mutua con clientes y proveedores.
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Gestion fiscal y presupuesto— Presupuesto inicial y Presupuesto definitivo

2020 -2023
(Cifras en Miles de Pesos)

93.962.894
87.004.203 87.833.793

72.559.515 72.998.136

61.083.314

2021 2022

H Presupuesto Inicial = Presupuesto Definitivo

83.298.035

115.687.081
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120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

ESTADO DE RESULTADOS POR VIGENCIA 2020 A
(Cifras en miles de pesos)

91.004.784

65.529.453

105.011.624

82.123.761

INGRESOS

102.123.823

83.970.997
80.714.813

61.744.282

7.033.787
3.785.171

2.887.801
1.408.948
s
COSTOS Y GASTOS UTILIDAD

H2020 m2021 ®2022 w2023
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COMPARATIVO GIRO DIRECTO, REACUDOY FACTURACION VIGENCIA
2020-2023
(VALORES EN MILES DE PESOS)

120.000.000

101.915.994
100.000.000

77.553.481 78.950.964

80.000.000 6.937.944

~58.857.060
8.857.060 8.857.060
__ 57.932.593
35.417.386 6.508.009

8.941.028

40.000.000 4.734.212 ‘ ‘
0.356.575 30.356.575 30.429.935
19.886.032

20.000.000 1 { : d 1

2021 2022

B Facturacion Radicada B Recaudo Total = =
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COMPORTAMIENTO DE LAS GLOSAS POR VIGENCIA
2020- 2023
(VALORES EN MILES DE PESOS)

2021
—=\/alor Glosado 1288

Porcentaje final de glosa 1,3

Valor Glosado Porcentaje final de glosa

@
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INGRESOS RECAUDADOS (Millones)
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Recaudo de Ingresos - Trimestral SMillones

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

4 TRIM 2018

4 TRIM 2019

4 TRIM 2020

4TRIM 2021

4 TRIM 2022

4 TRIM 2023

= DISPONIBILIDAD INICIAL

0

0

0

0

0

0

...Venta de Servicios de Salud

33.642

31.173

36.522

43.889

46.962

48.556

@ ...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios)

725

966

3.808

0

0

1.564

@ ...Otros ingresos corrientes

27

30

0

0

0

46

M Ingresos de Capital

1.274

0

2

1

1

2

B Cuentas por cobrar Otras vigencias

15.203

B TOTAL DE INGRESOS

52.963

ACHOITACION
iR _SALUD
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GASTOS COMPROMETIDOS (Millones)

Gastos Comprometidos - Trimestral SMillones
120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

Millones

20.000

0
4 TRIM 2018 4 TRIM 2019 4 TRIM 2020 4 TRIM 2021 4 TRIM 2022 4 TRIM 2023

B GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 38.605 42.438 46.375 53.383 54,175 59.774
......Gastos de Personal de Planta 9,512 9.839 10.426 10.687 11.170 12.447

M ......Servicios Personales Indirectos 22.273 24.961 27.585 29.849 31.673 34.561

M ......Gastos Generales 6.330 7.371 6.957 8.424 9.182 11.575

B GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS

= INVERSION 11.915 812 1 0 485 2.067
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 8.777 14.643 15.761
B TOTAL DE GASTOS 71.607 70.706 100.074

11.755 12.258 12.070 18.353 17.385 21.113

{A I:Ez;;uc & l:Net &
(o |

cenmrasons o SC4110 1




ANCE DEFICIT RECAUDO COMPROMISO DEFLACTADO A 2023(

BALANCE RECAUDO COMPROMISO CON DISPONIBILIDAD INICIAL

== BALANCE CON DISPONIBILIDAD INICIAL

4 TRIM 2018 4 TRIM 2019 4 TRIM 2020 4 TRIM 2021 4 TRIM 2022 4 TRIM 2023

r
1
1
]
]

$ MILLONES
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Ciiiieg [EFdE] SEPsSuits  UeVA  exssuras

INCREMENTO PORCENTAIJE DE CONTRATACION
UPC ANUAL REGIMEN SUBSIDIADO Y
CONTRIBUTIVO

$60,000,000,000.00
$50,000,000,000.00 — 0/
$40,000,000,000.00 Yy 0

$30,000,000,000.00

$20,000,000,000.00

G Pan
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CONTRATACION CON EAPB REGIMEN ESPECIAL

x’g EJERCITO
. ,ﬁNACIONAL

ProinsaludS.A. ¥

i

INCREMENTO PORCENTAJE DE CONTRATACION
UPC ANUAL REGIMEN ESPECIAL

$61,000,000,000.00
$51,000,000,000.00
$41,000,000,000.00
$31,000,000,000.00
$21,000,000,000.00
$11,000,000,000.00

$1,000,000,000.00

G Pan
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Saldo de Cartera por Vigencia afios 2020-2023
(Cifras en Miles de Pesos)

90,000.00

80,661.00
80,000.00

66,932.00
70,000.00 56,558.00
51,623.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00

20,000.00

10,000.00
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HOSPITAL -CIVIL DE IPIALES

de Cuentas

VIGENCIA 2023

PLAN DE DESARROLLO |
“SERVIMOS CON EL CORAZO
2020 - 2024




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
o 2020 - 2024

Mejoramiento de la ©
autosostenibilidad Fortalecimiento de
Financiera la Gestion Humana

€ o CUMPLIMIENTO
0 o ANO 2023

87,5%

Innovacion de Articulacion del Modelo
Servicios de Salud Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG y el Sistema
Integral de Calidad




Ejes Estratégicos del Plan de Desqrrollo

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

= JAMII

INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER $288,999,300
Y LA INFANCIA INTEGRAL

100% IMAGENOLOGIA




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024

RAMPAS CIRUGIA'Y
PARTOS - SALUD

PUBLICA
CENTRAL DE GASES




Ejes Estrateglcos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024

ADQUISICION DE _ syl
EQUIPOS " e




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024

ADQUISICION DE
EQUIPOS




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024

PROYECTOS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL IPIALES-NAR AMBULANCIA MEDICALIZADA
TERRESTRE

Sefores (a);
HOSPITAL CIVIL - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

De manera atenta me permito confimarle que el dia 22 de enero se efectud la consignacién de la
referencia asi:

Valor Neto 375000000

goagle,com! Tikebes 1451 4fcBvinw=plasenr a1 78RORO342] implermagt 1768989342527

2401124, 16:02 Corraa de HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E5.E. - Fwd: NOTIFICACION PAGES RESOL 2014-2023

Valor Bruto ] 375000000

Cuenta Bancaria No 035054170

| PROYECTO
Entidad Financiera BANCO DE OCCIDENTE A M B U I_ A N C | A -l— A M

Le solicito confirmar el abono a esta cuenta de correo electrénico,

Cordial Saludo,

NAMCY OVIEDC MONTAREZ

COLOMBIA Coordinadara Grupo Tesoreria
POTENCIA DE L&

Vl D A noviedo@minsalud.gov.co

Tel: 3305000 ext, 7041

cenmrasons o SC4110 1




Ejes Estratégicos del Plan de Desarrollo
2020 - 2024

Gestion Documental
ueves 18 de Mayo de 2023

Se encuentra en [Gestion Documental

Las correspondencias recibidas listadas en la parte inferior correspenden a las que no han sido leidas, unas vez margue como leidas las seleccionadas, |a correspondencias seran dadas como vistas y retiradas del

listado principal.

—~R
L] Bandeja de Entrada Correspondencia Recibida

Bandeja de Entrada | | Consulta

%! Ayuda acerca de las Acciones...

Bandeja de Entrada Correspondencia Interna

| o Mover de la Bandeja | Mds Opciones v

BANDEJA DE ENTRADA DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA

] Sede Consecutivo

Registros 0 al 0 de 0

H
Fecha de Documento Accione

Pagina de0

Resumen Destinatarios

Mostrar Registros pd " |

SEVENET

SOFTWARE SEVENET

(@)
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e n I c I o n EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VIGENCIA 2023

PRODUCCION
DE SERVICIOS




140000
120000
100000

80000

. 60000
D 0000

ATENCIONES REALIZADAS SEGUN REGIMEN DE AFILIACION AL
SGSSS / PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2023

75522
65008

46866

3387
3264609949566110 .
— I

Regimen Especial

Subsidiado

Atenciones por Regimen

114403
103407

85507
7424

26412
24518 26699

17093 13465

. 2958268614001022 306728512331 1563227127802719 .
—

I N . —
Contributivo Vinculado Particular SOAT Total
H2020 m2021 w2022 2023
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Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero

PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022-2023
2023

2022
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EXPROVINCIA DE OBANDO
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CONSULTAS MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS
PERIODO ENERO- DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

70000
60000
50000
40000
30000

20000

- -
0 —— — - ——

1

m2020 m2021 w2022 =2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

22824

- . .
1

H2020 ®m2021 m2022 =2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES REALIZADAS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

1

H 2020 m2021 w2022 2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




PARTOS INSTITUCIONAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

PARTOS VAGINALES PARTOS POR CESAREA

H2020 m2021 w2022 ©2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




EGRESOS HOSPITALARIOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

12656

10486

8391 .
1

m2020 m2021 m2022 =2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




PACIENTES EN OBSERVACION
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

3557

1

m2020 m2021 w2022 2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




PACIENTES EN UNIDAD DE CUIDADO CRITICO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

1499

828
941 522 523
= . . .

UCIN UCIADULTOS
m 2020 m2021 m2022 m2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




TOTAL CIRUGIAS REA”ZAD-AS (sin incluir partos ni cesareas)
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022 y 2023

m2020 m2021 w2022 =2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TIC y mercadeo H.C.l enero 2024




EXAMENES DE LABORARTORIO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022-2023

250000

222608
215129 212769

200000
179057

150000

100000

W 2020 m2021 202% 2023

Fuente: RIPS Oficina Gestion TICy mercadeo H.C.I Diciembre 2022 [m===] g




ACTIVIDADES DE IMAGENOLOGIA
PERIODO JULIO- DICIEMBRE ANOS 2020-2021-2022-2023

1

w2020 m2021 2022 2023

Fuente: RIPS Oficina Gestidn TIC y mercadeo H.C.l enero 2024
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VIGENCIA 2023

INDICADORES DE OPORTUNIDAD

EN LA ATENCION

COMPARATIVO PERIODO

ENERO - DICIEMBRE
2020 - 2021 - 2022 - 2023

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




TRIAGE TOTAL Y TRAGE Il EN MINUTOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS: 2020-2021-2022-2023

Triage en minutos

43,39

25,39
i i ] ] ]

Triage total Triage 2

H2020 H2021 2022 2023

Metas: Triage total 60 min

Triage II 30 min
Fuente: Oficina de Calidad H.C.| enero 2024




OPORTUNIDAD EN CIRUGIA PROGRAMADA Y CONSULTA EXTERNA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS: 2020-2021-2022-2023

OPORTUNIDAD EN DIAS

9,5

=
o

4,12 4,29

6,24
)5 5,3
4,2 .
3,5 ,
2,9 3,2 295 S22 2,88
21 i i . 2 } i i i i i i

Cirugia programada Oportunidad en citas de Oportunidad en citas deOportunidad en citas deOportunidad en citas de
Medicina Interna Pediatria Ginecologia Obstétrica Cirugia General

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

2020 W2021 2022 w2023
Metas: Cirugia programada 30 dias

Oportunidad en citas de Medicina Interna 15 dias
Oportunidad en citas de Pediatria 5 dias /
Oportunidad en citas de Ginecologia Obstétrica 8 dias
Oportunidad en citas de Cirugia General 20 dias Fuente: Oficina de Calidad H.C.l enero 2024 [==) fifeS
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SATISFACCION GENERAL Y CANCELACION DE CIRUGIA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE ANOS: 2020-2021-2022-2023

SATISFACCION GENERAL CANCELACION DE CIRUGIA

110,00%

2,69%

100 00% 97,40% 98,34% 98,71% 99,90%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
Satisfaccion General

§2020 W2021 2022 W2023 Porcentaje de cancelacion de cirugias

2020 W2021 2022 2023

Meta: Institucional del satisfaccidn general mayor al 95%

Fuente: Oficina de Calidad H.C.I Diciembre 2022 === iG]
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R I = - > HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
e n I c I o n EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VIGENCIA 2023

GESTION JURIDICA
Y GONTRATACION




GESTION CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS:

Incluye personal administrativo,
asistencial, especialistas y servicios
varios.

TOTAL CONTRATOS: 2.578
VALOR TOTAL: $35.413.887.835
Estado: Terminados.
Asistenciales: 2108 contratos

Administrativos: 470 contfratos

CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA
TOTAL CONTRATOS: 71
VALOR TOTAL: $ 4.474.033.449

Estado: Terminados

CONTRATACION DE MENOR CUANTIA

TOTAL CONTRATOS: 18
VALOR TOTAL: $ 9.414.964.252
Estado: Terminados

Fuente: Oficina juridica y contratacion, enero 2024 ==

ACOITAL
R_SALUD




CONTRATACION POR
CONVOCATORIA ABIERTA

TOTAL CONTRATOS: 11 contratos
VALOR TOTAL: $ 7.778.820.864

Estado: Terminados

CONTRATACION DIRECTA PARA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD

TOTAL CONTRATOS: 171 contratos
VALOR TOTAL: $ 11.729.377.111

Estado: Terminados

VALOR TOTAL  CONTRATACION

VIGENCIA 2023: § 68.811.083.511

GESTION CONTRACTUAL

Fuente: Oficina juridica y contratacién, enero 2024




GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA

. REPARACION DIRECTA: De las 36
demandas, para 2023, se admitieron las
siguientes:

Proceso No: 2023-00010 proceso a continuacion del
proceso de reparacion directa 2017-00221

Demandante: José Sebastian Sotelo C
Demandado: Hospital Civil de Ipiales E.S.E

Clase: Ejecutivo

Juzgado: Juzgado Quinto Administrativo de Pasto.

Fecha de Admisidn: 15 de marzo 2023

B. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

DERECHO: De las 31 demandas, para 2023,
se admitieron las siguientes:

PROCESO DEMANDANDANTE m FECHA ADMISION

2022-00157 Oscar Aldemar Bravo  Primero 21 de marzo de 2023
Florez Administrativo del
Circuito de Pasto.

2023-00051 Adriana Liseth Potosi  Primero 8 de junio de 2023
Administrativo del
Circuito de Pasto

2023-00093 Maria Guillermina Primero 5 de junio de 2023
Pabdn Administrativo del
Circuito de Pasto

2022-00192 Viviana Flérez Pastds  Segundo 21 de marzo de 2023
Administrativo del
Circuito de Pasto

2023-00222 Yennifer Natalia Juzgado Quinto 2 de noviembre de
Bastidas Bravo Administrativo de 2023
Pasto

2023-00206 Dayra Milena Pantoja  Juzgado Sexto 20 de noviembre de
Tapia Administrativo de 2023
Pasto

2022-00177 Jazmin Edith Chingal Octavo 27 de noviembre de
Cuastumal Administrativo de 2023

Pasto 5
=% !ﬁﬁ—
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GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA

D. CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
4 demandas

Ninguna  demanda  confractual
nueva para el ano 2023, todas ya

Proceso No: 2023-00132 )
venian en Ccurso

Demandante: Jairo Orlando Munoz Diaz

Demandado: Hospital Civil de Ipiales E.S.E

Clase: Demanda ordinaria laboral de primera instancia
Juzgado: Juzgado Primero Laboral del Circuito de Ipiales

Fecha de Admision: 28 de julio de 2023

Servimos con.,

<«Ccorazon

e 2| =
1Y © [
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VIGENCIA 2023

MEJORAMIENTO
CONTINUO




Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones PQRSF

OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE QUEJAS BUZON PQRSF 2023

2021 2022 2023 Meta

— - _

Oportunidad en el | 10dias | 8.5dias | 12.4 dias | 12.2 dias | 15 dias

|_tramite de quejas | 7 7 | | | MUY SATISFECHO 2311

SATISFACCION FRENTE A RESPUESTA DE QUEJAS SATlSFECHO 1060

ITEM SRR N NN N I POCO SATISFECHO 104 L

Satisfaccion Frente

a Respuesta de % | 80% INSATISFECHO 253 41

quejas

— ' ' | FELICITACION 2517 403
EXPERIENCIA DEL USUARIO Y SU FAMILIA CON LA ATENCION

RECIBIDA TOTAL 6245 100,0

2020 ‘ 2021 2022 2023 META
97% 98% 98% 99% 95%

o Fuente: Oficina Sistema Integrado de Atencién al Usuario,enero 2024  |===




ALIANZA ASOCIACION DE USUARIOS

Eleccion de Junta de asociacion de
usuarios vigencia 2022-2024.

Se realizaron 4 reuniones con la Alta
gerencia

2 capacitaciones: Talleres de
humanizacion.

Apertura de buzones PQRSF y
levantamiento de actas con miembros
de la Asociacion. (10)

Presencia de Asociacion de usuarios en
eventos Institucionales




ATENCION PREFERENCIAL
Mujeres embarazadas

Ninos menores de 5 anos
Adultos Mayores

EMsHEE Pacientes con enfermedades

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO huérfanas.

veteranos de la fuerza publica

victimas de violencia y del conflicto
armado

Pacientes con discapacidad fisica,
mental y/o emocional.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO Y SU FAMILIA

PORCENTAJE DE SATISFACCION ANO 2022: 98,63% PORCENTAJE DE SATISFACCION ANO 2023: 99%




BervimosConElCorazon

J
- Gobernacién A;,.,m...
oVe __de_hﬂ'm_ o todt o Nrie

{EN DEFENSA DE LO

LA GOBERNACION DE NARINO

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO

Exaltan |a destacada labor:
Del Comité IAMII y todo el equipo de trabajo del
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
En defensa de los deredms de la niﬁez la mujer, la familia y el medio ambiente por dar
para los procesos de atencién con calidad,

tzlidu e lm;egralldad ala madre gestante, madre lactante y la primera infancia al lograr la
certificacion como:

Una Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral durante la vigencia
2023

en San Juan de Pasto a los 14 dias del mes de diciembre de 2023

E'‘V-'"‘:&'!'-‘»".|'I.CUA‘N ﬁdUMADA
43) Profes lUnNetsitario imension SAN

Principales cambios y avances en la gestion

Ejecucion de mejoras enfocadas al bienestar del paciente y

su familia, en infraestructura de dreas de imagenologia,
muro de contencién, sendero de transito.

Habilitacion del servicio de PATOLOGIA.

Certfificacion del Hospital Civil de Ipiales ES.E. como

Institucion Amiga de Ia Mujer y de la infancia IAMIL.

Aprobacion y ejecucion del proyecto de Adquisicion y
renovacion de tecnologia biomédica por 2.606.526.500.

Aprobacion y en proceso de ejecucion del proyecto de
renovacion de ambulancia tipo TAM.

TOP BENCH EXCELENCIA A LA GESTION, co’regorlo Bronce
“Humanizacion y atencion centrada en las personos

PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:
futbol, albergue, “reciclaje, entre otros”
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Principales cambios y avances en la gestion g =2 %S

con respecto a la evaluacion anterior

binomio madre - hijo ha hecho que ahora se considere
Hospital Padrino por parte del MSPS, Fundacion Valle del
Lili e IDSN

. La capacidad resolutiva del hospital en el manejo del

Servimos con.
*COorazon Formacion de 32 colaboradores como Auditores Internos
en el Sistema de Gestion Ambiental, NTC ISO 14001:2015,

con énfasis en el enfoque de ciclo de vida.

 HOSPITAL CIVIL
U PRSI rRE [BaES

{ Adquisicion de elementos de confort como: escritorios,
” sillas, descansa pies, bases para computador, mouse
ergonémicos, entre otros.

Fortalecimiento y Dotacion de la Brigada de Emergencia
Empresarial. I

o~ —

ﬁ Inclusion del hospital dentro de la Red de Ho |t
. Verdes.
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ACREDITACION 1S0O 9001 w
ENSALUD
CERTIFICADO No. 027

Adquisicibn de nuevo Pacs que permite preservar las
” imdagenes de estudios radioldgicos y dar cumplimiento a los
Servimos con,

aCOrazon requisitos de conservacion de documentos de historia

HOSP!TALG]VIL P £
SASSciion sTase. clinica.

. Aprobacion de las TRD, por parte del Comité Departamental
de Archivo, siendo la primera entidad publica en Nariio en
obtener esta certificacion. Las TRD ya fueron reportadas al
Archivo General de la Nacion.

Se mantiene la certificacion bajo la norma ISO 9001/2015 y
como entidad acreditada en salud (tercer ciclo).

Adquisicion de software documental SEVENET, como
herramienta que nos va a permitir controlar la informacion
documental del Hospital cumpliendo con unos de los
requerirnos de la Politica de Gestion Documental P s

g ~

Adquisicion de una ambulancia de transporte bdsicg
inversion de $ 257.217.500.
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Mediante el presente documento yo, JAIME EDUARDO DE LA PORTILLA
MONCAYO, idenlificado con cedula de ciudadania No. 98,385.179 expedida en
Pasto (Narifio), en calidad de Representante del CONSORCIO INGESA, registrado
con NIT.; 900.711.644-9.

CERTIFICO QUE:

El HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. se encuentra a Paz y Salvo por todo
concepto con el CONSORCIO INGESA, respecto a las obligaciones derivadas de la
ejecucion del Contrato da Obra Civil C.P.001-2014 del 17 de marzo de 2014 para el
REFORZAMIENTO, REMODELACION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE. -
DEPARTAMENTO DE NARINO y CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION
ELECTRICA No. 1, PARA EL SUMINISTRO ELECTRICO AL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION, ejecutado entre el 3 de Junio de 2014 y el 23 de Noviembre
de 2018.

En constancia se firma en San Juan de Pasto, a los 28 dlas del mes de Noviembre
de 2022,
~

REPRESENTANTE CONSORCIO INGESA

icontec

mliNet &
(o | Qe

CERTIFICADO No. 027 CO-SC4110-1

ACREDITACION
ENSALUD

Soneomien’rolde la deuda generada por el proyecto de
CONSTRUCCION Y DOTACION DE LA NUEVA TORRE DE

HOSPITALIZACION, por valor de 5.084.062.060 .

Tercero Fecha il]nc.‘ No. | Tipo Comp. | Estado !Chnque; Banco ‘ Cuenta | Valor Retentiunas! Tofal
C{JNSOR{HO INGESAIET’{}E."EUEU:CFE !EDSES ECuenta par Fagari Confirmado D IE*WCD DAVIVIENDA 34506999554-? 5115 955.060.00 SC‘ 00 ! $115.955.060.00
CONSORC '0 NGES)’-\ 15}'[1'3}'2’]"1 C?: ?3241 éE:uantal i:lar Pal\ga;'.g Cunfirmadui- |BA".ICO DE DCMDENTE 035 0541? D 5?15 955 DED 0[1' 5 D _F;115.955.{}6EII]&I
CO‘JSORC'O ‘IGESA 111’04.12021 CP: ?4234Cu=nta porPagarCnnFrmaduD EANCD DE DCC!DENT E1035 ']541?0 SIIS.BSS‘DES.BD SD.‘:-U | 511595586060
[0 ﬁso_ma I‘EES:\;ﬁl'EUEIlCPE_.N_‘BSB_l C_uerﬁ;:mr Eag;raflrm;ulﬂ_ i :ENCD DE EDSO'I’A_i 3?4-']38{}2_-4_.mD.D_DDTDCE}.D_DESC-.GD B B ;‘Dﬁﬁﬁ‘gﬂﬂﬁﬁ
CONSORCIO INGESA'Ei;E;fZG_ZL:CBT:m?'Cuenta UﬂrPaganCunFlrmadu 0 | BANCO DE D’”]DEI‘J‘I’EEDBS 034170 l$1DD 00.000.00 .SI}ED $100.000.000.00

CONSORCIO I.‘laESﬁ.,N [12{2021|CPE 5.1‘4 Cuenta per Pagar Confirmada | C' E%N"‘O DEOCC DEI‘ITE 0353-05417-0 51 144,000, DGD T‘D 50,00 51,144,000.000,00

CONSORCIO INGESA |27/12/2021 | CRE

!B"I‘S Cuenta  par Pagar Cmfl'madu E' BANCD DJWIVIEND# ‘345069“%54? SI GGD DGD E'CID uEl SC' GD £1,000,000,000.00

CONSORCIO IHGESA:E?}EL’EGE;CP' |Be21s)| Cunnta por Pagar| Cnnflrmadu E' BANCO DE DCCJDENTE 035 15417-0 51.040.000.0]0.[)0'51:.[}0 51,040.000,000.00
lCONS_ORCEO NGESAEGHG3.:':£022:CPE 553?2 Cuenta uurFagall'l C{}nrlrmada EI Eﬂ.MC_D D;UI‘JI_ENDT“\ | 346063338547 E;ISD_UDD DOECD lSC'.ED 1 SlLSU.UGiGUU."J.D
CONSORCIO NGESA 15IE'3|"2U22 CQE ESUEU Cuanta parPagar CunFlrmada EI |BA*.ICO DWNIENDA §’46069‘99554? 59? 395 960 UD :SID.ED 59? 39” 960 UD
CO‘JSORC '0 I*IGESA GB’GS.:"?"JZZ CPE IBBIIS Cunnta b2 por Pagar Cnnﬁrmada EI- EANCD DAWWENDA ?34{-06999551? 59? "BE BED DO SDGD 55‘? 39E'. EEEI GE'

CONSORCIO INGESA | l4f€16."20225CPE |B9173 | Cuenta por Pagar: Confirmado |0 IB:".“.ICE} DAVIVIENDA 13450599955¢?: 59?.395.5‘60.013 | 50,00 £97.338.360.00
i | |
\HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ES.E. 12| *5.084.062.!]50.00;

Total Institucidn] ' 12 $5.084.062.060.00
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2023 Semal T
ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
Busqueda de sintomaticos respiratorios del 100% de captacion
programa de tuberculosis
Vacunacion del R.N. antes del egreso 100%
hospitalario, de acuerdo a los lineamientos
PAI.
Cumplimiento en el ingreso de gestantes al 100%

aplicativo SIP/CLAP, y registro en aplicativo
de planificaciéon familiar.

Seguimiento en la adherencia en 100%
diagnodstico y tratamiento de los pacientes
notificados como VIH.

Analisis del evento de mortalidad materna 100%
perinatal con su respectivo plan de
mejoramiento.

 Fuente: Oficina SIG H,C.l. 2023.
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VIGENCIA 2023

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO




Frecuencia de la Accidentalidad

2021 2022

. VALOR s META
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Severidad de la accidentalidad

1,8

G Pan
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Incidencia de la Enfermedad Laboral por
COVID-19

1.9

2021

m VALOR
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Prevalencia de la enfermedad laboral por
covid-19

12,76

2020 2021 2022

mmm RESULTADO e META
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Ausentismo Laboral por causas relacionadas con la salud

1,45
| I

2020 2021 2022

B VALOR s META
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Adherencia al Plan Hospitalario de Emergencias
92,15

90,49

A I

2021 2022

mm RESULTADO s META
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

Rendicion
de Cuentas

VIGENCIA 2023

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARLAE




COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

RENDICION DE CUENTAS: “existen formas convencionales de rendicion de

cuentas y existe la Nuestra”
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
“UN REGALO DEL CORAZON"

NUMERO DE NUMERO DE NINOS

Campaina de REGALOS IMPACTADOS

'/ donacién
de ropa en ZONA URBANA Y VEREDAS DEL MUNICIPIO
buen estado, 1.100 REGALOS 1.100NIfOS DE IPIALES Y MUNICIPIOS DE INGERENCIA

juguetes \'/ DEL HOSPITAL CIVILDE IPIALES ESE
material
didactico

ZONA URBANA Y VEREDAS DEL MUNICIPIO
1012 REGALOS 1.012NINOS DE IPIALES Y MUNICIPIOS DE INGERENCIA
DEL HOSPITALCIVILDE IPIALES ESE

pacientes de MUNICIPIO DE IPIALES Y MUNICIPIOS DE
bajos recursos, 1050 REGALOS INGERENCIA DELHOSPITAL CIVIL DE
poblacién migrante IPIALES ESE
o en condicion de
habitante de calle.

Haz tus donaciones en nuestra
Oficina de Atencién al Usuario

)
™ HOSPITAL CIVIL DE IPIALES = |
:ls0: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ; (@)
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COMPROMISO CON EL BIENESTAR DE FAMILIARES DE PACIENTES
ALBERGUE PARA LOS FAMILIARES DE PACIENTES HCI.
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COMPROMISO CON
runcionarios y I N 00 5 B N

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
98,80% 71% 95,80% 91,00% 93,00%

CAPACITACION
COLABORADORES — 85 45 121 99 98

Capacitaciones programadas
Capacitaciones ejecutadas 84 32 116 90 91
COBERTURA CAPACITACIONES 91,70% 91,20% 90.1% 94,00%
Numero de Citados 843 910 986 894
Numero de participantes 773 830 889 839

COBERTURA INDUCCION 97,70% 96,60% 100% 97%

Recibieron Induccion 34 221 768 321
Contratados 33 202 768 312

COMPRENSION DE
95,20% 100% 100%

CAPACITACIONES
Evaluaciones satisfactorias 788 768 821
757 I:oec ﬁ‘“ﬁﬁ‘

gdliiNet 5
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iC mpckriemuestros valores!

COMPROMISO CON LOS
FUNCIONARIOS Y COLABORADORES

2 3 3

3 b1 E:
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CODIGO DE
INTEGRIDAD

#ServimosConElCorazén porgue )
actuomos siempre con fundamento en CODIGO DE INTEGRIDAD
la verdad, cumpliendo nuestros deberes con
total fransparencia y rectitud, favoreciendo
siempre el inferés general.

=4l © M
Eh
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COMPROMISO CON LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES
ESCUELA DE INICIACION Y
FORMACION DEPORTIVA EN FUTBOL

mit
i+’ EDU-MTorange °°"

ESCUELA DE FORMACION E INICIACION DEPORTIVA

ESCUELA DE INICIACION Y FORMACION DEPORTIVA EN FUTBOL-
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2023
DETALE VALOR
ARRENDAMIENTO
ESCENARIO DEPORTIVO $27.632.000,00 N SSErRl ;:IVIL DEIETALES
SALARIO INSTRUCTOR $19.900.000,00 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
TOTAL $ 47.532.000,00 Wl

FUTBOL HCI*
B

65 Niios y nifas familiares de colaboradores del
Hospital Civil de IpialeS ESE

(@)
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CONTRIBUCION
CON EL MEDIO AMBIENTE

METADE RECOLECCIONDE | RECOLECCIONDERECICLAKE | ' orar o >F

" RECICLAJE
RECICLAJE POR MES PORANO RECOLECTADOS

2021 1.500 KG 18.000 KG 5.739KG

2022 1.500 KG 18.000 KG 6.724KG

2023 1.500 KG 18.000 KG 15.957KG
TODOS JUNTOS RECICLEMOS

VIGENCIA

QUE VAMOS A RECTCLAR! 8 am

¢ ¢4 = B 3
CARTON / PLASTICO / ENVASES PET / CHATARRA. / HOJAS DE PAPEL




CONTRIBUCION CON EL MEDIO AMBIENTE

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Para generar responsabilidad Social empresarial, en el
HCI se mide la calidad de pardmetros fisico quimicos y
microbioldgicos de aguas residuales bajo la resolucion
063 de 2015, la cual integra unos pardmetros de
cumplimiento.

La medicidon de la calidad de aguas residuales se
realiza a través de laboratorios acreditados por el
IDEAM con lo es LABTEC CMA, que envia los resultados
correspondientes a Corpo Narino para verificar la
aplicacion correcta de la Resolucion. Proceso que se
realiza anualmente

NUMERO DE PARAMETROS A EVALUAR

2021: 51

Cumplimiento 100%

2022: 51

2023: 51




CONTRIBUCION CON LA ACADEMIA

ESCENARIO DE PRACTICA PARA NUEVAS GENERACIONES DE
PROFESIONALES DE LA SALUD

NUMERC DE ESTUDIANTES 2022 (1 ¥ I PERIODD)
INSTITUCIONES / NUMERD DE ESTUDIANTES
UNIVERIDADE 5 1 1 SEMESTRE
SEMESTRE 2023

2023
INETITUTO ha 24
INEECCOL

| 4] =
—
|40
Q

ESCUELA DE
SALUD SUR
COLOMBLARMA
POLITECHICO SakM
JUAN DE PASTO

=]
%]

FUNDESALUD
INETITUTO
SURCCLOMELAMNC
SEMA IFIALES
SEMA AMTICOOUILA,
UMNNWERSIDAD
RARLARMA,

=
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COLEGIO MAY OR
DE
CLUNDIMAMARCA
UMNWERSIDAD DE
AT OIS,
UMNWERSIDALD
CATOLICA DE
MAMIZALES
LFMNERSIDAD
TECHOLOGICA DE
PUTUMANY O
UNNERSIDAD DE
LA O
UMNERSIDAD
COOPERATIVA DE
COLOMBLA
UMNINWERSIDAD SAMN
MARTIN
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AUDIENCIA PUBLICA DE
Rendicion
de Cuentas

VIGENCIA 2023

IGRACIAS!

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ServimosConEIlICorazon



