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APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION
La aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion al usuario y su familia es importante en el
sentido que permite conocer la percepcion de satisfaccion elemento esencial para la
prestacion de servicios con calidad, para el usuario, la calidad depende de la interaccion
con el personal de salud e influira en su comportamiento, es decir, de esto depende que
si el usuario vuelve a recibir los servicios en la institucidn y la proyecte a la comunidad
de manera positiva.
El proceso del Sistema Integrado de Atencion al Usuario, dentro de sus subprocesos
realiza la aplicacion y analisis de los resultados de la Encuestas de la Experiencia del
Usuario y su familia por la atencion recibida, de los meses Julio, Agosto y Septiembre se
realizo la aplicacion de la encuesta FO-2321 Version 1, realizando un consolidado del
TERCER TRIMESTRE 2022.
La Encuesta de Satisfaccidn cuenta con preguntas cerradas con opciones de respuesta
1 Pregunta con escala de respuesta 1) Muy Buena 2) Buena 3) Regular 4) Mala 5) Muy
mala 6) No Informa y otras 1) Excelente 2) Muy Bueno 3) Bueno 4) Regular 5) Malo 6)
No Informa; 1 Pregunta con escala de respuesta 1) Definitivamente Si 2) Probablemente
Si 3) Probablemente No 4) Definitivamente No 5) No Informa y 2 preguntas con
posibilidades de respuesta multiple. Los criterios de elegibilidad para determinar
satisfaccion son las puntuaciones que oscilan en Respuesta Excelente, Muy Bueno y
Bueno.
La Muestra seleccionada para la aplicacion cuenta con los parametros estadisticos
establecidos.
Teniendo en cuenta lo anterior para este periodo TERCER TRIMESTRE 2022 de
evaluacion se aplico las siguientes encuestas en cada uno de los procesos:

PROCESO N. ENCUESTAS APLICADAS
Laboratorio
90
Imagenologia 60
Rehabilitaciéon 45
Consulta externa 45
Quirdrgicas 30
Cirugia Ambulatoria 30
Urgencias 30
UCIN 30
UCl 30
Gi logi.
inecologia 30
Hospitalizacién General 30
Medicina Interna 30
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Pediatria 30
Gastroenterologia 55
Total Encuestas 510

CRITERIOS DE EVALUACION

+» Satisfaccion con el servicio recibido

PROCESO Satisfaccion General Meta
Urgencias 97
Medicina Interna 97
Quirargicas 100
Ginecologia 100
Pediatria 100
UCIN 100
Hospitalizacion General 100
UCl 97 95%
Laboratorio 100
Consulta Externa 100
Cirugia Ambulatoria 100
Imagenologia 100
Rehabilitacion 100
Gastroenterologia 100
TOTAL SATISFACCION 98%

En el Hospital Civil de Ipiales dentro de la Satisfaccion del Usuario con el servicio recibido,
se ha proyectado para el Tercer Trimestre 2022 la meta del 95%.La satisfaccion total
para éste trimestre corresponde al 98% cabe anotar que realizando estudio de los
porcentajes se observa que las diferentes areas asistenciales han asumido un
compromiso total.

Se resalta los procesos que si alcanzaron y sobrepasaron la meta proyectada, los
procesos son los siguientes: Urgencias 97%, Medicina Interna 97%, Quirurgicas 100%,
Ginecologia 100%, Pediatria 100%, UCIN 100%, UCI 97% Laboratorio 100%, Consulta
Externa 100%, Cirugia Ambulatoria 100%, Imagenologia 100% ,Rehabilitacion 100%,
Hospitalizacion General 100%
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Por lo cual podemos concluir que: En el Tercer Trimestre del aiio podemos observar que
los diferentes procesos han mejorado, se debe procurar la articulacion de los diferentes
actores como lideres de procesos y colaboradores para que acojan las sugerencias
plasmadas en los diferentes reportes mensuales y Planes de Mejora Internos; se debe
seguir realizando seguimiento constante de éstos para lograr 6ptimos resultados.

A continuacion se detallan el consolidado del TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2022,
Por cada proceso y las observaciones acumuladas, realizadas por los usuarios:
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TABULACION DE ENCUESTA DE EXPERIENCIA
DEL USUARIO CON LA ATENCION RECIBIDA

FO- 2321

Vversion: 1 I

Vigencia
1650752021

URGENCIAS
No. ENCUESTAS 30
[TEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
L H MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NOINFORMA| TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 2% 3 1 0 0
en lainstitucion? 87% 10% 3% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
a. El profesional de salud saluda y presenta su 1) 12 3 1 0
presentacion? 47% 40% 10% % 0%
' 1) 13 2 1 0
b. Atencion amable y trato resp
4% 43% 7% % 0%
_— - 1) 13 2 1 0
¢. Privacidad y confidencialidad
4% 43% 7% % 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en ] 11 4 3 0
cuenta los tiempos de espera informados 40% 3% 13% 10% 0%
2.Pensando en su
experiencia general conla | eLimpieza ydesinfeccion general de las 14 14 2 0 0
atencionen la salud brindadal instalaciones 4% 4 7% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como f.Bienestarycomodidad fisica geeral de las 1) 14 2 0 0
calificaria los si’guiemes instalaciones 47% 4% % 0% 0%
items?
g Seguridad ena atencion brindada ensalud 14 14 2 0 0 0 100%
P b
pora institucion 47% 47% % 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 10 1 3 4 0 0
para miatencion (ropa, nutricion, aseo, entre " " "
otros) 40% 3% 10% 13% 0% 0%
: L ) 1) 15 1 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
4% 50% 3% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 10 15 1 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi
o 7% S0 ) 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  |NOINFORMA [TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 3 13 3 1 0 0
diagnosticoy tratamiento fue clara y " " " "
omaene? 3% 43 10% ) % 0%
o 13 14 3 0 0 0
b. Escucha sus
43% 4 10% 0% 0% 0%
¢Habla usando un lenguaje que usted 13 14 3 0 0 0
comprende 43% 4 10% 0% 0% 0%
3.Pensando en el o los
profesionales de salud que |d. e explica los procedimientos a realizary su 10 15 3 2 0 0
le brindaron la atencion fralle 33% 50% 10% i3 0% 0%
medica. Califique su » 14 14 2 0 0 0
'exp'erienda segl?n s e.Lotrata con dignidady respeto e % ™ o % o
siguientes enundados: f.Le brindd informacion sobre el 0 17 1 0 0 0
consentimiento informado antes del
miento? 40% 5% 3% 0% 0% 0%
g Lainformacion suministrada sobre los 10 16 2 0 0 0
tramites posteriores a suatenciones claray " " " "
entendida por usted? 40% 53% i o 0% o
h. Suexperiencia general al hablar conel o los ] 15 3 0 0 0
profesionales de salud fue: 40% 50% 10% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE S| | PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NOINFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos 0 a otras personas?? 2 2 0 0 0 0
93% 7% 0% 0% 100%
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URGENCIAS
26
3
1
il . 10% 3% 0 0% 0o 0% 0o 0%
T T - T T T
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUYMALA  NO INFORMA
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAR EN LA

ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE:

1.Continuen asi como estan, es muy buena la
atencion

2.Excelente atencion del hospital

3.Toda la atencion muy buena, excelente
4.Amabilidad, todo chévere se siente continua
buena atencién

5.Buena la atencidn, excelente

6.Excelente atencion de los especialistas de
medicina interna y cuidados paleativos
7.Felicitar al personal de urgencias por la buena
atencion

1. No le dieron importancia al motivo por el cual yo consulte y
deberian de realizarme examenes mas precisos

2.Usuario refiere que sean mas especificos en cuanto al
tratamiento de su enfermedad y de una explicacion mas clara
3. Hay confusién en el diagnéstico, no hay explicacién clara
por parte de los médicos.

4.Mejorar el aseo en los sanitarios

5.No hay comunicacion entre los trabajadores y no se ponen
de acuerdo al momento de la toma de mi endoscopia y de la
presencia del especialista

6.Mejorar la limpieza de la cama en general, mejorar en el
trato, saludo carisma de algunas auxiliares de enfermeria y
permitir el acompafiamiento de un familiar permanente sin
importar edad

7.Algunas auxiliares de enfermeria deben mejorar en el trato y
se recomienda tomar un curso de relaciones humanas deben
ser amables y tratar con respeto tanto al paciente como a su
familiar

8.Usuario refiere que las instalaciones de urgencias son algo
incomodas y pequeias, deberian mejorar en eso

9. Un poco mas de atencion al momento de pasarle el
medicamento, estar pendientes cuando se le termine.

10. Usuaria refiere que haya mas accesibilidad en el triage se
demoran mucho y al pasar a los consultorios también es
mucha demora.

11.Mejorar el trato humanizado hacia el paciente y sus
familiares
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TABULACION DE ENCUESTA DE EXPERIENCIA
DEL USUARIO CON LA ATENCION RECIBIDA Versién: 1 | ‘:::;"‘22':‘
CONSULTA EXTERNA
No. ENCUESTAS 45
ITEMEVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
L g B! MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experienda respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 4 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 98% 2% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA (TOTAL PROMEDIO
a. E profesional de salud saluda y presenta su 16 28 1 0 0 0
presentacion? 36% 62% 2% 0% 0% 0%
_ 16 25 4 0 0 0
b. Atencionamable ytratoresp
36% 56% 9% 0% 0% 0%
- . 16 28 1 0 0 0
¢. Privacidady confidencialidad
36% 62% 2% 0% 0% 0%
d.Oportunidad enla atencion teniendo en 7 27 9 2 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 16% 60% 20% 4% 0% 0%
2.Pensando en'su
experienda general conla | e .Limpiezaydesinfeccion general delas 7 7 1 0 0 0
atendonen la salud brindada instalaciones 38% 60% % 0% 0% 0%
en esta nstitucion ¢ Como f.Bienestarycomodidad fisica geeral de las 17 2 1 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 38% 60% 2% 0% 0% 0%
items?
g Seguridad en la atencion brindada ensalud 17 2 1 0 0 0
por lainstitucion 38% 60% 2% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 5 30 4 6 0 0
para miatencion (ropa, nutricion, aseo, entre
i 11% 6% % 13% % %
' L ) 16 28 1 0 0 0
i. Accesoa cita médica oingreso por urgencias
36% 62% 2% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 16 28 1 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi
sencin 3% 62% % % % %
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA (TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 16 27 1 1 0 0
diagnostico ytratamiento fue claray
comprensible? 36% 60% 2 o 0% e
_ 16 27 1 1 0 0
b. Escucha sus
36% 60% 2% 2% 0% 0%
¢.Habla usando unlenguaje que usted 16 2 1 1 0 0
d
3.Pensando enel o los e 3 o Gl 2 o 0
profesionales de salud que (0. Le explicalos procedimientos arealizarysu 16 27 1 1 0 0
Ie brindaron la atencion finalidad? 36% 60% % 2% 0% 0%
medica, Califique su o 17 27 1 0 0 0
experiendasegin los e.Lotrata con dignidad y respeto o 6% % % % %
siguientes fad f.Le brind informacion sobre el 9 3% 1 1 0 0
consentimiento informado antes del
procedimiento? W% 76% % Zh 0% e
g.Lainformacion suministrada sobre los 10 3 1 1 0 0
tramites posteriores a suatenciones claray
) @ 2% 3% 2% 2% 0% 0%
h. Su experiencia general al hablar conel olos 16 1 1 1 0 0
profesionales de salud fue: 36% 60% 2% 2% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI| PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos 0 a otras personas?? 43 2 0 0 0 0
96% 4% 0% 0% 0%
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CONSULTA EXTERNA
44
98% 1 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
| | . :
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA
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a. QUE PODRIA DESTACAR EN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE:

1.Del servicio de consulta todo muy bien gracias
2.Muy buena la atencidn

3.Todo excelente muy bien

4. Personal altamente calificado y buen atencién,
instalaciones muy adecuadas.

5.La atencién fue oportuna muchas gracias

6.Usuaria refiere que deben agilizar en la asignacion de
citas medicas

7.Es muy buena la atencion

8.El medico muy amable muy buena atencion

9.Muy buena atencién, todo excelente

10.Todo muy bien en la atencién, Excelente servicio
11.Usuaria refiere muy buena atencién

12.Muy buena atencién, muy buen trato y explicacion
del medico

1. Al momento de facturar no dieron prioridad a mi familiar ya que
es una mujer gestante entonces recomiendo tener en cuenta las
personas que deben tener prioridad para la atencién.

2. Recomiendo que haya mas accesibilidad al momento de sacar cita
con especialidades como urologia.

3.Madre de paciente refiere que El médico especialista no fue claro
en explicar diagndstico y tratamiento, casi no hablo al momento de
la consulta, quedo con dudas

4.Usuaria refiere que no debe ser tan largo el tiempo de espera en
sala, para pasar a consulta médica

5.Demora en la atencidn de las personas que se encuentran en citas
médicas y no tener esperando a los pacientes 6.Familiar de
paciente refiere que no hubo prioridad a su esposa en estado de
embarazo y tuvo dificultad para la facturacion.

7.Usuaria refiere en que no demoren en la asignacién de citas
medicas

8.Usuaria refiere que El tiempo de consulta fue muy rapida
9.Usuaria refiere que deben tener en cuenta las sugerencias o
peticiones de los pacientes y su familiar

10.El tiempo en la sala de espera para pasar a consulta debe
mejorar

11.Usuaria refiere que debe haber mas organizacién y prestar mas
atencién al momento de facturar y verificar al paciente si esta
asignado o no y dar la informacidn respectiva
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TABULACION DE ENCUESTA DE EXPERIENCIA
e DEL USUARIO CON LA ATENCION RECIBIDA Versidn: 1 l Vigencia
16/07,2021
IMAGENOLOGIA
No. ENCUESTAS 60
ITEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
S e MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA [ NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 56 4 0 0 0 0
en lainstitucion? 93% 7% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su 16 38 6 0 0 0
feseitac o) 2% 63% 10% 0% 0% 0%
) 16 38 6 0 0 0
b. Atencion amable y trato respe
2% 63% 10% 0% 0% 0%
- N 16 38 6 0 0 0
c. Privacidad y confidencialidad
2% 63% 10% 0% 0% 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en 16 38 5 1 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 27% 63% 8% 2% 0% 0%
2Pensando en su
experienda general con la e.Limpieza y desinfeccion general de las 16 38 5 1 0 0
la salud brindad iistalaciopes 2% 63% 8% 2% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como fBienestary comodidad fisica geeral de las 16 38 6 0 0 0
caI‘rﬁ:ari.a los si,guientes instalaciones 27% 63% 10% 0% 0% 0%
items?
fems g.Seguridad enla atencion brindada ensalud 16 38 6 0 0 0
pora institucion 27% 63% 10% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 16 20 4 0 0 0
para mi atencién (ropa, nutricion, aseo, entre " " " " "
st % 67% % 0% 0% 0%
. I ) 16 40 4 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
21% 67% % 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 19 39 2 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " N " " " "
o % 65% % 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 16 10 4 0 0 0
diagnosticoy tratamiento fue claray
G ble? 2% 67% % 0% 0% 0%
) 16 40 4 0 0 0
b. Escucha sus
2% 67% % 0% 0% 0%
c.Habla usando unlenguaje que usted 16 40 4 0 0 0
ombrende 2% 67% % 0% 0% 0%
3.Pensando en el o los
profesionales de salud que d.Le explica los procedimientos a realizary su 16 40 4 0 0 0
le brindaron la atencion e ey 2% 67% % 0% 0% 0%
medica. Califique su - 16 40 4 0 0 0
t.expferiencia segl‘fnjlos e. Lotrata condignidadyy respeto P T % " " "
f. Le brindd informacion sobre el 16 20 4 0 0 0
consentimiento informado antes del " " " " "
—— % 67% % 0% 0% 0%
g Lainformacién suministrada sobre los 16 20 4 0 0 0
tramites posteriores a su atenciénesclaray " " " " "
entendida porusted? 27% 67% % 0% 0% 0%
h.Suexperiencia general al hablar conel o los 16 40 4 0 0 0
profesionales de salud fue: 27% 67% 7% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI| PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, dari
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 57 3 0 0 0 0
95% 5% 0% 0% 0%
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IMAGENOLOGIA
56
4
93% 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAR EN LA ATENCION b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE
BRINDADA
. Muy buena atencién 1. Agilizar los turnos
. Atencion muy humana, atienden rapido 2. Usuario refiere que espero mucho para su atencion
. Atencion es excelente 3. Agilizar la atencion

. La atencion es con calidad 4. Lalimpieza de los bafios

. El personal son ambles y respetuosos

. Excelente Toda la atencién

. Usuario refiere muy buena la atencion

. Usuaria refiere excelente atencion

. Usuario refiere muy buena la atencion en Rx
10. Usuario refiere muy buena atencion, no
demoraron en llamar para la atencion

11. Usuario refiere muy buena atencion

12. Usuaria refiere buena atencion, son amables

OCONOAA,WN -
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CIRUGIA AMBULATORIA
No. ENCUESTAS 30
[TEMEVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
gL MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experienda respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 30 0 0 0 0 0
en la institucion? 100% 0% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUYBUENO BUENO REGULAR MALO  |NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su 15 15 0 0 0 0
presentacion? 50% 50% 0% 0% 0% 0%
) 15 15 0 0 0 0
b. Atencion amable y trato
50% 50% 0% 0% 0% 0%
o B 15 15 0 0 0 0
¢.Privacidady confidencialidad
50% 50% 0% 0% 0% 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en 12 16 1 1 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 40% 53% 3% 3% 0% 0%
2.Pensando en'su
experiendageneral con la | eLimpiezay desinfeccion general de las 15 15 0 0 0 0
atendonen la salud brindadal instalaclones 50% 50% 0% 0% 0% 0%
en esta nstitucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las 15 15 0 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 50% 50% 0% 0% 0% 0%
items?
g.Seguridad enla atencion brindada ensalud 15 15 0 0 0 0
porlainstitucion 50% 50% 0% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios ] n 0 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
otros) 2% 3% 0% 0% 0% 0%
_ o ) 15 15 0 0 0 0
i. Accesoa citamédica oingreso por urgencias
50% 50% 0% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 15 15 0 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi
. 50% 50% W% W% 0% W%
EXCELENTE MUYBUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 14 16 0 0 0 0
diagnosticoyy tratamiento fue claray
R— 7% 53% % % 0% %
_ 14 16 0 0 0 0
b. Escucha sus
47% 53% 0% 0% 0% 0%
¢.Habla usando unlenguaje que usted 14 16 0 0 0 0
comprende 47% 53% 0% 0% 0% 0%
3. Pensando en el 0 los
profesionales de salud que |d.Le explica los procedimientos a realizar ysu 15 15 0 0 0 0
Ie brindaron la atencion finalidad? 50% 50% 0% 0% 0% 0%
medica. Califique su - 15 15 0 0 0 0
experiencia segin los e. Lo trata con dignidad y respeto o 0 % % % %
siguientes enunciados: . Le brindd informacion sobre el 15 15 0 0 0 0
consentimiento informado antes del
——— 0% 50% 0% 0% % 0%
g Lainformacion suministrada sobre los 10 2 0 0 0 0
tramites posteriores a suatenciones claray
entendida por usted? 33% 67% 0% 0% e 0%
h.Suexperiencia general al hablar conel o los 13 17 0 0 0 0
profesionales de salud fue: 3% 57% 0% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NOINFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 30 0 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%
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30
100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

b. QUE PODRIA DESTACAR EN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1.Excelente atencion, todos fueron muy
serviciales muy atentos

2.Todos muy amables muy colaboradores y
atentos

3.Familiar refiere muy buena atencion

4. Usuario refiere muy amables con la atencion
5.Usuaria refiere excelente atencion, el
especialista muy amable

6.Excelente atencién ,Usuaria refiere muchas
gracias por la atencion brindada

7.Excelente atencion del especialista
8.Usuaria refiere muy amables todos, muy
buena atencion

1.Familiar de paciente refiere que debe haber mas sillas
en la sala de espera de cirugia ambulatoria ya que
algunas veces estan ocupadas todas
2.Madre de paciente refiere que debe haber mas
accesibilidad al momento de sacar cita médica y para
programar procedimientos quirurgicos, refiere que no
atienden los teléfonos y para asistir personalmente no hay
disponibilidad de agendas.

3.Familiar de paciente refiere que Las enfermeras al
momento de canalizar deban tener mas cuidado y no
dafiar la vena
4.El tiempo de espera en sala de espera es muy largo
entonces se sugiere agilizar el flujo de pacientes
5.Familiar refiere mejorar el tiempo y de disponibilidad de
agenda para la programacion de procedimientos
quirurgicos
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(Ei - TABULACION DE ENCUESTA DE EXPERIENCIA
R S A DEL USUARIO CTON LA ATENCION RECIBIDA Naralsi 4 [ ‘::::'-:;;‘
ucl
No. ENCUESTAS 30
ITEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
R ecaliary MUY BUENA BUENA REGULAR MALA UY MA| NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experienda respectoa los N/A
servicios de salud recibidos 29 0 0 1 0 0
en lainstitucion? 97% 0% 0% 3% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su 9 20 1 0 0 0
presentacion? 30% 67% 3% 0% 0% 0%
) 10 19 1 0 0 0
b. Atencionamable ytrato
33% 63% 3% 0% 0% 0%
o o 10 19 1 0 0 0
c. Privacidad y confidencialidad
33% 63% 3% 0% 0% 0%
d. Oportunidaden la atencion teniendoen 8 21 1 0 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 27% 70% 3% 0% 0% 0%
2Pensando en su
experienda general conla | e .Limpiezaydesinfeccion general delas 3 7 0 0 0 0
atencionen la salud brindada instalaciones 3% 57% 0% 0% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como fBienestary comodidad fisica geeral de las 1 18 0 1 0 0
calificaria los si,guientes instalaciones 37% 60% 0% 3% 0% 0%
items?
g. Seguridad en laatencion brindada ensalud 1 18 1 0 0 0
porlainstitucion 37% 60% 3% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 8 19 1 2 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
s % 63% % % o | 0%
: o ) Y] 13 0 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
40% 60% 0% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 12 18 0 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " " " " "
- 40% 60% 0% 0% o | %
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.Laexplicacionsobre suestadode salud 13 16 1 0 0 0
diagnosticoy tratamientofue claray
- 13% 53% % % W% | 0%
13 16 1 0 0 0
b. Escucha sus inquietudes
3% 53% 3% 0% 0% 0%
¢.Habla usando unlenguaje que usted 13 16 1 0 0 0
comprende 3% 53% 3% 0% 0% 0%
3. Pensando en el o los
profesionales de salud que [d- Le explica los procedimientos a realizar y su 9 2 1 0 0 0
le brindaron la atencion finalidad7 30% 67% 3% 0% 0% 0%
medica. Califique su - 1 18 1 0 0 0
t.exp.eriencia segl'fn Mg e. Lotrata con dignidady respeto 7 6% % " % "
siguientes enunciados: f. Le brindé informacion sobre el 10 19 1 0 0 0
consentimiento informado antes del " " " " " "
procedimiento? 3% 63% 3% 0% 0% 0%
g La informacién suministrada sobre los 5 2% 1 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray " " " " " "
entendida por usted? 17% 80% 3% 0% 0% 0%
h. Suexperiencia general al hablar con el o los 7 23 0 0 0 0
profesionales de salud fue: 23% 7% 0% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI| PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTENO|  NOINFORMA | TOTALPROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos 0 a otras personas?? 29 1 0 0 0 0
97% 3% 0% 0% 0%
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Bi% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
|
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1. Excelente atencién, muy amables todos,
felicitarlos

2. Estan pendientes de los pacientes, pasan a
cada rato

3. Buena atencién y los médicos dieron buen
trato

4. Agradecer por la atencion, todos muy
humanos y muy colaboradores

5. Muy agradecido con la atencion

6. Muy buena atencion, agradecida con el
servicio

7. Muy buena atencion por el personal de UCI
8. Usuario refiere muy buena atencion

9. Usuaria refiere que agradece por la
atencion brindada a su familiar

10. Usuario refiere muy buena atencién con
su hermana

11. Excelente atencién, Usuaria refiere que el
personal de salud estuvo muy pendiente de
su familiar y fueron informados en todo, todos
muy amables y dedicados

12. Usuaria refiere excelente atencion, todos
muy amables

1.Mejorar el Tiempo de espera en la atencion
2.Deben estar mas pendientes de los pacientes
especialmente en adultos mayores
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(Ei - TABULACION DE ENCUESTA DE EXPERIENCIA
A S S DEL USUARIO CON LA ATENCION RECIBIDA e l ‘::::";:-;‘
UCIN
No. ENCUESTAS 30
ITEMEVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
SO LT MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO INFORMA  TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto alos N/A
servicios de salud recibidos 29 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 97% % 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a. H profesional de salud saluda ypresenta su 15 15 0 0 0 0
presentacion? 50% 50% 0% 0% 0% 0%
) 15 15 0 0 0 0
b. Atencion amable y trato
50% 50% 0% 0% 0% 0%
o o 16 14 0 0 0 0
¢.Privacidady confidencialidad
53% 4% 0% 0% 0% 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en 16 14 0 0 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 53% 7% 0% 0% 0% 0%
2.Pensando en su
experiencia general con la e.Limpieza y desinfeccion general de las 18 1 0 0 0 0
atencionen la salud brindada IS 60% 40% 0% 0% 0% 0%
en estainstitucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las 18 1 0 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 60% 10% 0% 0% 0% 0%
items?
g Seguridad en la atencion brindada ensalud 18 2 0 0 0 0
por la institucién 60% 40% 0% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 1 19 0 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
o~ % 63% % [\ % W%
) o ) 18 1 0 0 0 0
i. Accesoa citamédica o ingreso por urgencias o m O“ o O“ O“
0 0 0 0 0 0
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 18 n 0 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " " "
ey 60% 0% % [\ W% W%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 17 3 0 0 0 0
diagnosticoytratamientofue claray " " " "
A 5T 3% 0% 0% W% W%
_ 17 J£] 0 0 0 0
b. Escucha sus
5% 3% 0% 0% 0% 0%
¢.Habla usando un lenguaje que usted 17 13 0 0 0 0
comprende 5% 3% 0% 0% 0% 0%
3.Pensando en el o los
profesionales de salud que d. Le explica los procedimientos a realizary su 17 13 0 0 0 0
le brindaron la atencion (e 0 57% 3% 0% 0% 0% 0%
medica. Califique su o 18 10 2 0 0 0
experienda segin los e. Lotrata con dignidady respeto 6% % % o % %
siguientes enunciados: . Le brindd informacion sobre el 19 1 0 0 0 0
consentimiento informado antes del " " " " "
——— 63 7% % [\ % W%
g-Lainformacion suministrada sobre los 17 3 0 0 0 0
tramites posteriores a suatenciones claray " " " "
entendida por usted? 5T% 8% 0% e 0% 0%
h. Su experiencia general al hablar con el olos 16 14 0 0 0 0
profesionales de salud fue: 53% 7% 0% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NOINFORMA TOTAL PROMEDIO
4, ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, daria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 29 1 0 0 0 0
7% % 0% 0% 0%
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0,
97% 1 3y 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
T ; T T T
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA

OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1.Todos muy amables muy respetuosos
colaboradores

2.Felicitar a todo el personal de salud por la
excelente atencién

3.Todos muy amables muy atentos muy serviciales
4.Muy buena atencion

5.Excelente atencion todos muy amables y
dedicados

6.Excelente atencion

7.Muy agradecido en la atencion recibida
8.Usuaria refiere que excelente atencion esta
recibiendo su bebe}

9.Usuaria refiere que esta muy agradecida con la
atencion que esté recibiendo su hijo

10.Usuaria refiere excelente atencion, muy
amables

11.Usuaria refiere que es una excelente atencién y
agradecida con todos

12.Usuaria refiere muy amable el personal que
atiende a mi bebe

1. Madre refiere que En el lugar para lactancia
el espacio es muy reducido y apenas caben 3
personas y a las demas mamitas les tocaba
esperar mucho tiempo su turno, sugiere un
espacio mas amplio y abrigado.

2.Madre refiere que el lugar de lactancia el
espacio es muy reducido y sugiere que sea
mas amplio, comodo, abrigado y que sea un
espacio agradable

3.Madre refiere que las instalaciones del
hospital son muy frias

4.Usuaria sugiere que el lugar parala
extraccion de leche materna sea mas amplio
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REHABILITACION
No. ENCUESTAS 45
ITEMEVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
I MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto alos N/A
servicios de salud recibidos .7 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 98% 2% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.Elprofesional de salud saluda y presenta su 2 21 2 0 0 0
presentacion? 49% 47% 4% 0% 0% 0%
) 2 21 2 0 0 0
b. Atencion amable ytratoresp
49% 47% 4% 0% 0% 0%
_ N—— 2 il 2 0 0 0
¢.Privacidad y confidencialidad
49% 47% % 0% 0% 0%
d. Oportunidad enla atencion teniendoen A i 2 1 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 47% 47% 1% 2% 0% 0%
2.Pensando en su
experiencia general conla | e Llimpiezaydesinfeccion general delas 2 20 3 1 0 0
atendonen la salud brindada instalaciones 4% 4% Th % 0% 0%
en estainstitucion ¢ Como fBienestary comodidad fisica geeral de las 2 A 2 0 0 0
caliﬁcari? los sifuientes instalaciones 19% 7% % 0% 0% 0%
items?
g.Seguridad en la atencion brindada ensalud 2 2 2 0 0 0
por la institucion 49% 47% 1% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios ) n ) 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
) 4% % % % % %
) o 2 A 2 0 0 0
i. Acceso a cita médica o ingreso por urgencias
49% 47% % 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o ) n 2 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " "
e 4% % % 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud n n 3 0 0 0
diagnosticoy tratamiento fue claray " "
a—— 47% % ™% 0% 0% 0%
. 21 21 3 0 0 0
b. Escucha sus inquietudes
47% 47% Th 0% 0% 0%
¢.Habla usando un lenguaje que usted 2 2 2 0 0 0
comprende 4% 49% 4% 0% 0% 0%
3.Pensando enel o los
profesionales de salud que |d.Le explicalos procedimientos a realizarysu 2 21 2 1 0 0
Ie brindaron la atencion finalidad? 4% 47% % % 0% 0%
medica. Califique su n n 2 0 0 0
- . e. Lotrata condignidadyrespeto
?xp.erlenua seglfn los 19% 7% 19 0% 0% 0%
siguientes enunciados: f. Le brindd informacion sobre el 19 2% 2 0 0 0
consentimiento informado antes del
et 2% 53% % % % %
g Lainformacion suministrada sobre los 18 % ) 0 0 0
tramites posteriores a suatenciones claray " "
entendida por usted? 40% S6% i 0% 0% 0%
h.Suexperiencia generalal hablar conel olos 19 28 2 0 0 0
profesionales de salud fue: 2% 53% 1% 0% 0% 0%
. o . DEFINITIVAMENTE SI { PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experienda en el HCI, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? v 3 0 0 0 0
93% T 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1.Todo muy bien y rapida la atencion,
amabilidad el buen servicio en general
calidad humana de la atencion
2.Excelente colaboracién, aclaran dudas
que se presentan en cuanto al tiempo de
espera en la terapia

3.La atencion es oportuna estan muy
pendientes de los pacientes, La
amabilidad la atencién muy buena

4. Felicito la gestion del funcionamiento
de la hidroterapia, el funcionamiento de
las camillas, el personal muy amable.

5. Buena la atencién de la doctora y de
Mayra felicitaciones, La amabilidad del
personal, ademas usuaria felicita por el
funcionamiento del servicio de
hidroterapia excelente esta gestion.
6.Paciente refiere que recomienda que
haya mas personal disponible para la
atencioén y que brinden mas informacion
sobre un cronograma de terapias
7.Paciente refiere que el personal de
fisioterapia debe realizar
acompafiamiento al momento de realizar
los ejercicios terapéuticos y estar
pendientes

8.Usuario refiere excelente atencion,
amables

9.Usuario refiere muy buena atencién,
refiere que todos son muy amables
10.Usuario refiere que el personal muy
amable

11.Usuario refiere muy buena atencion,
todos muy amables, Excelente atencidn

1. A veces se congestiona la atencion, pero es
entendible por la cantidad de pacientes

2.Den mas espacios para la atencién, adquisicion
de personal para la atencion de todos los usuarios
3. Por mejorar el aseo de las maquinas y de la
piscina que le cambien el agua mas seguido.

4. Usuaria recomienda que el personal debe estar
mas pendiente del paciente al momento de
realizar los ejercicios

5.Usuaria sugiere que la atencion sea mas
personalizada y estén mas pendientes del
paciente

6.Usuaria recomienda que el personal encargado
este mas pendiente del paciente al momento de
realizar los ejercicios mirando si lo hacen
correctamente y corregir en caso de que lo haga
mal

7.Usuario refiere que el personal de salud este
mas pendiente del paciente cuando esté
realizando los ejercicio 8.Usuaria refiere
que las enfermeras y fisioterapeuta estén mas
pendientes de los paciente

9.Usuario recomienda atencion personalizada
10.Usuario recomienda que el personal de salud
este mas pendiente de los pacientes
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LABORATORIO
No. ENCUESTAS 90
[TEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
L ammoE] b MUY BUENA BUENA REGULAR MALA UY MA| NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experienda respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 89 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 99% 1% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO| NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su 29 60 1 0 0 0
presentacion? 32% 67% 1% 0% 0% 0%
29 60 1 0 0 0
b. Atencionamable ytrato
32% 67% 1% 0% 0% 0%
o o 29 60 1 0 0 0
c. Privacidad y confidencialidad
32% 67% 1% 0% 0% 0%
d. Oportunidaden la atencion teniendoen 31 57 1 1 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 34% 63% 1% 1% 0% 0%
2Pensando en su
experienda general con la e.Limpieza y desinfeccion general de las 31 58 1 0 0 0
atencionen la salud brindada instalaclones 34% 64% 1% 0% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como fBienestary comodidad fisica geeral de las 31 58 1 0 0 0
calificaria los si?guientes instalaciones 30% 64% 1% 0% 0% 0%
items?
g. Seguridad en laatencion brindada ensalud 29 60 1 0 0 0
porlainstitucion 32% 67% 1% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 29 60 1 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre " " 3 " " "
) 3% 67% ) % W% | 0%
. T ) 29 60 1 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
32% 67% 1% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 30 60 0 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " " " " "
T 3% 67% % % % %
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO| NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.Laexplicacionsobre suestadode salud 29 60 1 0 0 0
diagnosticoy tratamientofue clara y
e % 67% 1% 0% o | %
o 9 60 1 0 0 0
b. Escucha sus inquietudes
32% 67% 1% 0% 0% 0%
c.Habla usandounlenguaje que usted 29 60 1 0 0 0
comprende 32% 67% 1% 0% 0% 0%
3. Pensando en el o los
profesionales de salud que |dLe explica los procedimientos a realizarysu 29 60 1 0 0 0
le brindaron la atencion finalidad? 32% 67% 1% 0% 0% 0%
medica. Califique su - 29 60 1 0 0 0
&.axp.eriencia segl'fn los e. Lotrata con dignidady respeto % % % " " "
siguientes enunciados: f. Le brindd informacidn sobre el 29 60 1 0 0 0
consentimiento informado antes del
v cedinionta? 32% 67% 1% 0% 0% 0%
g La informacion suministrada sobre los 29 60 1 0 0 0
trémites posteriores a su atencion es claray " " 3 " " "
entendida por usted? 3% 67% % 0% 0% 0%
h. Suexperiencia general al hablar con el o los 29 59 2 0 0 0
profesionales de salud fue: 32% 66% 2% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO [ DEFINITIVAMENTENO|  NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 2 8 0 0 0 0
91% 9% 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1. Excelente atencion, calidad humana, brindan la
informacion clara

2. Buen servicio, calidad humana

3. Trabajadores muy humanos

4. Son muy serviciales, excelente, atencion,
amabilidad y respeto

5. Brindan una buena atencion, agilidad para
atender

6.Familiar refiere que muy buena atencion, para la
toma de su examen de laboratorio no demoraron
en atenderla

7.Usuario refiere que en el servicio de laboratorio
hay agilidad en la atencion

8.Usuaria refiere Muy buena atencion

9.Usuario refiere todos muy amables, muy buena
atencion

10.Excelente atencion

11.Usuario refiere que el personal muy amable
12.Usuaria refiere buena atencion, amables todos

1. Agilizar la atencion.

2. Agilizar turnos

3. Agilizar un poco los turnos

4. Se demoran en los turnos

5. La atencion un poco demorada, se recomienda agilizar
6.Usuaria recomienda que en cuanto recepcionan los papeles
deberian facturar no dar tanta tramite y espera para facturar y
tomar los laboratorios
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GINECOLOGIA
No. ENCUESTAS 30
[TEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
kORI LXK MUY BUENA BUENA REGULAR MALA UY MA| NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experienda respectoalos N/A
servicios de salud recibidos 29 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 97% 3% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su A4 5 1 0 0 0
presentacion? 80% 17% 3% 0% 0% 0%
) ) 5 1 0 0 0
b. Atencionamable ytrato
80% 17% 3% 0% 0% 0%
- - 2 5 1 0 0 0
¢. Privacidad y confidencialidad
80% 17% 3% 0% 0% 0%
d. Oportunidaden la atencion teniendoen 23 3 4 0 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 7% 10% 13% 0% 0% 0%
2Pensando en su
experienda general conla [ e limpieza ydesinfeccion general de las 24 5 1 0 0 0
atencionen la salud brindada instalaciones 80% 17% 3% 0% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las A4 5 1 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 0% 17% 3% 0% 0% 0%
items?
g. Seguridad en laatencion brindada ensalud A4 5 1 0 0 0
porlainstitucion 80% 17% 3% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 2 10 0 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricin, aseo, entre " " " " " "
i 67% 3% 0% 0% % | 0%
: T ) 2 5 1 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
80% 17% 3% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 2 5 1 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " " " " "
oy 80% 17% 3% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.Laexplicacion sobre suestado de salud 2 5 1 0 0 0
diagnosticoy tratamientofue clara y " " " " " "
B 80% 17% % % W | o
. 23 5 1 1 0 0
b. Escucha sus inquietudes
TT% 17% 3% 3% 0% 0%
¢.Habla usando unlenguaje que usted 8 4 2 0 0 0
d 0 0 0 0 0 0
3. Pensando en el 0 los e 8% 13% T o o o
profesionales de salud que (. Le explica los procedimientos a realizar y su 24 5 1 0 0 0
le brindaron la atencion finalidad? 80% 17% 3% 0% 0% 0%
medica. Califique su o 2% 5 1 0 0 0
experiendia segén los e. Lotrata con dignidady respeto 0 7% % " " "
siguientes enunciados: f. Le brind¢ informacion sobre el 2% 5 1 0 0 0
consentimiento informado antes del " " " " " "
e 80% 17% % 0% % | 0%
g La informacion suministrada sobre los 3 6 1 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray
; @ TT% 20% 3% 0% 0% 0%
h. Suexperiencia general al hablarcon el o los 25 4 1 0 0 0
profesionales de salud fue: 83% 13% 3% 0% 0% 0%
. o ) DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTENO| ~ NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 28 1 1 0 0 0
93% 3% 6% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1.La amabilidad, toda la atencion

2.Buena atencion el personal

3. El trato del personal muy amable.

4.L.a amabilidad toda la atencion buena
5.Felicitaciones por toda la atencion

6.Usuaria refiere excelente atencion

7.Usuario refiere muy agradecido con todo el
personal por la atencion

8.Usuaria refiere todo muy bien en la atencion
9.Usuaria refiere todo muy bien, muy humanos

1. Se presento un inconveniente con un médico en sala de
partos ya que no presto mucha atencion a las sugerencias de
la madre de la usuaria, y no recomendaria la atencion para
las embarazadas por este percance.

2. La explicacion, cuando los médicos pasan revista para dar
indicaciones los médicos sacan al acompanante, se sugiere
que no hagan esto ya que no se sabe cuales fueron las
sugerencias de los médicos.

3. En el area de ginecologia en la noche falta personal se
mira que ellas no se dan abasto para todos los usuarios.
4.Usuaria recomienda que el personal de vigilancia tenga mas
consideracién

5.Usuaria recomienda que las auxiliares de enfermeria de
urgencias obstétricas informen el procedimiento q van a
realizar por ejemplo canalizar vena y el paso de
medicamentos, tener cuidado de no lastimar a la paciente al
momento de pasar sonda vesical
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PEDIATRIA
No. ENCUESTAS 30
ITEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
LT MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO INFORMA | TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto alos N/A
servicios de salud recibidos 27 3 0 0 0 0
en lainstitucion? 90% 10% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA| TOTAL PROMEDIO
a. E profesional de salud saluda y presenta su A 6 3 0 0 0
presentacion? 70% 20% 10% 0% 0% 0%
) A 6 3 0 0 0
b. Atencion amable ytrato
0% 20% 10% 0% 0% 0%
- o 2 5 3 0 0 0
¢. Privacidady confidencialidad
1% 17% 10% 0% 0% 0%
d.Oportunidad en la atencion teniendo en 17 8 3 2 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 57% 27% 10% 7% 0% 0%
2.Pensando en su
experiencia general conla | Limpiezay desinfeccion general de las 3 6 1 0 0 0
atencionen la salud brindadal instalaciones % 20% 3% 0% 0% 0%
en esta nstitucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las 2 7 2 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 70% 23% 7% 0% 0% 0%
items?
g Seguridad en la atencion brindada ensalud 2 7 2 0 0 0
por lainstitucion 70% 23% 7% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 10 15 5 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
e 3% 50% 17% 0% W% W%
_ - _ 3 6 1 0 0 0
i. Accesoa cita médica o ingreso por urgencias
% 20% 3% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 2% 5 1 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi
ot 0% 17% % ) ) 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  [NOINFORMA| TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud ) 6 2 0 0 0
diagnosticoy tratamiento fue claray
ible? 1% 20% 7% 0% 0% 0%
_ 2 6 2 0 0 0
b. Escucha sus
1% 20% 7% 0% 0% 0%
¢.Habla usando un lenguaje que usted 3 5 2 0 0 0
comprende % 17% 7% 0% 0% 0%
3.Pensando en el o los
profesionales de salud que |d- Le explica los procedimientos a realizar ysu 19 9 2 0 0 0
le brindaron la atencion finalidad? 63% 30% 7% 0% 0% 0%
medica. Califique su o n 6 2 0 0 0
experiendasegin los e.Lotrata con dignidad yrespeto % W % % % %
siguientes enunciados: f.Le brindd informacion sobre el 2 3 2 0 0 0
consentimiento informado antes del
o 67% % % 0% W% W%
g.Lainformacion suministrada sobre los 18 10 2 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray
. p 60% 3% % % ®% %
h. Suexperiencia general al hablar con el olos 19 9 2 0 0 0
profesionales de salud fue: 63% 30% 7% 0% 0% 0%
DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, dari;
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 28 2 0 0 0 0
B% 7% 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1.Excelente atencion

2.Muy organizada con protocolos y lo hacen bien
3.Muy amabiles, respetuosos, la atencion excelente
4 .En pediatria toda la atencion fue muy buena
5.Usuaria refiere muy buena atencion, todos muy
amables

6.Usuaria refiere excelente atencion

7.Usuaria refiere que le brindan excelente atencion,
atienden a su hija sin discriminacion alguna
8.Usuaria refiere que excelente atencion y muchas
gracias por atender a su hijo

9.Usuario refiere muy buena atencion

1.El fin de semana se demoran un poco en atender al llamado
2.Mejorar el uso de los termémetros institucionales para dar un
diagndéstico certero

3.Dar prioridad en la atencion a los nifios y adultos mayores
4.Usuaria refiere que al momento del ingreso por urgencias
mucha demora, recomienda dar prioridad a los nifios aun mas
cuando llegan con temperatura alta

5.El personal en general debe ser mas humano
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MEDICINA INTERNA
No. ENCUESTAS 30
ITEM EVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
S EEDE e MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA |NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 29 0 1 0 0 0
en lainstitucion? 97% 0% 3% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluday presenta su 18 1 1 0 0 0
presentacion? 60% 37% 3% 0% 0% 0%
_ 18 1 1 0 0 0
b. Atencionamable y trato
60% 37% 3% 0% 0% 0%
- . 18 1 1 0 0 0
c.Privacidad y confidencialidad
60% 37% 3% 0% 0% 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en 15 1 3 0 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 50% 40% 10% 0% 0% 0%
2Pensando en'su
experiencia general con la |  eLimpiezaydesinfeccion general de las 20 9 1 0 0 0
atencionen la salud brindadal instalaciones 67% 30% 3% 0% 0% 0%
en esta institudon ¢ Como fBienestarycomodidad fisica geeral de las 2 9 1 0 0 0
calificaria los siguientes ot laeiones 7% 0% % 0% 0% 0%
items?
g.Seguridad en |a atencion brindada ensalud 2 9 1 0 0 0
por lainstitucion 67% 30% 3% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 9 15 5 1 0 0
para mi atencion (ropa, nutricién, aseo, entre
e 3% 50% 1% % % 0%
_ o 19 9 2 0 0 0
i. Acceso a cita médica 0 ingreso por urgencias
63% 30% % 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 19 9 2 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " "
-ty 63% 0% % % % 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 17 0 1 0 0 0
diagnostico ytratamiento fue claray
. ble? 57% 40% 3% 0% 0% 0%
_ 17 12 1 0 0 0
b. Escucha sus |
57% 40% 3% 0% 0% 0%
c.Habla usando unlenguaje que usted 17 12 1 0 0 0
d 9 0, 0
3.Pensando enel o los e o7 40k R o o %
profesionales de salud que |d.Le explica los procedimientos a realizar ysu 15 1 1 0 0 0
le brindaron la atencion finalidad? 50% 47% 3% 0% 0% 0%
medica. Califique su o 17 12 1 0 0 0
experiencia segn los e. Lotrata con dignidady respeto % m % % % o
siguientes fados: f. Le brindd informacion sobre el 13 16 1 0 0 0
consentimiento informado antes del
ocedimiont? 43% 53% % 0% 0% 0%
g La informacién suministrada sobre los 6 3 1 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray - s "
entendida por usted? 0% % 3% 0% 0% 0%
h.Suexperiencia general al hablar conel o los 17 1 2 0 0 0
profesionales de salud fue: 57% 37% 7% 0% 0% 0%
. o . DEFINITIVAMENTE SI| PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4, ¢ Teniendo en cuenta su ia en el HCI, daria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 28 2 0 0 0 0
93% % 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1. Muy amables y explican son muy
colaboradores, Todo excelente

2. Todo muy bien excelente la atencion

3. La atencion excelente todo muy bien

4. Muy pendientes del paciente, estan siempre
atentos si el paciente necesita algo

5.Usuario Refiere Que Todos Muy Amables
6.Usuario Refiere Todos Muy Excelentes En La
Atencion

1. En el drea de urgencias que tengan mas humanidad y que
colaboren a los usuarios

2. Familiar refiere Los médicos especialistas expliquen la
informacién del estado de salud de una forma mas clara asf
como los médicos internos.

3.Accesibilidad para la toma de exdmenes como ecografia
doppler

4.Usuaria recomienda que el personal de salud (Auxiliares de
enfermeria) estén mas pendientes del paciente

5. Usuaria recomienda que en el turno de la noche las
auxiliares de enfermeria deben estar un poco mas
pendientes

6. usuaria refiere que sintié un poco de inconformidad al
informarle que no hay disponibilidad en el hospital de un
medicamento que ordeno el especialista
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HOSPITALIZACION GENERAL
No. ENCUESTAS 30
[TEMEVALUADO EN LA ENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
1. dCimo calficarasu MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUYMALA | NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
experiencia respecto a los N/A
servicios de salud recibidos 29 1 0 0 0 0
en lainstitucion? 97% 3% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  |NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a. H profesional de salud saluda y presenta su 18 12 0 0 0 0
presentacion? 60% 40% 0% 0% 0% 0%
) 18 12 0 0 0 0
b. Atencion amable y tratoresp
60% 40% 0% 0% 0% 0%
. . 17 13 0 0 0 0
¢.Privacidad y confidencialidad
57% 43% 0% 0% 0% 0%
d.Oportunidad en la atencion teniendo en 16 13 0 1 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 53% 3% 0% 3% 0% 0%
2.Pensando en su
experiencia general con la | e Limpiezay desinfeccion general de las 16 14 0 0 0 0
atencionen la salud brindadal instalaciones 53% 47% 0% 0% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las 15 15 0 0 0 0
calificaria los siguientes instalaciones 50% 5% 0% 0% 0% 0%
items?
g Seguridad en [a atencion brindada ensalud 15 15 0 0 0 0
porlainstitucion 50% 50% 0% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 10 2 0 0 0 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
i 3% 67% 0% 0% 0% 0%
, o , 1 16 0 0 0 0
i. Acceso a cita médica oingreso por urgencias
47% 53% 0% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 3 17 0 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " " " "
- 43% 57% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO  |NOINFORMA | TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 1% 16 0 0 0 0
diagnostico ytratamiento fue clara y " " " " "
o 47% 53% % % % %
. 1) 16 0 0 0 0
b. Escucha sus
47% 53% 0% 0% 0% 0%
¢.Habla usando un lenguaje que usted 1) 16 0 0 0 0
comprende 47% 53% 0% 0% 0% 0%
3.Pensando enel o los
profesionales de salud que |d- Le explica los procedimientos a realizar y su 14 16 0 0 0 0
le brindaron la atencion (inalidedy 47% 53% 0% 0% 0% 0%
medica. Califique su . o 15 15 0 0 0 0
?xp'erienda segﬂ'n los e. Lotrata con dignidad yrespeto % o o o ™ o
siguientes enunciados: . Le brindd informacion sobre el 13 17 0 0 0 0
consentimientoinformado antes del " " " " "
- B4 5% % % % %
g-Lainformacion suministrada sobre los 3 16 1 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray
TR 43% 53% 3% 0% 0% 0%
h. Suexperiencia general al hablar conel o los ] 18 0 0 0 0
profesionales de salud fue: 0% 60% 0% 0% 0% 0%
. - . DEFINITIVAMENTE SI { PROBABLEMENTE SI | PROBABLEMENTE NO | DEFINITIVAMENTE NO NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, recomendaria
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 29 1 0 0 0 0
97% 3% 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE
ATENCION BRINDADA
1.Amables y respetuosos 1.Usuario refiere que la atencion no es oportuna, deben

2.Excelente atencién, Felicitar al personal de estar mas pendientes de los pacientes

Hospitalizacion General por la buena atenciéon | 2.Usuaria refiere que deberian cambiar el horario para
3.Excelente atencién y confianza, La buena realizar el aseo de la habitacion, que no sean a las
amabilidad de todo el personal horas de comida porque es algo incomodo
4.Amabilidad el aseo y la atencién

5.Amables excelente atencién con privacidad
6.Todos muy amables, muy dedicados y
pendientes de mi

7.Usuario refiere que la atencién no es
oportuna, deben estar mas pendientes de los
pacientes

8.Usuaria refiere que deberian cambiar el
horario para realizar el aseo de la habitacién,
que no sean a las horas de comida porque es
algo incomodo
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(FI - TABULACION OF ENCUESTA OF EXPERIENCIA
i OFL USUARIO CON LA ATENCION RECIBIODA Versién: 4 ] ‘::::;:-;‘
QUIRURGICAS
No. ENCUESTAS 30
[TEMEVALUADO EN LAENCUESTA CRITERIOS DE CALIFICACION
e I LE] MUY BUENA BUENA REGULAR MALA \nuv MAL NOINFORMA | TOTALPROMEDIO
experiencia respecto alos N/
servicios de salud redhidos 7 3 0 0 0 0
en la institucion? 0% 10% 0% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTALPROMEDIO
a. El profesional de salud saluda y presenta su 17 10 3 0 0 0
presentacion? 57% 33% 10% 0% 0% 0%
) 17 10 3 0 0 0
b. Atencion amable y trato respetuoso
57% 33% 10% 0% 0% 0%
" 17 10 3 0 0 0
¢. Privacidad y confidencialidad
57% 33% 10% 0% 0% 0%
d. Oportunidad en la atencion teniendo en 16 un 1 ] 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 3% 37% 3% 7% 0% 0%
2.Pensando en su
experiencia general conla | e-Limpiezaydesinfeccion general de las 18 10 2 0 0 0
atendonen la salud brindada instalaciones 60% 3% T 0% 0% 0%
en esta institucion ¢ Como f.Bienestary comodidad fisica geeral de las 18 1 1 0 0 0
calificari.at los sifuieMes sl 60% % W "% ® "%
items?
g Seguridad ena atencion brindada ensalud 18 1 1 0 0 0
porlainstitucion 60% 37% 3% 0% 0% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 15 9 5 1 0 0
para mi atencion {ropa, nutricion, aseo, entre
) 50% 30% 1% 3% 0% 0%
| T 1B 9 3 0 0 0
i. Acceso a cita médica o ingreso por urgencias
0% 30% 10% 0% 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o 18 9 3 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi
i 6% 30% 0% % % %
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO | NOINFORMA | TOTALPROMEDIO
a.La explicacion sobre su estado de salud 18 9 3 0 0 0
diagnosticoy tratamiento fue claray
l—— 6% ] 10% 0% 0% 0%
- 18 9 3 0 0 0
b. Escucha sus inquietudes
0% 30% 10% 0% 0% 0%
¢Habla usando un lenguaje que usted 1 9 3 0 0 0
comprende 0% 30% 10% 0% 0% 0%
3.Pensando enel o los
profesionales de salud que |d-Le explica los procedimientos a realizary su 18 9 3 0 0 0
le brindaron a atencion finaldadl? 60% 30% 10% 0% 0% 0%
medica. Califique su » 18 9 3 0 0 0
fxpferiencia segl?n los e.Lotrata con dignidadyrespeto o 30% % o % "
siguientes enunciados: .Le brind informacion sobre el 18 9 3 0 0 0
consentimientoinformado antes del
i — 6% ] 10% 0% 0% 0%
g Lainformacion suministrada sobre los 3 1 3 0 0 0
tramites posterioresa suatenciones claray " " " " "
entendida por usted? 3% 3Tk 10% ) % )
h.Suexperiencia general alhablar conel o los 1 9 3 0 0 0
profesionales de salud fue: 60% 30% 10% 0% 0% 0%
. o ) DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE SI PROBABLEMENTENO | DEFINITIVAMENTE NO NOINFORMA TOTALPROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCl, rec d
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 2 1 0 0 0 0
97% % 0% 0% 0%
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1. Calidad de los servicios que prestan.

2.La amabilidad el respeto la atencion
3.Todo muy bueno excelente la atencion
4.Todo muy bien excelente

5.El personal es amable , la calidad humana
6.Usuaria refiere Excelente atencion
7.Usuario refiere todo el personal han estado
pendientes y han sido amables, muy buena
atencion

1. Para realizar la cirugia mucha espera.

2. Recomendacion para algunas enfermeras dejaban la
comida y no le pasan, el usuario con mucha dolencia no
se puede ni mover. Mas atencion de parte del personal.
3.Recomendacion de parte del médico estar mas
pendiente de los usuarios, que ellos tienen su espacio
para tomar su refrigerio y no al momento que el
paciente ya esta en quiréfano

4. Usuaria refiere le programaron la cirugia para una
fecha y le hicieron después de 3 dias fue mucha
demora, y al ingresaron por urgencias también hay
mucha tardanza en la atencion.

5.El personal médico debe tener "tacto" para explicar el
procedimiento y posibles riesgos, sin interponer miedo
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CONSULTA EXTERNA GASTROENTREROLOGIA
No. ENCUESTAS 55
ITEM EVALUADO EN LA ENCUESTA
e e MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUYMALA | NOINFORMA | TOTALPROMEDIO
experiencia respecto a los N/A
servicios de salud recibidos v} 1 2 0 0 0
en lainstitucion? 6% 20% 9% 0% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NOINFORMA TOTAL PROMEDIO
a.El profesional de salud saluda y presenta su 2 n 1 2 0 0
presentacion? 40% 31% 25% 4% 0% 0%
' 21 19 1 1 0 0
b. Atencion amable ytratoresp
38% 35% 25% 2% 0% 0%
S 20 1 14 0 0 0
¢. Privacidad y confidencialidad
36% 38% 25% 0% 0% 0%
d.Oportunidaden la atencion teniendo en 17 7 7 4 0 0
cuenta los tiempos de espera informados 31% 31% 31% 7% 0% 0%
2Pensandoensu
experiencia general conla | e Limpiezay desinfeccion general de las 23 20 V. 0 0 0
atencionen la salud brindadal instalaclones 4% 36% 2% 0% 0% 0%
en estainstitucion ¢ Como fBienestarycomodidad fisica geeral de las 23 20 10 1 1 0
calificaria los siguientes instalaciones % 36% 18% % 3% 0%
items?
g-Seguridad en la atencion brindada ensalud 23 20 10 1 1 0
por la institucion 42% 36% 18% 2% 3% 0%
h.Disponibilidad de elementos necesarios 1 9 5 n ] 0
para mi atencion (ropa, nutricion, aseo, entre
-~ 0% 16% %% 40% pii W%
) 2 20 1 1 0 0
i.Accesoa citamédica oingreso por urgencias
40% 36% 2% % 0% 0%
k. Disponibilidad de medicamentos y/o n n 12 0 0 0
dispositivos y equipos médicos para mi " " "
i 0% 38% 2% W% 0% W%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NOINFORMA TOTAL PROMEDIO
a.La explicacion sobre suestado de salud n 18 1 4 0 0
diagnosticoy tratamiento fue clara y 93%
. ble? 40% 33% 20% Th 0% 0%
2 18 10 5 0 0
b. Escucha sus inquietud 91%
40% 33% 18% D% 0% 0%
¢.Habla usando un lenguaje que usted 2 18 10 5 0 0 91%
0
comprende 40% 33% 18% D% 0% 0%
3. Pensando en el o los
profesionales de salud que (d. Leexplica los procedimientos a realizarysu 2 19 3 1 0 0
le brindaron la atencion finaidad? 40% 35% 2% % 0% 0%
medica. Califique su 2 n 12 0 0 0
el . e.Lotrata condignidady respeto
.exp.erlenaa segl..ln los 0% 38% 2% 0% 0% 0%
siguientes f.Lebrindd informacionsobre el 3 19 3 0 0 0
consentimientoinformado antes del
e edimienta? 0% 35% 2% 0% 0% 0%
g-Lainformacion suministradasobre los 3 19 13 0 0 0
tramites posteriores a su atencion es claray
) 9 4% 35% 2% 0% 0% 0%
h.Suexperiencia general al hablar con el olos 23 18 1 2 0 0
profesionales de salud fue: 4% 33% 22% 4% 0% 0%
PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE
DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI NO INFORMA TOTAL PROMEDIO
4. ¢Teniendo en cuenta su experiencia en el HCI, recomendaria NO NO
nuestros servicios a sus familiares, amigos o a otras personas?? 45 9 1 0 0 0
82% 16% 2% 0% 0% 0%
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GASTROENTEROLOGIA
4
11
76% 20% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0%
]
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NO INFORMA
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OBSERVACIONES DE PACIENTES ACOMPANANTES O FAMILIARES

a. QUE PODRIA DESTACAREN LA
ATENCION BRINDADA

b. COSAS QUE PODRIA MEJORARSE

1. Felicitar al personal, excelente experiencia
2. La atencién fue buena

3. Buena atencion, buena informacion

4. Excelente talento humano

5. la buena atencion brindada en el servicio
de gastroenterologia.

6. Usuaria refiere que la atencion del dia de
hoy fue excelente

7. Todo muy bien, muy agradecidas con la
atencion

1.Dar mas rapido las citas, en facturacion no son
amables

2.Hay goteras, mucha demora para sacar una cita
3.Demora en la cita,

4. Demora en la cita,

5. Mejor orientacion en el hospital

6.Usuaria refiere que haya agilidad en asignacion de
citas para endoscopias

7.Usuaria refiere Agilizar y disponibilidad en las citas
medicas para procedimiento de endoscopia

8.Usuario refiere en que deben agilizar en la asignacion
de citas para procedimiento de endoscopia

9.Usuario refiere que deben agilizar en la asignacion de
citas para valoracion y procedimientos

10.Usuaria refiere que deben agilizar en la asignacion
de citas ya que es muy dificil acceder a ellas en
gastroenterologia

11.Usuaria refiere que es muy demorado en la
asignacion de citas y el personal encargado se
confunde con la hora asignada

12.Familiar de usuaria refiere que deben agilizar la
asignacién de citas médicas

13.Usuaria refiere agilizar en la asignacion de citas,
muy demorado y no contestan los teléfonos
14.Usuario refiere que hay mucha demora en la
asignacion de citas para gastroenterologia

15.Usuario refiere que es muy demorado la asignacion
de citas, deben mejorar en eso

La atencion se demoré y para dar las citas

16.La asignacion de la cita se demoré mucho mas de
un mes usuario refiere su atencion era urgente.
12.Las citas muy demoradas contratar mas personal
para que se asignen mas citas

17.usuario refiere que es muy demorada la asignacion
de cita como para que el especialista se demore menos
de 5 minutos en la atencion

18.usuario refiere que deben mejorar el tiempo en
asignhacién de citas médicas

19.mejorar el tiempo y agilizar la asignacién de citas
médicas

20.usuario refiere que deben mejorar el tiempo en la
asignhacién de citas

21.usuario refiere que deben mejorar el tiempo en la
asignhacion de citas médicas para gastroenterologia
22.usuario refiere que deben mejorar el tiempo para
asignacion de citas médica y en la explicacién del
especialista acerca del estado de salud

23.Usuario refiere que deben mejorar el tiempo en la
asighacién de citas porque es muy demorado

24 Usuario refiere muy corto el tiempo en el consultorio
como para la espera tan larga en la asignacion de cita
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médica

25.Usuario refiere mejorar el tiempo en asignacion de
citas y las personas que asignan las citas miren
también la disponibilidad de tiempo del usuario, no
asignar por asignar

26.Usuario refiere mejorar el tiempo en la asignacién de
citas médicas y el medico en la explicacién del
diagnéstico y tratamiento, que se tome su tiempo para
hacerlo bien

27.Usuario refiere que deben mejorar el tiempo para la
asignacion de citas médicas ya que es muy demorada
la disponibilidad de agenda

28.Usuario refiere que la asignacion de citas médicas
debe ser mas rapido, agilizar

29.Usuario refiere que deben mejorar el tiempo en la
asignhacién de citas médicas

30.Usuaria refiere que deben mejorar el tiempo de
espera después de facturar para pasar a la consulta
31.Usuaria refiere que deben mejorar el tiempo de
asignacion de citas y que deben estar pendientes de
contestar los teléfonos dados ya que nunca contestan
32.Usuario refiere Mejorar el tiempo para la asignacion
de citas y disponibilidad de agendas

33.Usuaria refiere que el especialista sea mas amable,
atento y salude
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Numerador (nimero de encuestas
satisfactorias) 560

Denominador(total de encuestas aplicadas) 565

SEGUNDO TRIMESTRE: JULIO,AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2022 98%
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