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INTRODUCCION

A través de mesas situacionales realizadas por parte del grupo formulador del plan de desarrollo y con |
participacién de los colaboradores que forma parte de los diferentes niveles organizacionales del Hospital C
de Ipiales E.S.E. y la comunidadaks) la formulacién del Plan de Desarrollo para el pe2iogib 2020
denomi nado A Ho SERVIM@S COR ELvOORAEOdal tiene combd desafio convertirse

en la carta de navegacion que alinee a la Institucion a alcanzar objstilasleoronflayan de manera

organizada los esfuerzos y recursos institucionales para alcanzar el crecimiento necesitado por nuestrg
usuarios y sus familias.

Bajo el liderazgo de la gerencia se implementé un modelo de Planeacion Estratégida, d@®n el propos
estandarizar este importante proceso y promover su mejoramiento. Para ello se adopté una metodologia
planeacion estratégica amigable, motivadora, flexible, participativa y factible de cumplir.

El punto de partida del Plan de Desarrollcagsastido situacional del entorno realizado en los aspectos

del contexto externo, la situacion financiera, institucional, administrativa, que facilitan el andlisis de oferta 'y
la demanda de servicios, en el contexto de la salud de la poblaciéceN@naidaresela Subregién Ex

provincia de Obando y el area de influencia, para lo cual se utiliz6 las ulen#srinacién oficiales

validadas y disponibles por diferentes entes tales como DANE, Ministerio de Salud y Proteccion Socia
Gobernaén de Narifio, Instituto Departamental de Salud de Narifio y Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Una vez realizado el analisis del entorno de manera dinamica y positiva se fundamentoé la ruta de éxito hac
cuatro ejes estratégicos:

Innovacion de servicesaud

Mejoramiento de la autosostenibilidad financiera

Articulacién del sistema integral de la calidad con el modelo integrado de planeacion y gestion
Fortalecimiento de la gestion del talento humano

Cada uno de ellogentacon objetivos, estrategias y metas que serdn evaluados finalmente por todos los
actores interesados en el desarrollo de esta Organizacién a través del mecanismo anual de Rendicién ¢
Cuentas.

Es importante resaltar que si bien este documento entatisacidh hacia dliv@ccion estratégica no

la exime de la responsabilidad de estar atenta a camebitosren ks politicas publicas y la normatividad

gue enmarcan la gestion publi€olembia, realizando ajustes a su plan estratégice tase\aea

necesario durantepekiodo gerencial, con el fin de que la entidad sea viable y responda con efectividad y
dinamismo.

Con el actual Plan de Desarrollo, nos comprometemos a través del trabajo incansable de los colaboradores ¢
Hospital Civde Ipiale€SE, a continuar forjando un futuro mejor para la regién a través de una gestiéon
transparente que evite los antstencionados y corruptasfgando soluciones integrales como el

presente documento, que parte de una metodologia y @inéanpmdet personal de la entidad, y no de
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imposiciones qgeneran un mayor caos y complicaciones en la implementacion de modelos de atencion en
salud en el Departamento de Narifio.

Siempre dispuesto a trabajar por la salud y bienestar de la céenixjiadideia de Obando y Narifio.

GIOVANI ANDRES FAFARDO
Gerente Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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Coherencia con el Plan de Desarrollo Na&éasal
2022 Pacto por Colombipacto por la equidad

A través de laey 1955 d&019, se expide el Plan Nacional de Desarred0220 Bacto por Colombia,
Pacto por la Equidad. Donde se establece para el sector salud el marco de Salud para Todos

Salud
para todos

Con calidad y eficiencia,
sostenible por todos

Pacto por la Equidad

Estrategias

=a =

= —a =9

Con la participaciéon ciudadargefiniran marco de calidad eumgya en cuenta el punto de vista de
losusuarios para asi valorar el funcionamiento de IPS y EPS.

Se implementan@odelos de atencidn que traten al paciente integralmente, articulando las distintas fases
del proceso, desde las citas y las pruebas diagnésticas, hasta la entrega de medicamentos.

Se reforzamd programa de créditos bamemoviendo las especialidaxesedicina para kmas
alejadas del pais.

Se continuacdn la implementacién de proyedmisskiud dirigida a poblaciones apartadas.

Se fortalecerdws sistemas de informacién p&@nfparencia, con mecanismos accesibles para los
ciudadanofgs veedurias y los organismos de control.

Habréacuerdepara saldar las deudas d&@®, hospitales y otros actores, de manera queta salud
Colombia sea sostenible.

Habr&nfasis en la promocion de habitos salwdabbels, alimentacion, la actividad fisica, los derechos
sexuales y reproductivos y la salud mental.

Se priorizafa prevencion de enfermedeaieiovasculares (infartos), tumores y cancer, densumo
tabacqy sustancias psicoactivas, maldraculosis y VIH.

Retos

E]

E

Hacer un mejor seguimiento a la calidad de la atencion de IPS y EPS, y a los resultados en salud de |
poblacion.

Mejorar el acceso a los servicios de salud con mayores recursos iraastyssgtdea, en particular

en

zonas apartadas.

Reducir la vulnerabilidad de los colombianos frente a la corrupcién en el sector de la salud.

Acabar con elrculwvicioso de las deudas entre los actores del sistema de salud.

Reducir los habitos de \pdao saludables como el sedentarismo y las practicas alimentarias
inadecuadas.
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Ruta al 2030

Tendremos un sistema de salud sin corrupcion, reconocido por los colombianos por su alta calidad, con usuar
saludables y satisfechos. Asi todos estaremmmsnetiohos con nuestra salud y conscientes de que la
sostenibilidad de nuestro sistema es responsabilidad de todos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados:

1 FIN 3 IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DELA POBREZA 'I'IIEHESIM! DE GENERD 'F[&FEEIH?IE;ITD

bt @‘ E i

9 "] REDUCCION DE LA pu JUSTICIA .!.mespm
E uzsmmmn[s Pmm CLIMA Emnumunzs me -)i‘t—
L0S DBJETIVDS o

OBIETIVS:S
&a ‘ 3 @ i @ DE DESARROLLO
— SOSTENIBLE

Coherencia con el Plan DepartamentaDegarrollo
202620230 Mi NabDe ffensa&nde | o Nui

A trav®s de |l a ordenanza NA 009 de 2020 del 25 d
Nari Yo, en Defensa de023o Nuestroo para el period

Salud

La salud es un factor transversal para la garantia de la vida. Su gesti@sporgtda la atencion, sino

también a la reduccion de la vulnerabilidad a través de la prevencion. El envejecimiento demografico, produ
de la reduccion de las tasésalmdidad, y el incremento de la esperanza de vida plantean nuevos retos para

la sociedad, que tendra mayores exigencias en demandas de atencion (enfermedades crénicas, cancer etc.)
menos poblacion joven para subsidiarla.

Objetivo

Disminuir los sgos de morbilidad y mortalidad en la poblacién del Departamento de Narifio, a través de la
mejora en la gestion integral de servicios de salud, permitiendo garantizar su cobertura y calidad. Avanzar
el logro de este objetivo aportara a las Apuestagsdastd, 2, 5y 15 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible

2. Se logra a partir de la ejecucion de acclosesgeientes programas

=1
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Salud ambiental:

Gestionar de manera integral, eficiente y oportuna, en el mzrmsecteil@lidad, la salud ambiental para

la prevencion, manejo y control de los efectos adversos en la salud por exposiciones a factores de riesg
relacionados con los determinantes sociales, ambientales y sanitarios en cada uno de lag entornos con el
de impactar positivamente sobre la carga ambiental de la enfermedad reduciendo las brechas e inequidad
en salud la ambiental en la poblacién departamento

Vida saludable y condiciones no transmisibles
Reducir y/o mitigar la carga las enfermedates oo transmisibles de origen cardiovascular (hipertension
arterial), metabdlico (diabetes mellitus) y cancer en el Departamento de Narifio.

Convivencia social y salud mental
Fortalecer la institucionalidad y los diferentes actores y sectadssimooida promocion de la salud
mental y la sana convivencia.

Sexualidad y derechos sexuales reproductivos
Garantizar condiciones que incidan en el ejercicio pleno y autbnomo de los derechos sexuales y reproductive

Vida saludable y enfermedattassmisibles
Reducir la carga por enfermedades transmisibles en el Departamento de Narifio

Salud en emergencias y desastres
Mejorar la salud publica en emergencias y desastres en la poblacién con factores de riesgo y alta vulnerabilid
aplicando el enfoque diferencial, integral e integrado en la promocion, prevencién y atencion.

Salud y &mbito laboral
Incrementar la identificacién de las condiciones de salud y ocupacional de la poblacion del sector inform
identificado.

Gestion difeencial de las poblaciones vulnerables
Mejorar la aplicacion del enfofprerdtial, integral e integeada atencion en salud familiar y comunitaria
para poblacion victima de conflicto armado, poblaciéon adulto mayor, nifios, nifias y adalesoantes, pobla
discapacidad, habitante de calle, poblacion étnica y poblacion segun género.
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Fortalecimiento de la autoridad sanitaria
Fortalecer el desarrollo de la gestion del riesgo iratiledtiaby salud para la mitigacion del riesgo por
fallas effa atencién en los servicios de salud y reduccion de la carga de enfermedad en el Departamento de

Narifio.
1. DIAGNOSTICO
1.1. Dimension Exterd&ntorno

Comprende los municipios de Aldana, Contadero, Cordoba, Cuaspud, Cualchliéaln€sjalmatan,

lles, Ipiales, Potosi, Puerres y Pupiales. Los municipios perteneciente a la regién Exprovincia de Obando tien
caracteristicas socioeconémicas que los identifican, dentro de ellas las de mayor connotacién son: baj
desarrollo, madzaprevalencia de minifundios, altos niveles de necesidades basicas insatisfechas y escasas

fuentes de empleo entre otra, tiene una extensién de 4.894 kilbmetros que equivalen al 14.07% del area to

del Departamento de Narifio

Mapa Subregion Exprovénde Obando
B AT U
e I
& Ty
/

-

Las principales actividades econdémicas estan basadas en el sector agropecuario, destacandose el cultivo
papa, maiz, trigo, cebada, frijol y alverja; igualmente es importante la explotacién de los ganados bovin
porcino, equino y otregeeies menores. También cabe resaltar la actividad comercial y artesanal.

1.1.1. Analisis de Poblacién
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Cuadre Indicadores Poblacionales

indice D A Ao

ndice Demogréfico 2005 2020 2020
Poblacion total 253.112 268.939 269.491
Poblacion Masculina 125.170 130.037 129.713
Poblacion femenina 127.942 138.902 139.778
Relacion hombres: mujer 97,83 93,62 93
Razon nifios:mujer 39 27 26
indice de infancia 31 22 21
indice de juventud 27 24 23
indice de vejez 10 15 16
indice de envejecimiento 33 68 75
indice demografico de dependencia 62,26 48,47 48,49
indice de dependencia infantil 50,10 32,38 31,31
indice de dependencia mayores 12,16 16,09 17,18
indice de Friz 163,15 103,27 97,81

Fuente: DANE 2020.
El Nodo Sur en el que se desempefia el accionar de la ESE Hodpitalke&iskdmcuentra que la

poblacion directamente relacionada con la prestacion del servicio de salud, corresponde a trece municipios ©
conforman la Subregion de la Exprovincia de Obando, que corresponden a los de la siguiente tabla.

Cuadre Poblacid por Municipio del Nodo Sur
MUNICIPIO POBLACION

ALDANA 7.361
CONTADERO 7.246
CORDOBA 15.471
CUASPUD 9.194
CUMBAL 37.033
FUNES 7.135
GUACHUCAL 19.33¢
GUALMATAN 7.04C
ILES 7.637
IPIALES 115.83(
POTOSI 10.05¢
PUERRES 8.365
PUPIALES 17.214

TOTAL 268.93¢
Fuente: DANE 2020.

El nodo Swegun el censo DAREN proyeccionZZDtiene una poblacior?@8.93¢ue corresponde al
100% de los cuales el%8,30n hombres y el & &on mujeres.

10
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Se observa quedd.96 (L15.34%abitantes) de la poblacién reside en el area udsmardeipsdel
area de influencia, mientras que él 57.1% de la poblacion reside en el area rural (153.580 habitantes)

por Municipio del Nodo Sur
Centro Poblado y

Cuadre Poblacién

Municipio Nor.nt.)rfe Cabecera Rural Disperso
Municipio 2020 2020 %
52022 Aldana 7.361 1.552 21,1% 5.809 78,9%
52210 Contadero 7.236 1.306 18,0% 5.930 82,0%
52215 Cérdoba 15.477 3.071 19,8% 12.406 80,2%
52224 Cuaspud 9.198 2.707 29,4% 6.491 70,6%
52227 Cumbal 37.033 6.813 18,4% | 30.220 | 81,6%
52287 Funes 7.135 3.081 432% | 4.054 56,8%
52317 Guachucal 19.339 2.965 15,3% 16.374 84,7%
52323 Gualmatan 7.040 2.984 42,4% | 4.056 57,6%
52352 lles 7.632 2.126 27,9% 5.506 72,1%
52356 Ipiales 115.836 77.042 66,5% 38.794 33,5%
52560 Potosi 10.058 2.090 20,8% 7.968 79,2%
52573 Puerres 8.365 3.440 41,1% | 4.925 58,9%
52585 Pupiales 17.219 6.172 35,8% 11.047 64,2%

268.929 115.349 42,9% 153.580 57,1%
Fuente: DANE 2020.

Elsexo y la edad son las caracteristicas de mayor significado demografico, mantienen interrelaciéon con ¢
comportamiento de la poblacion.

Existe un indice de envejecimiento que va en aumento en la poblacion, que pas6 dé&&neel el 2005 a
2@0 y que continuara en aumento a 75 en el 2023

Cuadroe Grupos Poblaciones por Edad.

Grupo de 20
. 2005 2020 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 125.170 127.942 130.037 138.902 129.713 139.778

0-4 13.211 12.744 10.241 9.614 9.749 9.156
5-9 13.291 13.052 9.947 9.445 9.827 9.332
M0-14 13.351 12.503 9.901 9.503 9.567 9.194
15-19 12.347 11.790 10.548 10.247 9.856 9.577
20-24 11.173 11.316 11.194 10.990 10.586 10.441
25-29 10.112 10.388 10.934 11.031 10.911 11.034
30-34 8.712 9.207 10.092 10.701 10.151 10.711
35-39 8.736 9.212 9.626 10.633 9.590 10.580
40-44 7.112 7.627 8.815 10.004 9.142 10.348
45-49 5.865 6.227 7.861 9.196 8.040 9.402
50-54 4.861 5.326 7.066 8.397 7.168 8.562
55-59 4.288 4.490 6.017 7.142 6.317 7.562
60-64 3.459 3.741 4.873 5.778 5.216 6.293
65-69 2.846 3.294 4.010 4.827 4.179 5.158
70-74 2.426 2911 3.304 4.044 3.460 4.337
75-79 1.764 2.083 2.395 3.029 2577 3.368
80 Y MAS 1.616 2.031 3.213 4.321 3.377 4.723

Fuente: Censo DANE 2@0%yeccién poblacion 2020
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Gréfice Piramide Poblacional.

80 YMAS Hombres | I Mujeres
75-79 I

70-74 | | | 02020

65-69 | | | | 02005

0] ol

55-50 | | | | 2018
0-54 L] L

4549 [ | | |

s | []

35.39

30-34
25.29 |

20-24 | ||
on [ [

10-14 | |
59 |
0-4 |

6% 4% 2% % 2% 4% 6%
Fuente: Censo DANE Z@@fyeccion poblacion 2020

Relacion hombres/mujé&n el afio 2005 por cada 98 hombres, habia 100 mujeres, mientras que para el afio
2020 por cada 94 hombres, hay 100 mujeres.

Razdén nifiomujer En el afio 2005 por cada 39 nifios y #iéaeg)) habia 100 mujeres en edad fértil (15
49afos), mientras que para el afio 2020 por cada 27 nificdafinsjahdd 100 mujeres en edad fértil

indice de infanci&n el afio 2005 de 100 pessB8haorrespondian a poblacion hasta los 14 afios, mientras
que para el afio 2020 este grupo poblacional fue de 22 personas

indice de juventudEn el afio 2005 de 100 personas, 27 correspondian a poblacion de 15 a 29 afios, mientras
que para el afio 2@2fe grupo poblacional fudddeersonas

indice de vejeEn el afio 2005 de 100 pers@fasprrespondian a poblacion de 65 afios y mas, mientras
que para el afio 2020 este grupo pobkesitaidl personas

indice de envejecimienten el afiod5 por cada 100 personas menores de haki@o38e 65 afios
0 mas, mientras que para el afio 2020 por cada 100 menoreshdg & @drssnas de 65 o mas.afos

indice demogréfico de dependenEia el afio 2005 de 100 personas entre lod afias,6habBR
personas menores de 15 afimsyores de 65 afios y mas (dependientes), mientras que para el afio 2020 de
cada 100 personas entre los 15 a 64 g phesonas menores de 15 afios o mayores de 65 afios.

indice de dependencia infarih el afio 2008) personas menores de 15depEhdiate 100 personas
entre los 15 a BAosmientras que para el afio 888632 persorsa
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indice de dependencia mayoi&s el afio 200B personas de 65 afios ydegsndiade 100 personas
entre los 15 a 64 afos , mientras que para €D difie @@ personas

indice de FriRepresenta el porcentaje de poblacién de menos de 20 afios (entre 0 y 19 afios), con respecto
al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los 30 y los 49 afios. Cuando este indice supera el va
de 160 se consid que la poblaciéon estudiada es una poblacion joven, mientras que si resulta inferior a 60 se
considera una poblacién envejecida.

1.1.2Andlisis de Poblacién del area de influencia de otros Nodos

Histéricamente, se encuentra que hay poblatigsmelos de atencion del Departamento de Narifio, que
complementan la poblacion total del area de influencia del Hospital Civil de Ipiales, que se debe tener en cuel
para la proyeccion de las variables financieras y de capacidad instalagebjacie adicional genera

una influencia representativa sobre los servicios de salud a prestar.

En este orden de ideas, se tom6 como porcentaje de asignacion de la poblacién, el porcentaje de las referenc
que realizan en cada hospital publico hxspitll Civil de Ipiales ESE.

Cuadre Poblacién del &rea de influencia de otros Nodos
Porcentaje de Referenci Poblacion del Municipio para incly

Subregién.  Nombre Municipio ngﬁléczi%go (o] Totgl Regl!zadas al enel area dienflgencia del Hospita
Hospital Civil ESE Civil ESE
Telembi Barbacoas 56.526 15% 8.479
Telembi Roberto Payéan 12.694 15% 1.904
Telembi Maguii 25.543 15% 3.831
Piedemont¢ patiama 8.946 22% 1.968
Efgg?;on“ Ricaurte 20.057 30% 6.017
Sanquiangd La Tola 7.460 10% 746
Sanquiangg Santa Barbara 13.242 10% 1.324
Sanquiangg Mosquera 12.582 10% 1.258
Sanquiangg Olaya Herrera 25.210 10% 2.521
Sanquiangd El Charco 22.550 10% 2.255
Sabana Guaitarilla 11.325 7% 793
Sabana Imues 7.446 5% 372
Sabana Sapuyes 7.232 24% 1.736
Sabana Taquerres 44.575 32% 14.264
Sabana Ospina 6.993 15% 1.049
Pacifico Su| Francisco Pizarro 14.158 10% 1.416
Pacifico Su| San Andrés de Tumaq  257.052 10% 25.705
Total 553.501 | 75.639

Fuente: Censo DAMID5Proyeccion poblacion 2020

En total de los 553.591 habitantes que tienen los 17 municipios que refieren pacientes en algun porcentaje &
ESE Hospital Civil, se encuentra que aproximadamente una poblacion de 75.639 habitantes, seria el calcL
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aproximado de la poblacion del giréaterfluencia de los otros nodos de atencion, en la prestacion de
servicios de salud de la ESE Hospital Civil.

1.1.3. Analisis de Poblacién Asegurada

por Aseqguradores Subsidiados.
REGIMEN SUBSIDIADO

Cuadre Poblacion

Municipio Asmel .. Sanitas Medimas Nueva EP  Subtotal
Emssanar Comfamiliar Nueva EP3/allamas e
Salud CM CM -CM Subsidiado
52022Aldana 2.326 3 - - - 4.7Q0 - 19
5221(Contadero 2.884 3 591 - - 2432 - 20 5.9
52215Cd6rdoba 7.064 3 - - 1 6.449 - 2 135
52024 135PUd 8od7 | - - - 1 - 3 8.9
(Carlosam
52227Cumbal 2.719 v - - 1 28.061 - |7 30.9
52281Funes 4.323 - - - - 1.134 - 15 54
5231YGuachucal -4.191 995 - - 11.027 - 37 16.2
52328Gualmatan 3.693 3 595 - - 1.052 - |6 5.3
5235%les 4.549 3 1.344 - - 756 - |7 6.4
5235@piales 31.741 3 12.196 772 10 48.139 2.920 919 96.7
5256(Potosi 3.640 3 2.280 - - 5335 - 37 11.2
52578Puerres 5.297 3 2.0p4 - 2 1 - 2 7.9
5258%Pupiales 9.713 3 3.087 - - 2.989 - 110 15.9
6 23.062 2.920 1.324

Fuente: IDSN Aseguramiento Mayo 2020

Cuadre Poblacion por Aseguradores Contributivos.

REGIMEN CONTRIBUTIVO

Municipio Emssana Asmet Comfamilia Mallama: . Subtotal
CM  Salud CN CM

SanitasSURANueva EPS oM Medima:s

52022Aldana 96 - - - L 102 245 - 4
5221(Contadero 142 - B7 - - T0 129 - 3
52215Cérdoba 115 - - - - 719 214 1 4
Cuaspud
52224 194 3 - - - 27 - - 2
(Carlosam
5222YCumbal 90 2 - - - 220 952 1 1.2
5228YFunes 186 - - - - 88 66 - 3
5231YGuachuca - 94 B6 il - 157 637 - 9
52323Gualmatan 16 - 07 - - 34 68 - 2
5235%les 144 - D9 - - 42 85 - 3
5235@piales 1.666 - 78810.40p L 5373 2626 6.793 275
5256(Potosi 83 - 120 - - 34 200 1 4
52578Puerres 1644 - 2P6 - - 47 - - 4
5258%Pupiales 290 - 162 P B 305 111 - 8

1.51510.405
Fuente: IDSN Aseguramiento Mayo 2020
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Cuadre Poblacion

Municipio

REGIMEN DE EXCEPCIO

52022Aldana - 22 y
5221(Contadero - 48 4
52215Cordoba - 129 13
Cuaspud |
52224 - 61 {
(Carlosam
5222FCumbal 2 489 4
52287Funes - 41 4
5231YGuachuca - 209 2(
52328Gualmatary - 38 !
52352les - 66 {
5235@piales 17 2.310 2.33
5256(Potosi - 15 ]
52578uerres 14 115 17
5258%Pupiales ]

Fuente: IDSN Aseguramiento Mayo 2020

Cuadre Poblacion Asegurada.
N=E Y= ‘ ASEGURADOR TOTAL PORCENTAJE

#ServimosConEICorazon
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

por Aseguradores Régimen de Excepcion

Emssanar 87.05¢ 32,369

Asmet Salud 4,198 1,569

Comfamiliar 23.067 8,579

Sanitas CM 772 0,299

SSESI'['\)"I%O Nueva EPS 14 0,019
Mallamas 112.07¢ 41,669

Medimas CM 2.92¢ 1,099

Nueva EPSCM 1.324 0,499

Subtotal Subsidiadd 231.42] 86,029

Emssanar CM 3.24¢6 1,219

Asmet Salud CM 99 0,049

Comfamiliar CM 1.515 0,569

como o Sanitas 10.40¢ 3,879
SURA 5 0,009

Nueva EPS 6.578 2,449

Mallamas CM 5.303 1,979
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REGIMEN ‘ ASEGURADOR TOTAL PORCENTAJE
Medimas 6.756 2,519
SubtotalContributivo| 33.907 12,600
Ecopetrol 33 0,019
REGIMEN DE — p
EXCEPCION Excepcion 3.687 1,379
Subtotal Excepcién  3.715 1,389
TOTAL ASEGURADA 269.04- 100,009

Fuente: IDSN Aseguramiento Mayo 2020

Se encuentra que la poblacion asegurada en el Nodesonde a 269.044 afiliados, de los cuales
231.422 habitantes se encuentran afiliados al régimen subsidiado que comprenden el 86.02%, entendiéndo
gue el principal asegurador es la EPS Mallamas con un 41.66% equivalente a 112.076 habitantes. De alli -
encuentra Emssanar con un 32.36% de la poblacién, equivalente a 87.056 afiliados.

Respecto al régimen contributivo, corresponde al 12.6% de la totalidad de la poblacion que comprende a 33.¢
afiliados, siendo la EAPB mas representativa Sanita8 ¢énqgue equivale a 10.405 usuarios, después

se encuentra Medimas con un 2.51% y 6.756 afiliados y en tercer lugar se encuentra Nueva EPS con 2.44%
6.578 usuarios.

El régimen de Excepcién se comprende por 3.715 usuarios y se equipara a oioldcB8vadedanada,
donde el magisterio y las fuerzas militares cuentan con 3.682 usuarios que comprenden un 1.37% y Ecopet
cuenta con 33 usuarios que comprenden un 0.01%.

1.1.4. Andlisis de Morbilidad

Para estimar las principales causas de miatailidala se va utilizar la lista del estudio mundial de carga

de la enfermedad agrupa los cédigos CIE10 modificada por el MSPS, que permite analizar las siguiente
categorias de causas: condiciones transmisibles y nutricionales; condicionesnatalesnas peri
enfermedades no transmisibles; lesiones, donde ademas de las lesiones intencionales y no intencionales
incluira todo lo relacionado con los traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de |
causas externas; condiciones méitatiss. Se realizara en primera instancia el andlisis por gran causa y
ciclo vital.

Gréfice Morbilidad atendida en la primera infancia, Nodo iIS20,12010

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App 2010 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018

F prr—
rlmeralTancla Condiciones fransmisibles y nutricionales 1 2
(0-5afios)

Condiciones perinatales 233 1,69 173 1,52 195 2,16 | 212 -0i04

Enfermedades no ransmisibles lzsa4 .2357 .2576 .960 .158 .916 .986 -295 .04 51 5o 015

Lesiones | 378 | 351 | 330 | 336 | 298 | 338 | 407 | 353 | 391 | 382 009
Condiciones mal clasificadas | 817 | 813 | 677 | 852 ] 946 | 883 | 830 | 578 | 702 | 475 207

FuenteRegistro individual de prest&tiBRRMMinisterio de salud

Las tres principaleausas atendidas en la primera infancia son Condiciones transmisibles y nutricionales con
un 51.41%, Enfermedades no transmisibles es el segundo grupo con 37.89%, de alli estan las Condiciones n

16



®
) HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
M s0: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

clasificadas con 4.75%, siendo benéfico que la cargdaehfiisminuye en los Ultimos afios al pasar de
7.02 en el 2018 a 4.75% en el 2019, mientras Lesiones y condiciones maternas cuentan con una participaci
porcentual en los casos atendidos.

Grafice Morbilidad atendida en infancia, Nodo Sur2@032.0

Total
Ciclo vital Gran causa de morbilidad App 2010
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Infanci
" anc_la Condiciones transmisibles ynutricionales 4 5 8 40 55 21 51 16 57 12 0}
(6 - 11 afos)
Condicionss matemas 007 0,05 004 003 0,02 061 067 | 098 098 | 084 0i14
Enfermedades no transmisibles 5206 |02 |[S37e 213 ESs S8 0 s -3 [saEs 1)
Lesiones | 6,12 | 488 | 387 | 412 | 4,39 | 435 | 5,10 | 487 | 512 | 4,56 0i56
Condiciones mal clasificadas | 852 | 786 | 855 1032 1090 J ooz [ oos2 | 6g2 | 780 | 683 -1526

FuenteRegistro individual de prest&tBRRinisterio de salud

Se observa gue se mantiene como causas mas atendidas en infancia las mismas que en primera infancia, ¢
embargo las Enfermedades no transmisibles pontegoeismo y tienen la mayor participacién porcentual

en atencién desde el afio 2017 en adelante, Condiciones mal clasificadas ha ido en disminucién desde el a
2012 en adelante, la sigue Condiciones transmisibles y nutricionales entre 2010cauA2l8ees una
morbilidad que sigue en aumento, en el Ultimo afio alcanza cerca de 33.12% de participacion porcentual en
poblacion de este ciclo vital.

Grafice Morbilidad atendida en Adolescencia, Nodo $Ww#02910

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad

App 2010 -
2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Adolescencia
. Condiciones transmisibles ynuticionales 922 845 9 66 6,87 565 6,08 5,98 444 16,68 16,83 025
(12-18 afios)

Condiciones maternas | 335 | 3,33 | 3,

4 | 283 | 272 | 245 | 239 | 323 i30

Enfermedades no transmisibles s, 5250 EZn¢ SeEs SAi: 528 STEc SESc 6%EE  eTSE 1391
Lesiones | 82t | 647 | 5% | 541 | 592 | 682 | 826 | 806 | 706 [ 909 2]
Condiciones mal clasificadas § o3t o2 | ss0 [Jro41 P15 Pugo P21 | 875 | ore2 | 784 -0f08

FuenteRegistro individual desi@eiorSISPR@Ministerio de salud

En la adolescencia las Enfermedades no transmisibles son las que tienen mayor porcentaje de atencion, q
en el 2019 llegaron a ser aproximadamente 61.96% del total de causas atendidas, Condiciones transmisible:
nutrtionales en los dltimos 3 afios de la serie alcanza una participacion cercana a 16.83%. Lesiones contint
en el listado con 9.09% y en aumento, Condiciones mal clasificadas en el Gltimo afio disminuyo con respectc
todo el periodo a una participatigi@eion alrededor de 7.84%,

Grafto- Morbilidad atendida en Juventud, Nodo Sug®I®0

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad

App 2010 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Juventud ) )
B Gondiciones transmisibles y nutricionales 21,64 19,85 21,05 19,08 18,32 18,91 20,38 18,52 1417 15,46 1)

(14 - 26 afios)
Condiciones matemnas D85 | 854 | 708 | 680 | 582 | 58 | 585 [ 762 [ 1090 [ 1238 1]
Enfermedades no transmisibles 533« |WNS5E; (WSEms (WSelSc  (WSoDp WSeiZs WSAZc (WSeo:  WSEER  WSSEo 277
Lesiones J soo | 788 || 626 | 617 | 642 | 836 | 876 || 865 || 923 [ 905 -0i18
Condiciones mal clasificadas B s3r | 811 | 758 [ 939 [W1044 [ 1064 Po74 J 919 | 733 | 751 049
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FuenteRegistro individual de prest&t®RROMinisterio de salud

En el ciclo vital de juventud, las Enfermedades no transmisibles tigmencemapagercasos atendidos,
especialmente en el afio 2019, donde su participacion en el total de casos es de 55.60%, Condicione
transmisibles y nutricionales la sigue con 15.46% y las Condiciones maternas en el mismo afo fue el terc
grupo de causasswdendido, entre 2@D49 y 2019 las Condiciones mal clasificadas ocupan el quinto lugar

en mayor nimero de casos atendidos.

Grafice Morbilidad atendida en Adultez, Nodo Sur2@04.0

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App 2010 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Adultez
. Condiciones transmisibles ynuticionales 16,30 16,01 16,06 1469 13,56 15,34 16,04 1446 1247 12,37 -0i09
[ Joo fJos [ue | [ I |
Condiciones matemas [ 74 | 478 | 129 | 122 | 123 | 126 | 119 | 168 | 283 | 292 0ps
Enfermedades no tansisibles I UM [ TS (ST N D AT [ NS o
Lesiones | 606 | 813 | 488 | 424 | 455 | 517 | 639 | 611 | 647 | 67 05
Condiciones mal clasificadas Joo2 | 720 |61t Jo7or J7so [ soa |83 | 601 | 55 | 568 086

FuenteRegistro individual de prest&tBRRMMinisterioedsalud

Las causas con mayor atencién en morbilidad en el ciclo vital de adultez estan ligadas a Enfermedades r
transmisibles, durante toda la serie ha sido el que mayor porcentaje de casos ha tenido, en el 2019 mantiel
su mayor participacion con deréa.30% del total de causas, las causas que le siguen sol las de Condiciones
Transmisibles y nutricionales, que han mantenido una participacion cercana al 12.37%, y en tercer lugar ¢
encuentran las Lesiones con 6.72, contintan las Condiciofieadnsl clasialrededor de 5.68% durante

todo el periodo de investigacion.

Grafto- Morbilidad atendida en Persona mayor, Nodo $2Q2®10

Total

Ciclo vital Gran causa de morbilidad App 2010 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Persona mayor
. Condiciones transmisibles ynuticionales 833 794 M 759 6,77 1,72 716 719 6,04 6,06 0p2
(Mayores de 60 afios)

Condiciones maternas 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0po
Enfermedades no tansmisbles 8288 8370 8500 8391 G416 G175 8103 8347  BAT2 G400 0j
Lesiones | 387 | 384 | 320 | 305 | 330 | 379 | 417 | 446 | 425 | 443 048

Condiciones mal clasificadas | 489 | 452 | 430 | s45 | 577 | 675 | 704 | 488 | 498 | 55 0]

FuenteRegistro individual de prest&tBRRMMinisterio de salud

En el ciclo vital de Persona mayor (>60 afios) las Enfermedades no transmisibles mantienen un numero
atencién mayor que las demas, con una participacion porcentual delBPLB8¢teshaesido creciente

llegando a ser en el 2019 de 84.00%, las otras causas de atencién por morbilidad tienen una fluctuacion e
cuanto a su participacion, todas aparecen con un valor promedio de 4.43% y 6.06% a excepcién de Condicior
maternas que tienen ningun caso presentado en todo el periodo de investigacion.

1.1.5. Andlisis de Mortalidad

Cuadre Semaforizacidie la mortalid@blombia Narind Nodo Sur
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Nombre del

Referencia Dpto Comportamiento
Causa de muerte Colombia. e a4 o o™
2018 Narifio. 9 o o
2018 & & R
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
accidentes de transporte terrestre 14.29 15
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
tumor maligno de mama 12,70 2
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
; : 1,44
tumor maligno del cuello uterino
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
tumor maligno de la préstata 15,01 EUI
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
tumor maligno del estomago 10.73 il
T_asa de mort_alldad ajustada por edad por 16,16 12,53
diabetes mellitus
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
> PN A : 5,72 6,79
lesiones auto infringidas intencionalmente
Tasa de mortalidad ajustada por edad por 168 0.74
trastornos mentales y del comportamiento ! ’
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
agresiones (homicidios) 25,38 EEE2
Tasa qe mortalidad especifica por edad por 0,70 017
malaria
Tasa de mortalidad ajustada por edad por
enfermedades transmisibles 34,32 Ll
Tasa ) _d'e mortalidad especifica por 052 054
exposicién a fuerzas de la naturaleza

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social, Repositorio Nacional Digital SISPRO, 2018

Todos los indicadores del departamento comparados con el nivel nacional estan por debajo del da
presentado para el pais o se encuentran en los rangosyhiczuahltess semaforizaerdnolor

amarillo, al organitas subgrupos de causas segun el valor de la tasa ajustada presentada,
observamos que la tasa de Tasa de mortalidad ajustada por edad por agresiones (homicidios) el may
valor, ocupandagpeimer lugar, seguidos diabetes mellitus, accidentes de transporte terrestre, tumor
maligno de estbmago, tumor de préstata y en sexto lugar se encuentran las mortalidades por tum:
maligno de mama.

Cuadre Tasas de la mortalidad ColdnNmaifia Nado Sur

Nombre Tasas Nodo Sur

Referencie el Diferencias LIIC LS IC
relativas 95% 95% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Causa de muertc Colombia. Dpto
2018 Narifio.
2018

Tasa de
mortalidad 14,29 15,36 1,0749 0,651 1,7724 10,7 10,8 185 16,1 116 9,1 94 7,8 12,1
ajustada por eda
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Nombre Tasas Nodo Sur

Referencie  del o onciae Liic LS IC
relativas 950 950 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Causa de muertc Colombia. Dpto
2018 Narifio.
2018

por accidentes d

transporte

terrestre

Tasa de

mortalidad

ajustada poreda 12,70 823 06480 0,327 12833 75 74 92 30 32 59 110 54 86
por tumor

maligno de mam.

Tasa de

mortalidad

ajustadaporeda 4 4, 7,68 53333 2,629 10,818 17,3 6,3 83 123 43 7,3 102 90 5,3
por tumor

maligno del

cuello uterino

Tasa de

mortalidad

gg‘ftadap%;‘l? 1501 10,09 06722 0,362 1,245¢ 45 41 56 12,9 125 120 99 142 104
maligno de e

préstata

Tasa de

mortalidad

zg‘rStadapc;L;‘é? 10,73 1430 1,3327 0,78 2,237¢ 10,7 10,8 185 161 116 91 94 7.8 121
maligno del

estomago

Tasa de

mortalidad

ajustada poedad 16,16 12,53  0,7754 0,445 1,348¢ 8,7 185 235 136 200 146 11,1 140 126
por diabetes

mellitus

Tasa de

mortalidad

ajustada por eda
por lesiones autc
infringidas
intencionalmente
Tasa de
mortalidad
ajustada por eda
por trastornos
mentales y del
comportamiento
Tasa de
mortalidad
ajustada por eda 25,38 33,52 1,3207 0,941 1,8528 28,55 38,16 23,85 16,65 28,75 22,42 15,59 9,03 18,85
por agresiones

(homicidios)

Tasa de

mortalidad

especifica por 0,70 0,17 0,2429 0,002 28,174 O 0 0 0 0 0 0,7 0 0
edad por malaria
Tasa de
mortalidad
ajustada por eda
por
enfermedades
transmisibles
Tasa de
mortalidad
especifica por
exposicién a
fuerzas de la
naturaleza

5,72 6,79 1,1871 0,559 2,5185 111 82 70 3,7 44 58 84 68 46

1,68 0,74 0,4405 0,045 4,2997 O 0 23 O 0o 072 069 067 0,65

34,32 18,34 0,5344 0,338 0,8445 15,09 18,06 18,42 23,29 9,3 13,48 11,58 21,61 19,45

0,52 0,54 1,0385 0,072 14,953 8,28 0,77 1,6 0 0 0 215 O 0

Fuente: Ministerio de Salud y Protecci6rRepositorio Nacional Digital SISPRO, 2018
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La tasa mas elevada es la de tumor maligno de cuello uterino que a nivel departamental estd por encima de
tasa frente a Colombia al ser de 7.68 frentesial émdldargo, en el nodo sur se tiene una tasa de 5.3 en el
2018.

En situacion preocupante entréndiicadores que estdds elevados que los datos nacionales y
Departamentales en el Nodo Sur, se encuentran la Tasa de mortalidad ajustadanpomealaghpor tu
del estbmago con 12.1, frente a 10.73 de la tasa Nacional.

Seguida en tercer lugar se ubica el resto de enfermedades del sistema digestivo y el resto de enfermedades
el cuarto lugar. Los demas eventos se registran con una tasa de 6.08.900.$abitantes, trastornos
mentales y del comportamiento.

1.16. Instituciones de Salud en el Area de Influencia

Para conocer las instituciones de salud en el area de influencia es importante revisar el documento de red ¢
Departamento de Narifio formulado por el Instituto Departamental de Salud, en el cual registran que en
Departamento se cuenta con una of8dtd & publicas distribuidas asi: sesenta y cuatro (64) Empresas
Sociales del Estado de baja complejidad una en cada municipio, doce (12) IPS Indigenas de baja complejidz
cuatro(4) de mediana complejidad y una (1) de alta complejidad., lomediaiwog alka complejidad

en el municipio kiéaleson ofertados en forma integrahp@mpresa Social Bstady la Sociedad Las

Lajas SAS, que es el principal competidor del Hospital Civil de Ipiales ESE

Este modelo distribuye los municipiosdes, siend ESE Hospital Gratte del Nod®urconformado
ademas por las ESEs de baja complejidad@drituisipiogue conforman la Exprovincia de Okataio

ESEs estan ubicadas a poca distarpialdg15 y45minutos), con gran movilidad de la comunidad en
ambos sentidos que puede presentar riesgos como oporturetbesp balr &izEE.

Se encuentra que en el Municipio de Ipialesteaan203 prestadores de servicios de salud, de los cuales

el 83.25% son 169 profesionales independientes, continlan con un 14.29% las instituciones prestadoras (
servicios de salud con 29 IPSs y culmina lo referente a objetos diferentesde laguwestzca salud,

gue corresponden a: Fundacion Hogar Nuestra Sefiora del Rosario, centro de rehabilitaciéon vida nueva SA
Corporacion Aldeas Infantiles SOS Colombia, MEDIPASE S.A.S y Secretariado Diocesano de Pastoral Soc
Ipiales, las cuales mresentan ninguna competencia o complementariedad directa con el Hospital Civil ESE.

Cuadre Numerale Prestadores Habilitados en la Ciudad dieMaiafes Nodo Sur
Etiguetas de fila Numero Porcentaje

Instituciones - IPS
Objeto Social Diferente a la Prestacion de Servicios de Salud
Profesional Independiente
Total general 100,00%
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Registro Especial d8IBfeRtadores

Los profesionales Independieapessentan una competencia a la ESE Hosp#abi@ividden los

servicios de consultadicaspecializada, dotdeportunidad en la generacion de las consultas hacia los
afiliados por parte de los profesionales en consultorios privados, en muchas ocasiones gsienucho mas agil
las tardias autorizaciones o trabas que generan por parte de las EPSs.
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Sociedad &sLajas SAS
Corresponde al mayor competidor de la entidad y en algunos servicios es cliente directo de la ESE Hospit
Civil, sin embargo, en la mayoria de servicios se convierte claramente en una fuente de disminucion de recurs

para el hospital, puestpu@ los servicios prestados son los siguientes.

Cuadre Servicios prestados por Sociedad Las Lajas SAS

Servicio | Distintivo |
101-GENERAL ADULTOS DHS11427
102-GENERAL PEDIATRICA DHS11427
105-CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL DHS91204
107-CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS DHS11422
108-CUIDADO INTENSIVO NEONATAL DHS91233
110-CUIDADO INTENSIVO ADULTOS DHS11422
112-0BSTETRICIA DHS11422
120-CUIDADO BASICO NEONATAL DHS91208
203-CIRUGIA GENERAL DHS11422
204-CIRUGISINECOLOGICA DHS11422
206-CIRUGIA NEUROLOGICA DHS11427
207-CIRUGIA ORTOPEDICA DHS11422
212-CIRUGIA PEDIATRICA DHS91204
213-CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHS54907
215-CIRUGIA UROLOGICA DHS11427
232-CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEBIBOSOS
NO ONCOLOGICO DHS76841
301-ANESTESIA DHS11423
304-CIRUGIA GENERAL DHS11423
305-CIRUGIA NEUROLOGICA DHS11423
320.GINECOBSTETRICIA DHS11423
328-MEDICINA GENERAL DHS11423
329-MEDICINA INTERNA DHS11423
333:NUTRICIONDIETETICA DHS11423
339ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHS11423
342-PEDIATRIA DHS11423
344-PSICOLOGIA DHS11424
355UROLOGIA DHS11424
359 CONSULTA PRIORITARIA DHS11424
364-CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS B[ |\ co,]

NO ONCOLOGICO
368-CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA |DHS11424

369-CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHS54907
387-NEUROCIRUGIA DHS11424
501-SERVICIO DE URGENCIAS DHS11424
703-ENDOSCOPIA DIGESTIVA DHS11424
706-LABORATORIO CLINICO DHS11424

710-RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS DHS11424
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLIN| DHS75673

713-TRANSFUSION SANGUINEA DHS11424
714-SERVICIO FARMACEUTICO DHS11425
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Servicio | Distintivo |
719-ULTRASONIDO DHS11425%
729-TERAPIA RESPIRATORIA DHS11425
739-FISIOTERAPIA DHS1142%
916-PROTECCION ESPECIFNACUNACION DHS11425%
950-PROCESO ESTERILIZACION DHS11425

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Registro Especial de Prestadores SISPRO.

Como se puede valorar, la totalidad de los servicios del anterior prestador los presta la ESE Hospital Civil,
cual al ser una Empresa Social del Estado, debe cumplir con condiciones adicionales que le generan un may
costo que las IPSs privadas, cooomterniente al cumplimiento de una labor social, que implica el ofertar
servicios a la totalidad de aseguradores, adicionalmente de cumplir con las condiciones de personal de némi
sindicalizado, inclusién de condiciones salariales a nivel dpadaaiastdles, impuestos asociados al

sector publico y demas acciones de cardcter publico, que generan mayores costos en la prestacion de servic
de salud.

Como fortalezas se puede resaltar que al ser una Empresa Social del estamhibise plirealeriaciones
en proyectos de inversion por parte de entidades teloitaralpermite el crecimiento de la entidad con
el apalancamiento externo.

1.17. Andlisis de Mercado y Competitividad

1 Politica de Atencién Integral en Salud

Elgobierno colombiano a través de la resolucion 429 de 2016 (1), promulgé la Politica de Atencién Integral ¢
Salud, que pretende generar mejores condiciones de salud para la poblacién a través de la regulacién de
intervencion sectorial e intersecosintado en lo dispuesto por un gran volumen de normatividad previa
que comprende desde la ley 100 de 1993y sus posteriores modificaciones incluyendo la ley 1438 de 2011, g
pretendia fortalecer y la Atencién Primaria en Salud, el Plan dec&dillida, 3wlath la de mas reciente
expedicion, la Ley estatutaria 1751, que luego de una gran controversia, consagré por fin la salud como
derecho fundamental. No obstante, todos estos desarrollos en materia legislativa no se han podido resolver,
graves problemas por los que atraviesa el sector y que han sido reconocidos por el propio gobierno:
fragmentacion y desintegracion de la atencién; baja resolutividad; alta carga de enfermedad; fallas del merca
incentivos negativos entre los agentes nedalhtoria, lo que ha conllevado a aumentar la inequidad;
corrupcion; maltrato al usuario; desorden administrativo; modelo de prestacion de servicios de saluc
morbicéntrico y centrado en los actores; deshumanizacion; descontextualizacida gesitdegpesvalenc

En este orden de ideas, los amplios postulados que trae consigo la implementacion del nuevo modelo ©
prestacién, no ha sido facil de efectuar en el Hospital Civil ESE, ya que la posicién dominante de las Empres
administradoras de plateebeneficios y la falta de recursos existentes en el sistema, no generan la adecuada
implementacion de las politicas estatales con las bondades normativas del nuevo modelo de atencion.

Surge entonces la Politica de Atencion integral en Salud y atecoativdapara la solucion de los
problemasy para ello retoma estrategias como la Atencion Primaria en Salud con enfoque familiar y comunita
el cuidado y gestién integral del riesgo y el enfoque diferencial, con lo cual se preterddeidogyar la articu
armonizacion del aseguramiento, la prestacion de servicios de salud y el desarrollo de las politicas y prograrn
en salud publica a través de procesos de gestion social y politica intersectorial en contexto. Pretende el MI
garantizar una atencegn salud con equidad, centrada en las personas, con estandares de oportunidad,
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continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad, por medio de procesos de priorizacién, intervencién y arreg
institucionales dirigidos a coordinar las acciones@adntgsyve

El Hospital CiZiBE desde su competencia como prestadwrio de salud, y teniendo en cuenta la plan

decenal de Salud y el Plan Territorial de Sadslariedelo de atencion al cumplimiento de los derechos

en salud de la poblacldrNodo Susiendo necesario para ello cumplir con unos procesos de priorizacion,
intervencion e Implementacion de la Gestion Integral del Riesgo en Salud de la poblacién contratada por |
Empresas responsables de pago. Para ello fue necesar@ad®igestifializacion y atencion de los

riesgos en salud, mediante la ejecucion de las acciones de atencion individual del riesgo a partir de la gesti
clinica, para lo cual se tiene en cuenta los grupos poblacionales priorizados y las Réteentiéegrales de

en Salud (RIAS).

Para priorizar las poblaciones a riesgo se aplico las metodologia de diagndstico ordenadas por el Ministel
tomando las Empresas Responsables de Pago (ERE®rdgae leoatencion del mayor numero de sus

usuarios de réginmsenpsidiado y contributiveetétospital CiEEE, que son Mallamas y Emssanar, y en el
entendido de que normativamente las EAPB tienen la responsabilidad de caracterizar y priorizar los riesgos
su poblacion afiliada y las Entidades Territoredés,caso &epartamento de Nadawmacterizd su

poblacion con la metodologia de Analisis Situacional en Salud (ASIS), estas metodologias consideran Ic
siguientes criterios: la magnitud y la severidad de los eventos, la generacion de cargalale enfermedad
evitabilidad, la cronicidad, los intolerables y el costo para las familias y el SGSSS. La empresa se baso en es
dos documentos ya aprobados por el Ministerio y cuerpos colegiados, para la identificacion y priorizacion de
riesgos poblacionaléssygrupos a riesgo a intervenir de la poblacidén contratada. Las métodos y técnicas de
intervencion y gestion de los riesgos se basan en la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), gue se aplic
en la prestacion de servicios mediante la imptandmtas Rutas integrales de Atencion en Salud, que ya

tienen los lineamientos técnicos y operativos para la atencion integral en salud en lo relacionado con |
promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad, permitiendo asi medianaeatitiodelo de
establecer intervenciones en salud a las usuarios, familias y comunidades de acuerdo con los riesgo:
especificos.

Para la Gestion de los riesgos poblacbhtdepital CIEEE se compromete con la implementacion de las

Rutas integrales éd¢encion en Salud tales como la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, la Ruta Integral de Atencién en Salud para la poblacién Materno Perinatal y I
Modelos de Atencién de Enfermedades Cronicas, con lo cual elétearendrintegral los riesgos en

los grupos poblacionales especificos identificados en la priorizacién, asi como también establecer lo
indicadores de impacto y la gestién y andlisis de resultados.

Para dar cumplimiento a estos lineamientos que esigpmio institucional adopt6 e implemeliticia

de prestacion de servigias e Eleauipoide colaboradores y el Gerente del Hospital Civil de Ipiales E.S.E,

se comprometen a garantizar a nuestros usuarios, su familia y partes inteie $adies lasceswicios

de salud con calidad y eficiencia de acuerdo agles ej@sarcan la Politica Nacional de Prestacion de
Servicios de Salud en cumplimiento con la Constitucién Politica, para implementar las estrategias y lineamien
con los cualeg garantice a la poblacion usuaria deakememin oportusatisfaccion de la demanda,

uso eficiente y racional de los readirsessionamiento de la oferta hacia la implementacion de servicios
innovadores, fortalecimiento y renovacion tacdalégidicacion de servicios y fortalecimiento del sistema

de Gest i -parasdudogr€es funddnzedtal el papel integrador de la atencion como prestador primario
organizado en redes integrales de prestadores de servicios de salud.
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Esta poliicgeneré un cambio muy fuerte en el modelo de atencion al implementar las Rutas Integrales de
Atencién en Salud RIAS, las cuales requirieron una inversion en capacitacion del talento humano, ajustes a |
sistemas de informacién, como historias @atigasjdn y metodologias de contratacion, todo esto generd
riesgos ya que las consultas y demas intervenciones necesitaban mas tiempo por parte del profesional de
salud siendo necesario aumentar el tiempo dedicado a la consulta

1 Reglamentacion sobmslcondiciones de habilitacion en IPS

Ha sido expedida la resolucion 3100 de 2019, que reemplaza la resolucion 2003 de 2014, y define lo
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de |
servicios de salud, y adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salu
Donde el prestador de servicios de salud que habilite un servicio es el responsable del cumplimiento
mantenimiento de todos los estandaresog aqitérables a ese servicio, independientemente que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de |
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tab firebEl smmhiabilitado

Unicamente por el prestador de servicios de salud responsable del mismo. No se permite la doble habilitaci
de un servicio.

Lo cual da a entender, que a pesar de que se han realizado importantes inversibhies pitalf@rte de
ESE en la infraestructura y el mejoramiento de la red hospitalaria, con la entrada en vigencia de la nueva norr
se deberan realizar mayores inversiones para el cumplimiento de los nuevos estandares.

1.18. Otros Aspectos a Considerar
Analisis Usudos
i Satisfaccion de usuarios.

La medicion continua de la satisfaccion de los usuarios de la ESE Hospital Civil es una politica continua d
Hospital, como medio para verificar el proceso de mejoramiento continuo que la entidadarene hacia el

y alcance en la satisfaccion del usuario frente a la prestacién de los servicios en la totalidad de los servicios ©
presta la ESE.

La aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién al usuario y su familia es importante en el sentido que permi
conoer la percepcion de satisfaccion elemento esencial para la prestacion de servicios con calidad, para €
usuario, la calidad depende de la interaccion con el personal de satusLiecioritgiofitamiento, es decir,

de esto depende que si el usuane aucibir los servicios en la institucion y la proyecte a la comunidad de
manera positiva.

A continuacion egpone los niveles datisfaccion de usuarios y hace un analisis comparativo de los 4
ultimos afios por medio del siguiente cuadro:

Cuadre Satisfaccion del Usuario
SATISFACCION DEL USUARIO

2016 2017 2018
95,18% , ,

Porcentaje segun encug 96,34%
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De lo anterior se concluye que al tomar en cuenta que la meta institucional para el porcentaje de satisfacci
se encuentra establecida en un 95%, se concluye que desde la vigencia 2016 se obtenia un resultado super
al 95%, sin embargo en la vigeridastOobtiene un resultado inferior al ob&h8B4iPor lo que se

han realizado distintas acciones tendientes a mejorar el accionar de la ESE Hospital Civil en la totalidad de |
servicios de salud y consecuentemente elevar el indisagknain 2020 a niveles superiores al 95%.

Es por ello que los resultados generados en los dos primeros trimestres de la vigencia 2020, son los siguient

Cuadre Satisfaccion iddsuario Primer Trimestre 2020
Primer trimestre 2020

Proceso | Satisfaccion Gener
Consulta Externa 83
Urgencias 90
Medicina Interna 100
Quirurgicas 86
Ginecologia 93
Pediatria 95
UCIN 100
Hospitalizacion Gene 90
Cx Ambulatoria 85
Laboratorio 100
Fisioterapia 100
Imagenologia 95
UCl 100
TOTALSATISFACCIO 94

Cuadre Satisfaccion del Usuario Segundo Trimestre 2020
Segundo trimestre 2020

Proceso Satisfaccion Gener
Urgencias 100
Medicina Interna 95
Quirdrgicas 94
Ginecologia 95
Pediatria 100
UCIN 87
Hospitalizacion Gene 100
UcCl 100
Laboratorio 100
Consulta Externa 100
TOTAL SATISFACCI 97

26



L)
) HOSPITAL CIVIL DE IPIALES #ServimosConElCorazon
clsBe EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

Por lo anterior se evidencia que se ha incrementado paulatinamente el crecimiento en el nivel de satisfaccic
alcanzando un 94% de satisfaccion en el primer tringesstacable 97% en el segundo trimestre de la
vigencia 20268sperando mantener con las acciones implementadas en el manejo de la pdf®demia COVID
una adecuada imagen corporativa, que permita crear valor en la entidad y por consiguiente una satisfaccion
los usuarios positiva hasta el terminar la vigencia 2020.

9 Peticiones, quejas y reclamos.

Se encuentra que en complementariedad a los resultados obtenidos en la medicion de satisfaccion de Ic
usuarios, también se generd un mayor nimero de qja9 ehimtrementarse en un 139% entre las
PQRS del 2018 y lo acontecido en la vigencia 2019.

Cuadro 152PQRS 20162019
NUMERO DE PQRS

ITEM 201 2017 2018 2019 META
Numero de quejag 118 71 | 80 | 191 | -

Porcentaje Variac -409% 13%| 139%

Seexpone el componente de quejas de la siguiente manera:

- Total de Quejas 2019 =191

- Quejas relacionadas con Especialistas = 43, que representa el 22.5%

- Quejas entre asignacion de citas y urgencias = 66, que representan el 34.6%

- Quejas relacionadas condigte y comunicacion con el paciédjgue representa el 31%

- Deigual manera presenta las siguientes propuestas para el afio 2020, con fin de mitigar las deficiencia
presentadas en el afio 2019

- Fortalecer el programa de humanizacion con el REFERRBRT Beentado a fortalecer aspectos
como cambios institucionales, estrés positivo, vision compartida que genere cohesion, actitud, trabaj
en equipo, liderazgo individual.

- Disefar y desarrollar un prooestinuale LIDERAZGO CONSCIENTE HUMANIZADS3 pa
lideres de procesos, enfermeras jefes, directivos y coordinadores administrativos, con el fin de ejerce
un liderazgo coherente, inspirador e influyente hacia los funcionarios y usuarios.

- Realizar un plan de trabajo de humanizacion espect@mampersenal médico y especialistas
desde responsabilidades e implicaciones juridicas.

- Fortalecer el proceso de atencion de urgencias, mediante estrategias de evaluacion del triage del
paciente, teniendo en cuenta el contexto de la pandethéa COVID

- Fotalecer la comunicacién entre propasmgarantizana atencibn mas oportuna a los pacientes
acordes a las agendas establecidas, teniendo en cuenta el contexto de la parfdemia COVID

- Establecer estrategias de comunicacion efectiva entre ebmédielopaaiente y su familia en el
contexto de la pandemia COQ¥1D

Resultados significativos del tratamiento de PQRSF (quejas)

Se encuentran que parte deekdtados significativos del tratamiento de PQRSF (quejas) por medio del
siguiente cuadro:
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SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES CORRECTIVA
(NECESIDADES DE APOY

REALIZADO) INSTITUCIONAL)

Vulneracioén d

La informacién al pacie

derechos; mal o debe ser clara oportu : L .
. i .._| Humanizacion . La informacion es brind
informacién a familial todo el persona resolviendo dudas, or especialigde |a unidad
sobre el estado ¢ P garantizando empatia P P
paciente los usuarios
Vulneracién d Refuerzo el . e o

AR | Rondas efectivas Verificacion de efectivida(
derechos; inadecua protocolo de ple . .

L . enfermeria rondas de seguridad

atencion de atencion

Resultados significativos del tratamiento de PQR&iEitaciones)

Sepresentalos resultados significativos del tratamiento de PQRSF (feficitatiediesdel siguiente
cuadro:

Cuadre Resultados significativos del tratamiento de PQRSF

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES
VARIACION ESPERAI CORRECTIVAS (NECESIDADES DE AF

INSTITUCIONAL)

Humanizacion a todo el personal,
Capacitaciones continuas en cuanto 3
importancia de la educacioén a los familig

retroalimentacion de las mismas

Felicitaciones ; esmer
amabilidad

Totafelicitaciones recibidas en 2019 UCI:&slultos
Total felicitaciones recibidas en 2019 UCI Neonatal. 145

Resultados significativos del tratamiento a manifestaciones de insatisfaccion

Por medio del siguiente cuselvoesenta los resultados signifisatal tratamiento a manifestaciones de
insatisfaccid@n el servicio de urgencias

Cuadre Resultados significativos del tratamiento de PQRSF
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= Se define a finales del 2019
implementar la estrategia ESI (
indice de severidad para
Urgencias con el fin de disminuir
tiempos de espera para atencion
de Urgencias. =

= Se adelantan talleres con

meédicos y enfermeras para mejor
clasificacion de prioridades para
la atencion. -

Se da cumplimiento a estrategias

de comunicacién en salas de

espera. ( hablador , volantes)

= Se asigna auxiliar de enfermeria
a educacion quien fortalece
educacion en salas de espera.

= Coordinador medico socializa a
cada medico productividad para
ajustes necesarios.

Demora en la
jatencion inicial de _
Urgencias.

Trato inadecuado o
= Analisis individual de casos con

Garantizar  oportunidad

en la atencion para evitar Han disminuido las manifestaciones de
eventos adversos y insatisfaccién poreste motivo.
complicaciones. Se cuenta con mayor personal para agilizar
Brindar informacién claraprocedimientos.

y entendible en relacion aSe asigna una persona para realizar
tiempos de espera yactividades de Informacion, educaciéon y
necesidad de postergarcomunicacion.

atenciones por urgencias

simultaneas.

Brindar trato digho y
humanizado a todos y

por parte de . S .
o recomendaciones y definicion de cada uno de los usuarios, L .
especialistas ) I Han disminuido los reportes pero todavia se
. compromisos. familiaresy
médicos, s - presentan algunos casos.
enfermera = Intervencion por parte de acompafiantes,dando
o ’ psicologia a casos reiterativos. cumplimiento a este
auxiliares.

derecho fundamental.

AnalisisConvenios Universidades

Se establece que existe una valoracién continla llevada a datiotde tmmvenios docencia servicio

que se desarrollan, entendiendo que conforman un grupo de influencia en la entidad y que deben ajustarse
los requerimientos de la entidad, pese a la contraprestacién econémica existente, con lo cual se termina
compementando el proceso formativo de los estudiantes de practicas asistenciales.

Imagerd Entidades de convenios de Docen8earvicio

DOCENCIA SERVICIO:

CONVENIOS

DOCENCIA - SERVICIO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA
Pt

ACTI

@
" | 11inah SENA

N

Sersicn Nackcnal
e Aprendtzaje

Convenio con entidades departamentales: Insecol, Escuela de Salud Surcolombiana,

Kolitecnico Sanjuan de Pasto, CUN. g

Numero de cupos docencia servicio

Cuadre Numero de cupos docencia servicio

29



[ )
") HOSPITAL CIVIL DE IPIALES #servimosConElCorazon

clsle EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
DISCIPLINA CUPOS

MEDICOS INTERNOS 40
ENFERMERAS 14
TEC. AUX. EN
ENFERMERIA 58 PORTURNO
REGENTESY TEC. 10
FARMACIA
TEC. IMAGENOLOGIA 4
NUTRICIONY DIETETICA 2
MICROBIOLOGIA 2
ESP. TEC. EN UCI & PUE TURD)
TEC. AUX. e e

HCl

ADMINISTRATIVO

Numero de estudiantes rdctica

Cuadre Numero de cupos docencia servicio

REGENCIADE | TEC. AUX.DE TEC, AUX.DE PESIATK IECCIEN AT

INTERNADO ADMEN RADIODIAGN 10N TECNICA
INS. FARMACIA ENFERMERIA FARMACIA SALUD 0STICO EN UCI

EDUCATIVA

UNIV. DE NARINO

1 1
UNIV.
COOPERATIVA 28 28
FUNDACION 5
UNIVER. SAN 5
MARTIN
UNIV. MARIANA 2 4 6
UNAB 0
E85C 30 15 45
INS. TEC.
INSECOL 36 2 9 47
POL. SANJUAN
DE PASTO 18 8 26
LD 34 2 84 10 9 4 15 158

Educacion a clientes internos y externos

Programa docencia servicio

Cuadre Temas de charlas educativas docencia servicio
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“m“
DEBERES Y DERECHOS 1615
LAVADO DE MANOS 285 450 880 1615
MANEJO DE RESIDUOS 285 450 o 1615
HOSPITALARIOS
RUTA DE EVACUACION 285 450 880 1615
HIGIENE RESPIRATORIA 285 450 880 1615

ST w w

R 1710 2700 5280 9690

Cuadre Sociodramas tipo cloum docencia servicio

SOCIODRAMAS TIPO TOTAL
CLOUM

DEBERES Y
DERECHIOS

LAVADO DE MANOS 15 40 10 65
MANEJO DE 20 20 10 50
RESIDUOS

HOSPITALARIOS

RUTAS DE 0 25 15 40
EVACUACION

HIGIENE 20 40 0 60
RESPIRATORIA

QUEJAS, RECLAMOS 15 0 10 25
Y FELICITACIONES

PRECAUCIONES 0 30 0 30
ESPECIALES

st 70 175 55 300

Teniendo esuenta Bdatosainteriadssedefine las siguientes estrategias

1 Implementar lista de chequeo para verificacion de la informacion de la hoja de vida en el personal nuev
gue ingresa a la institucién haciendo énfasis en antecedentes, verifiatio®ry defesncia
personales

1 Revisary analizar viabilidad de propuestas de capacitaciones virtuales por expertos en humanizacién

Y T —
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Realizar un calendario para tener en cuenta todas las fechas importantes de todo el recurso humano cc
el que cuenta el hasdpjpara fortalecer los incentivos.

Disefar poster para la participacién en el foro nacional de calidad organizado por la OES

Programar reunién de docencia servicio para definir la continuidad de los estudiantes en el contexto d
pandemia segundo semelgirafio 2020

Estructurar el programa institucional de capacitacién en el context® de COVID

Estructurar la induccidn al personal nuevo incluyendo los lineamientos de manejo delpaciente COVID
en la institucion con una frecuencia quincenal

Gestionar lagtividades pendientes de los planes y politicas del modelo de gestidén y desempefio
Retomar la sensibilizacion al personal de la politica de integridad

= = = = = = =

En la ultima medicion generada en el primer semestre del 2020, donde se da un resultado de 100% en
cumplimiento de las condiciones de docencia servicio, ademaoserdanienttel promedio de la
calificacion de los ultimos periodos.

Cuadre Porcentaje de cumplimiento de dosenitio

Docencia Servicio

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Porcentaje

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
REQUISITOS DOCENCIA SERVICO

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE
PRACTICAS

TOTAL

B PUNTAIE %

100%

94%

96%

= META %

100%

83%

88%

PONDERADO 30%

70%

En relacion al cumplimiento normativo, se cuemtEDO8h de satisfaccion por parte de las Universidades,

un 90% de adherencia a la politica de seguridad del paciente y un 100% de cumplimiento de los objetivos ¢
plan de practicas.

Cuadre Porcentaje de cumplimiento Normativo de docencia servicio

120%

% Cumplimiento Normativo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

Cumplimiento de
Objetivos del Plan de
Practicas

Nivel de Satisfaccion
de los Estudiantes

Nivel de Satisfaccion
Universidades

Adherencia de
estudiantes a Politica
de seguridad del
paciente

TOTAL

B PUNTAJE

100%

92%

100%

90%

96%

META

80%

80%

80%

90%

83%
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Auditorias a empresas que prestan serviciagalizédbsn el 2019

Cuadre Programa dmuditoriasealizadas a empresas externas

H

FROGRAMA DE AUNTORIAS

REALIZADAS A EMPRESAS EXTERNAS

FOL 3017

—

Vornide:

OBJETIYO DEL
PROGRAMA DE
ALINITORIA-

Werificar la confarmidad en el cumplimicnto de los estandares y requisitas legales aplicables coma empresasz provecdaras priorizadasz del Haspital Civil de

Ipiales EZE.

ALCANCE DEL PROGR A

Empresas externaz proveedoras de servicios g productas de alts prioridad seqin su impacts en el servicio, cantidad de elementos compradaos y evaluacidn de
seguimiento, definides por el Hospital Civil de [piales para la vigencia 2013,

CRONOGRAMA

FECHA

EMFPRESA - CIUDAD

SERY¥ICID O PRODUCTOD
PRESTADD

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

16 de marze 2013

10 de julia 2013

LABORATORIO DE EZPECIALIDADES
CLINIZAD - PAETO

EXAMENES ESPECIALIZADOE DE
LAEORATORIO CLINICO

LIDER DE LABORATORIO
CLINICO HCI

El, no requicre plan de mejora

El, sin embargo s dejan
recomendaciones para su
implementacion

10 de junio 2013

LABORATORIO JIMEMNEZ DE
PATOLOGIA - PAETO

EXAMEMES DE PATOLOGEA

LIDER DE LAEORATORIO
CLINICO HCI

Mo, s requiers plan de mejora

16 de marza 2013

10 de junio 2013

FUMDACION HOSPTAL £AM PECRO
FAZTO

HEMODERIYADOE

LIDER DE LAEORATORIO
CLINICO HCI

El, na requicrs plan de mejara

#l, no requiers plan de mejora

15 de julic 2013

FUMDACION HEMATOLOGICA

HEMODERIYADOE

LIDER DE LAEORATORIO

Zl, no requiers plan de mejara

COLOMEBIA M - BOGOTA CLIMICO HCL
s FUMDACION BANCO NACIONAL DE LIDER: DE LABORATORIO ] .
18 de julio 2013 24MNGRE HEMOLIFE - EOGOTA HERODERIYADOS CLIMICE HE L no requiers plan de mejora
15 de fulia 2014 LABORATORIO CLINICO EXAMENES ESPECIALIZADOS DE LIDER: DE LAEORATORIO 4 were plan de mei
=i ESPECIALIZADD COLCAN - BOGOTA LAEORATORIO CLINICO CLIMICO HCL 13 requiens plan S mejars

21 de agosto del 2013

MEFRODIAL - IPIALES

UMIDAD REMAL - DIALIZIE

FUBGERENTE DE PREST ACION
DE SERYICIOE HEI

=i, ze requiere plan de mejora

13 de septiembre del 2013

EMPREZA METROFOLIT ANA DE
AZED EMAS GRUPOD SALA -
MAMIZALES

INCINERACION DE RESIDUOE
PELIGROZOS

COORDINADOR DE GESTIOMN
AMEBIENT AL HCI

El, na ze requicre plan de mejora

Teniendo en cuenta lo anterior se define que para el afio 2020 pragpl#oréaa Easmpresas externas
de manera presencial o utilizando de mecanismos virtuales.

Teniendo en cuenta lo siguiente

Para tener en cuenta con Empresa de alimentacion.

E

(granos).

E ]

Trabajo y los manuales de biosegemidhdontexto del COIAD

Para tener en cuenta con Empresas de Aseo y Desinfeccion.

Aplicar lista de chequeo de manera mensual con apoyo técnico indepenuatesde a la
En el momento se requiere separar el area administrativa del area de almacenamiento de alimentos

Solicitar a la empresa la autoevaluacion en la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en €

= = —a =9

=a =

Llevar registro de control de aseo por las diferentes areas firmado por las jefes de los servicios.
Garantizar los EPP de proteccion personal a sus colaboradores, teniendo en cuenta la pandemia de
COVIEL9

Garantizar los insumos para la limpieza y desinfeccion de las areas, de acuerdo a los protocolos
institucionales teniendo en cuenta los lineasiablesidos en el contexto de €OVID

Solicitar a la empresa la autoevaluacion en la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en ¢
Trabajo y los manuales de bioseguridad en el contextot®l COVID

Para tener en cuenta con Empresa de Viglauiadad privada.

Adquirir mas escarapelas para identificar pacientes y acompafantes, con el fin de tener mayor control €
fugas.
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1 Se requiere separar el ingreso y salida de call center y levantar muros externos donde hay mayor
vulnerabilidad para &iga
Solicitar a la empresa la autoevaluacion en la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en €
Trabajo y los manuales de bioseguridad en el contextot®l COVID
Teniendo en cuenta lo anterior expuesto por el lider de innovacion y meiefiamiersmaiente:
Reactivar los grupos de acreditacion para gestionar los requisitos pendientes de autoevaluacion de
habilitacion
Reactivar los grupos de acreditacion para PAMEC 2020 y realizar seguimiento a las actividades en €
contexto de COMBy hallazgos de Ultima visita de acreditacion
En comité de gestion y desempefio realizar analisis de indicadores de la 256
Determinar plan de trabajo con nutricionistas y psicologos de la institucion para trabajar las dimensione
de nutricion y salud mieggia actividades pendientes de planes de mejora de auditorias externas a estas
dos dimensiones Gestionar la adquisicion de termo para vacunacion
Establecer estrategias con el personal nuevo de la institucién para fortalecer su adherencia al sistema ©
cdidad
Analizar la estrategias para la rendicion de cuentas
Establecer planes de trabajo para vigencia 2020 con los lideres de las politicas de MIPG, en las actividad
que estan pendientes.
Priorizar el plan de accion con el fin de subsanar todzslasmidades encontradas durante el
proceso de auditoria interna a la central de mezclas
9 Priorizar la capacitacion como auditores intetidesddiloa lideres de proBesgramar las auditoria

a proveedores externos

E | = E =

= A=A =

Andlisis entes IVC

En un prier punto se debe identificar que el principal enter genaoiticas, lineamientos y estructuracion

del sistema general de seguridad y salud en Colombia, corresponde al Ministerio de Salud y proteccién Soci
mientras que el principal ente regega@oBuperintendencia Nacional de Salud. Estos entes se encargan
entre muchasasfunciones de verificar el cumplimiento de las politicas Publicas en salud que se establezcan
en Colombia.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud esta intepEstadaoorl través del Ministerio de Salud

y Proteccién Social, quien actia como organismo de coordinacion, direccion y control; las Entidades Promotol
de Salud (EPS), responsables de la afiliacién y el recaudo de las cotizaciones y destganiantidalr la p

Plan Obligatorio de Salud a los afiliados; y las instituciones prestadores de salud (IPS), que son los hospitals
clinicas y laboratorios, entre otros, encargadas de prestar la atencién a los usuarios. También hacen parte ¢
SGSSS las Ergites Territoriales y la Superintendencia Nacional de Salud.

1 Politica de Atencién Integral en Salud

El gobierno colombiano a través de la resolucion 429 de 2016 (1), promulgo la Politica de Atencion Integral
Salud, que pretende generar mejores condiciones de salud para la poblacién a través de la regulacion de
intervencion sectorial e inters¢csostentado en lo dispuesto por un gran volumen de normatividad previa
gue comprende desde la ley 100 de 1993 y sus posteriores modificaciones incluyendo la ley 1438 de 2011, g
pretendia fortalecer y la Atencién Primaria en Salud, el Plan deddpablieaShasta la de mas reciente
expedicion, la Ley estatutaria 1751, que luego de una gran controversia, consagré por fin la salud como
derecho fundamental. No obstante, todos estos desarrollos en materia legislativa no se han podido resolver,
graves problemas por los que atraviesa el sector y que han sido reconocidos por el propio gobierno
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fragmentacion y desintegracion de la atencién; baja resolutividad; alta carga de enfermedad; fallas del merca
incentivos negativos entre los agerabs sedulatoria, 1o que ha conllevado a aumentar la inequidad;
corrupcion; maltrato al usuario; desorden administrativo; modelo de prestacion de servicios de saluc
morbicéntrico y centrado en los actores; deshumanizacion; descontextualizasiéraydsinl prevhds.

En este orden de ideas, los amplios postulados que trae consigo la implementacion del nuevo modelo ©
prestacion, no ha sido facil de efectuar en la ESE Hospital Civil, ya que la posicién dominante de las Empres
administradoras dengls de beneficios y la falta de recursos existentes en el sistema, no generan la adecuada
implementacion de las politicas estatales con las bondades normativas del nuevo modelo de atencion.

Surge entonces la Politica de Atencién integral en Sahd la elltednativa para la solucién de los
problemasy para ello retoma estrategias como la Atencion Primaria en Salud con enfoque familiar y comunita
el cuidado y gestion integral del riesgo y el enfoque diferencial, con lo cual se pretientieiognar la a
armonizacion del aseguramiento, la prestacion de servicios de salud y el desarrollo de las politicas y prograrr
en salud publica a través de procesos de gestion social y politica intersectorial en contexto. Pretende el MI/
garantizar unaeatiéon en salud con equidad, centrada en las personas, con estandares de oportunidad,
continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad, por medio de procesos de priorizacion, intervencion y arreg
institucionales dirigidos a coordinar las accimmesneiones.

La ESE Hospital Civil desde su competencia como prestador secundario de salud, y teniendo en cuenta la pl
decenal de Salud y el Plan Territorial de Salud orient6 su modelo de atencion al cumplimiento de los derech
en salud, siendo nexr@s para ello cumplir con unos procesos de priorizacion, intervencion e Implementacion
de la Gestién Integral del Riesgo en Salud de la poblacion contratada por las Empresas responsables de pag
Para ello fue necesario la identificacion, actuatisamiddnyde los riesgos en salud, mediante la ejecucién

de las acciones de atencion individual del riesgo a partir de la gestién clinica, para lo cual se tiene en cuen
los grupos poblacionales priorizados y las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS

Los métodos y técnicas de intervencion y gestion de los riesgos se basan en la Politica de Atencion Integral
Salud (PAIS), que se aplican en la prestaciéon de servicios mediante la implementacion de las Rutas integral
de Atencidn en Salud, quépart los lineamientos técnicos y operativos para la atencion integral en salud

en lo relacionado con la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, permitiendo asi mediante
modelo de atencién establecer intervenciones en salud & Jdamsiaaripcomunidades de acuerdo con

los riesgos especificos.

1 Reglamentacion sobre las condiciones de habilitacién en IPS

Ha sido expedida la resolucion 3100 de 2019, que reemplaza la resolucion 2003 de 2014, y define lo
procedimientos y condisiaeeinscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud, y adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salu
Donde el prestador de servicios de salud que habilite w@s sfrvéggponsable del cumplimiento y
mantenimiento de todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio, independientemente que para
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de |
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio debe ser habilitad
Unicamente por el prestador de servicios de salud responsable del mismo. No se permite la doble habilitaci
de un servicio.
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E EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

#ServimosConEICorazon
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

se deberan realizar mayores inversiones parangkeotongd los nuevos estandares.

Principales Informes con los que se interrelaciona

Cuadre Informes a Entes Externos

\[o} NOMBRE DEL INFORME ENTIDAD A REPORTAR PERIODICIDAL
Programa de Vigilancia en Salud Pifiicang Instituto Departamental de Salug
i - Mensual
1 |de Andlisis d®horte casos pulmonares cor| NariipEPS Emssanar, EPS
o . Semestral, 9 meg
positivo Comfamiliar, EPS Mallamas
2 | Informe AIEPI Clinico INn;:%u;O Departamental de Salug Mensual
Informe AIEElinico en menores de 2 mese| Instituto Departamental de Salug
3 . . Mensual
afnos Narino
INFORMES DE PAIWEB: Esquemas adg
de vacunacién en nifios menores de un afi .
: ; | Instituto Departamental de Saluq .
4 |especiales que no se pudieron vacuna Narifio Trimestral
seguimiento;Consolidado Cobertura PA
Seguimiento a la Cohorte de Vacunacién
5 |Informe TSH neonatal Inst!t~uto Departamental de Salug Mensual
Narino
6 |Indicadores de IAMI m;::tr]u;o Departamental de Salug Mensual
Registro de Maternas Asesoria PRE Y PO| Instituto Departamental de Salug
7 - Mensual
TEST Narifo
. . Instituto Departamental de Salug
8 ITnuf(t))rerpfu%eSicsasos y Actividades de Pacient NariipEPS Emssanar, EPS Mensual
Comfamiliar, EPS Mallamas
9 | Informe de blUsqueda activa institucional (E m;::tr]ugo Departamental de Salug Mensual
10 | Informe Plan de Eliminacion de Sifilis Con :\r:;::%u;o Departamental de Salug Mensual
11 | Informacion de Salud Sexual y Reproducti w;::%ugo Departamental de Salug Mensual
12 | Formato de Interrupcién Voluntaria Del En :\r:;::%u;o Departamental de Salug Mensual
Reporte Estadisticas vitales nacido vivo | Instituto Departamental de Salug
13 < L Mensual
Defuncion. Narifio
14 | salas ERA Inst!t~ut0 Departamental de Salug Mensual
Narifo
SIVELCE: Sistema de Vigilancia de Lesior] Instituto Departamental de Saluc
15 L Mensual
Causa Externa Narifio
16 | Eventos en Salud Mental EPS Emssanar Trimestral
17 | Informacion de La estrategia Minuto de Or Il\rgz%uoto Departamental de Salug Mensual
18 Informc_e,de actividades de proteccién espe EPS Emssanar Mensual
deteccion Temprana
Informe de Operacion Barrido, Busqueda 4 .
19 | Comunitaria (BAC), Busqueda Activa Instit Instituto Departamental de Salug Semanal

(BAI), de casos probables y confirmados.

Narifio
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\[o} NOMBRE DEL INFORME ENTIDAD A REPORTAR PERIODICIDAL
20 | Informe de Referencia y Contrareferencia Inst!'Euthepartamental de Salud Mensual
Narifo Trimestral
21 |Informe Centinelas. Inst!t~ut0 Departamental de Salug Mensual
Narino
. .~ T INVIMA
22 Rgporte__s Regccpnes Adversas a Medicar Instituto Departamental de Saluq Mensual
Farmacd Vigilancia. L
Narifo
. . | INVIMA
23 Re,pc_)rtes reacciones Adversas de Disposit Instituto Departamental de Salug Trimestral
MédicosTecnovigilancia Narifio
Informe Manejo de Medicamentos de Con{ Instituto Departamental de Salug
24 . o Mensual
Especial Narifio
Consolidado de Registro de Residuos Inst!t~uto Departamental de Salug
25 Hosbitalarios v Similares Narifio B Semestral / Anug
P y CORPONARIRO
Registro de actividades de proteccion espq EPS- Instituto Departamental de
26 -~ S Mensual
deteccidon temprana Salud délarifio
Plan General de Informes Administrativos y Financieros
\[o} NOMBRE DEL INFORME ENTIDAD A REPORTAR PERIODICIDA
1 Slstem_a Integral de  Auditoria: - cuenta Contraloria Departamental de N Anual
consolidada
Sistema Integral de Audito
2 |cuenta mensuaistema estadistico unificaq Contraloria Departamental de N Mensual
deuda.
Sistema Integral de Auditoria: cuenta se|
3 |control de activos o inversiones maneja( Contraloria Departamental de N Semestral
negocios fiduciarios
4 | SIA Observa Contraloria Departamental de N Mensual
5 |Informe de gestién Contraloria Departamental de N Anual
6 | Informe Anual Nivel del Control Interno Col  Contaduria General dddaion Anual
7 Eﬂﬁ:t,m de Deudores Morosos Del Estade Contaduria General de la Nac Semestral
8 |Informe CGRresupuestalSIRECI Contraloria General de la Repd|  Trimestral
9 |Informacién Contable Puliliip Contaduria General dddaién Trimestral
10 | Notas Generales a Los Estados Financierq Contaduria General de la Nac Anual
11 X‘;ﬂg?e Decreto 2193 / Ministerio de Salud y Proteccién Anual
12 |Informe Decreto 2193/04: Semestral Ministerio de SaluBrpteccion So¢  Semestral
13 | Informe Decreto 2193/04: Trimestral Ministerio de Salud y Proteccién Trimestral
14 | Reporte de Indicadores: Circular Unica 041 Superintendencia Nacional de §  Semestral
Reporte de SISMED: compra y ven| Comisién Nacional de Precios .
15 : : Trimestral
medicamentos Medicamentos
Registro del Plan Anual De Adquisiciones:
16 Electrénico de Contratacion Publica SECOP Anual
Actualizacion del Plan Anual De Adquis
17 Sistema electrénicoCtmtratacion Publica. SECOP Semestral
. - De acuerdo a
18 Informe al Sistema electrénico de Conti SECOP generacion dd
Publica
contratos
Informe Anual del Nivel del Sistema de| Departamento Administrativo d
19 gl Anual
Interno FunciéiPublica.
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ENTIDAD A REPORTAR

PERIODICIDA

20 | Comision de Personal Comision Nacional del Servicio Trimestral
21 | Registro Unico de proponentes Céamara de Comercio Mensual
22 | Registro Unico ambiental IDEAM Corponarifio Anual
23 | Plan de Mantenimiento Hospitalario Instituto Dep’\?;tﬁr%ental de Saly Anual
Plan de Mantenimiento Hospitalario: Infg Instituto Departamental de Salu
24 i o Semestral
Inversién de Recursos Narifio
Reporte Matriz 01 Deudas dé&B8son la re|
o5 publica y privada del departamento de | Instituto Departamental de Salu Trimestral
Matriz 04 Contratos de Prestaciones de § Narifio
de Salud pendientes por Liquidar
Infforme  Anexo declaracion Mensug Alcaldia Municipalipiales
26 |Contribucibn de Seguridad Ciudadal Secretaria dg Hacienda Mensual
Estampillas Pro Cultura y Adulto Mayor
27 | Informe de Gestion Gerencial Junta Directiva E.S.E. Anual
28 | Informe RIPS a Junta Directiva JuntaDirectiva E.S.E. Cuatrp'm.forme
periédicos
29 |RIPS EPS IDSN Mensual
30 | Informe Circular 062 Emssanar EPS Mensual
31 | Informe Resolucién 1552 EPS Mallamas,_ _Emssanar y Mensual
Comfamiliar
Anexo técnico No. 2 Informacién de las |
radicadas en el periodo del reporte y de las|  Ministerio de Salud y Protecci .
32 . . | . Trimestral
reportadas en periodos anteriores que haye Social.
alguna actualizacion en datos
33 | Reporte indice de Transparencia Administr; Procuradurf@eneral de Nacion Semestral
34 Formulario Unico Reporte de Avances de Il Departamento Administrativo d Anual
(FURAG II) Funcion Publica
35 Sistema de Rendicion Electronica de la G Contraloria GeneralLdeRepublica Anual
InformesSIRECI
36 |Indicadores de Calidd&esolucion 256 del 2( M|n|ster!9 de Salud y Proteccion Trimestral
I Plataforma PISIS
. . Ministerio de Salud y Proteccion
37 | Plan Bienal de Inversiones i Plataforma Plan Bienal Semestral
38 Sistema de Informacidn para la Calidad yiF Superintendencia Nacional de IS Anual
Circular 012 del 2016 Plataforma Nrvcc
39 | Facturacion y Radicati@ircular Glidel 2@0 Superintendencia Nacional de 5 Mensual
Plataforma Nrvcc

1.2. Dimensién Interna
1.2.1. Aspectos Institucionales

1.2.1.1. Identificacion General de la ESE
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1921

Fundado con el nombre de Fundacién Hospital San Vicente de Paul reconocido con personeria juridica des
el 5 deDctubre 192EI Hospital Civil de Ipiales E.S.E. esta ubicado en el Municipio de Ipiales, al sur del
Departamento de Narifio. Su origen s¢éaramartir de la Fundacién Hospital San Vicente de Paul como se
denominaba anteriormente y la cual fue reconocida con personeria juridica en el aflo 1921; existe constanc
documental de ese reconocimiento en la publicacion del diario oficia d8Xctubre d

La Junta Directiva de la Fundacion Hospital San Vicente de Paul expidié nuevos estatutos que fueron aprobac
debidamente por el Ministerio de Salud, expresando su caracter de ser institucién de utilidad comuan de orig
candnico.

== 1980

En 198Mace parte del Servicio Seccional de Salud de Narifio vinculdndose al Sistema Nacional de Salud
tomado el nombre de Hospital Civil de Ipiales.

En 1980 se suscribié contrato entre la Fundacién Hospital San Vicente de Paul y el Servicid Seccional de Sa
de Narifio vinculandose al Sistema Nacional de Salud y convirtiéndolo en sede de la Unidad Regional de Sal
Sur, actualizando sus estatutos para la nueva entidad con el nombre de Hospital Civil de Ipiales.

En 1980 suscribié un contrato con el Sendgmod de Salud de Narifio, vinculado al Sistema Nacional de
Salud; se convirtié en sede de la Unidad Regional de Salud Sur y adopt6 el nombre de Hospital Civil de Ipials

[#]
O

oo
E..E
1997
En 1997 de conformidad con lo dispuesto por la Ordenanrafdliid@lgor la Honorable Asamblea
Departamental de Narifio, el 10 de mayo del mismo afio, cambia la denominacion adoptando el nombre ¢
Hospital Civil de Ipiales Empresa Social del Estado, identificado con Nit N° 8000843623, constituyéndose ¢
una categi@ especial de entidad publica descentralizada del orden departamental.

En 1997, su razén social cambi6 a Hospital Civil de Ipiales, E. S. E., y se constituyd en una categoria espec
de entidad publica descentralizada del orden departamentgiededadaiaguridica, patrimonio propio y
autonomia administraidesde ese entonces su nimero de camas se ha incrementado.

o)
%" 2003

Los avances en el Sistema de Gestion de Calidad se han dado desdewsradims20b8plementd un
modelo de gestiG@rala calidad, la productividacbynpetitividad.
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Bl

En el 2006 el HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE, se certifico en todos suslaprioess IB&o
9001:2008

8 2011

Galardonado en categoria Bronce del Premio Calidad en Salud Colombia otorgado por el CGH.Y el 28 de jul
fue certificado por el Icontec como Institucion Acreditada, con base en lo establecido en el Decreto 1011 y
Resolucién 1445 del 2006.

PREMID NRCIONAL DE
ALTA GERENCIR

W
"V
nm}u\\n%msZOlB

Gano PREMI O NACI ONAL DE ALTA GERENCI A con | a pon
&(Plan de Desarrollo 22026)

El 9 de Diciembre de 2013, fue entregado por parte del Presidente de la Republica de Colombia Doctor Ju
Manuel Santos, emsremonia ofrecida en La Casa de Narifio, el Premio Nacional de Alta Gerencia,
reconocimiento a la labor realizada por el Hospital Civil de Ipiales E.S.E., institucion cataldgada com

los mejores del pais.

@ 2014

Ipiales, 27 de agosto de 2E1450bierno Nacional encabezado por el Presidente de la Republica, Juan
Manuel Santos Calderén, entregé a la comunidad el proyecto denominado Ampliacion y dotacion del servic
de urgencias del Hospital Civil de Ipiales

Imagen Entrega Proyecto 2014

40



L)
) HOSPITAL CIVIL DE IPIALES #ServimosConElCorazon
clsBe EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

mm 2015

El hospital civil de Ipiales E.S.E. recibe la ratificacion de instituciokl|Acoeditadembre del 2015 se
llevé a cabo la Ceremonia de entrega del certificado de Acreditacion en Salud, en su segundo ciclo vigenc
20152019 al Hospital iCike Ipiales E.S.E. por parte del ICONTEC, entidad Acreditadora en Colombia.

2016

1 de enero de 2016 se inaugura La unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Civil de Ipiales. Area destina
a la atencién de pacientes criticamente enfermastgnexangdrizacion. Con una disponibilidad de 21
cubiculos y 17 de ellos destinados a cuidado intensivo y cuidado intermedio, el HCI pone a disposicion es
unidad para todos los municipios de la regioén sin restriccion alguna, con lo cual selhainatatbgado

como la primera UCI de puertas abiertas de la region. En el mes de noviembre la Empresa se hace acreedc
da una mencion a la excelencia a la Prestacion de Servicios de Salud otorgada por el Ministerio de Salud
Proteccion Social.

Ca una inversion de 21 mil millones de pesos, con la destinacion de $7 mil millones por parte del Ministerio
Salud y $12 mil millones propios del hospital. El Hospital Ciejledetipialgsoyecto de Reforzamiento,
remodelacién y ampliacion e de Hospitalizacién y Dotacién de equipos biomédicos area de
hospitalizacion, servicios diagndésticos y terapéuticos; Obraénaraupedda del ministro de Salud y
Proteccion Social de Colombia, Juan Pablo Uribe Restrepo y de la ministed Beudalog ®erdnica

Espinosdops cualekicieron la inauguracion de nuevos espacios en el area de hospitalizacion

Imageri Nueva Torre de Hospitalizacion

PR

1.2.1.2. Cultura Corporativa y Lineamientos Estratégicos de la ESE

Nuestros emblemastitucionales

Bandera

La bandera del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. es presentada en el mes de abril del afio 1990, en la inaugurac
de la actual sede, en el gobierno del presidente Virgilio Barco Vargas, Julio Vicente Ortiz, Gobernador de Nari
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Artonio Vela de los Rios, Jefe del Servicio Seccional de Salud Narifio, Guillermo Enriquez Miranda, Direct
Hospital y Carlos Pantoja Revelo, Alcalde del Municipio de Ipiales.

Imageri Bandera Hospital Civil ESE

iI;iﬁ

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La bandera est4 compuesta papttoes: azul y blanco; en el centro, compartiendo el color blanco y azul se
encuentra bordaddoglotipo que representa la imagen corporativa de la organizacion. El color blanco y azul,
representan luz, paz, vida, lealtad, confianza, sabiduria ,ygqgeadéeaaa manera muy significativa

exaltan la noble tarea de prestar servicios €e sak&tra institucion

Slogan

#ServimosConEIlCorazon

E |l Sl ogan AServimos con el Champagne & Linbysinenbinadat i | i z a
negrilla en la pakal@ervimos y la fuente regular en el Texto Con el Corazén, haciendo énfasis en la vocacion
de servicio de la institucion.

El slogan es moderno, célido y vinculante, representado el servicio que presta el Hospital Civil de Ipiales, ¢
la calidad y humaatdion que nuestros colaboradtieaslen a los usuarios y sus familias.

El slogan se adopta facilmente al uso del Hashtag (#), para generacion de contenido en redes sociales y ha
parte de la campafia de posicionamiento de la identidad de marca del Hospital Civil ESE,

#ServimosConEICorazoén.

Logotipo

Distintivo visuahico que representa al hospital. Esta constituido por letras y formas, de la siguiente manera:
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El ovalo que forma con la letra C de civil, significa la
proteccion dinamica gréstacion de servicios de
salud, desde que el usuario ingresa a la institucion,
Su egreso Yy seguimiento. La Cedemeénto de
enlace con las demas instituciones y en general con
la sociedad. Su forma perspectiva y ovalada
transmite direccion definmlalez y fortaleza.

Las letras HI son de color azul. La H en uno de
sus brazos se fusiona con la i, simbolizando con ello
la union entre el hospital y la comunidad a la que
presta sus servicios @mponsabilidad y dinamica.

Letra H se complementa con la sigla E.S.E. Que
hacen referencia a las Empresas Sociales del

Estado.
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E S E

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1.2.1.3. Oferta de Servicios

Imagen Mapa red deestadores de servicios nodo sur departamento de Narifio por areas geograficas

GUACHUCAL ILES

CUMBAL

GUALMATAN
ALDANA CONTADERO F U EN ES

PUPIALES,
BUASPUD

PUERRES
CORDOBA

POTOSI

IPIALES

o

Fuente: Sistema de Referencia y Contra referencia IDSN

Caracteristicas generales nodo sur 2017

Todos los municipios se comunican con la capital de Pas@gmamtenéana, la cual es una carretera

en buenas condiciones y con facilidad de transporte, algunas carreteras cuentan con pavimento y otras cc
afirmado de la via (destapado). Su poblacion es de 296.026 habitantes, que corresponden al 17% del total
departamento; de los cuales 143.611 estan ubicados en el sector urbano constituyendo un porcentaje de 46.¢
y 152.415 en el sector rural siendo un porcentaje de 50%. El 50% son los hombres y el 50% mujeres. Se cuel
en el nodo con un aeropuerto ubicaldm@miapio de Ipiales

Cuadre Distancias en km y Tiempo Nod@&L8

Y/ —
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IPIALES 82.9 1h 48 mi Pavimentada
FUNES 45,5 1h 5min Pavimentada
ALDANA 11.8§ 23 min Pavimentada
PUPIALES | 7.9| 22 min Pavimentada

CORDOBA |28.8 46 min|Pavimentada parcialm
POTOSI 11.8 24 min|Pavimentada parcialm

NODO SU| GUALMATA| 23.4 40 min Pavimentada
PUERRES [25.2 42 min Pavimentada
ILES 32.4 1h 7min| Pavimentada parcialm
CONTADER| 19.5 33 min Pavimentada

CUMBAL 33.5 53min | Pavimentada mal estg
GUACHUCA 9.3| 17 min| Pavimentada mal estg

CUASPUD | 4.6 33 min Pavimentada
Fuente: IDSN

Se caraderiza por tenea el mayor desarrollo de la red de sevicics en taos los muntipics que la

conforman; sin enbargo, su condicion de vedndad con el Eciador y las deficientes condidones de

saneamierto basco, egpedalrerte de agua pdabe, son deernminantes impatartes que se reflgian en sus

indcadores epdemiddgicos. En esta region se encuentran asentadas la mayor cantidad de IPS indigenas del
departamento de Narifio, las cuales se encuentran incluidas en la regy dieersememnenios de
complementariedad con la Red Publica.

El Nodo Sseratitegrado pa 64 puntos de atencidandiferente tipologigue elsten en los municipios de

Cumbal, Guachucal, Cuaspud, Aldana, Pupiales, Cérdoba, Potosi, Funes Gualmatan, Puerres, Ipiales, lles
Contadero. Se fortalece la baja complejightHospital De Cumbal, el cual complementara servicios de

baja complejidad, y las cuatro espectabdaibas, (Ginecobstetricia, Medicina Interna, Pediatria).

De los municipios ubicados en este Nodo encontramos que el mas alejado a la capital Pasto, es Cumbal
103 Kilometros que equivalen a 2 horas y media en tiempo de acceso a los seipiciosa&l munic
cercano a Pasto es lles que se encuentra a 65 Kil@uesrtiss municipios se comunican con la ciudad

capital de Pasto por via Panamericana, carretera en buenas condiciones, y con facilidad de transporte y est
intercomunicados por vias teabrles: algunas cuentan con pavimento y otras con afirmado de la via
(destapado).

Se cuenta en el Nodo con un aeropuerto ubicado en el municipio de Ipiales.

Su poblacion es de 296.026 habitantes, que corresponden al 17% del total del Departetesnto; de lo
143.611 estan ubicados en el sector urbano constituyendo un porcentaje de 49% y 152.415 en el sector ru
siendo un porcentaje de 51%. El 49% son hombres y el 50% mujeres. Cuentan con una poblacion indiger
aproximada de 168.400 personas, peréegea los pueblos de los PASTOS, KOFAN Y NASA. El porcentaje

de aseguramiento en el Nodo es de 91.23%.
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Segun el censo DANE el 37% de la poblacién presenta NBI, situacion que se refleja en un 14.50% d
desempleo. Las actividades econdmicasmpoésntes de esta subregién estan basadas en el sector
agropecuario destacandose el cultivo de papa, maiz, trigo, cebada, frijol, alverja; igualmente es significativa
explotacion de ganado bovino, porcino, caballar y especies menores. Tasdltén lasadévidad

comercial y artesanal.

Las 10 primeras causas de morbilidad del Nod®%uresoy:gastroenteritis de presunto origen infeccioso,
Rinofaringitis aguda (resfriado comun), Parasitosis intestinal sin otra especificacidestPatasitosis

otra especificacion, Amigdalitis estreptocdcica, Hipertension esencial (primaria), Infeccion de vias urinarias s!
no especificado, Amigdalitis aguda no especificada, Faringitis aguda no especificada, Neumonia nc
especificada y Lumbagespecificado.

Las 10 primeras causas de mortalidad del Nodoli8artsagudo de miocardio sin otra especificacion,

Muerte sin asistencia, Tumor maligno del estémago parte no especificada, Enfermedad cardiaca hipertensi
con insuficiencia cardiamndestiva), Enfermedad pulmonar obstructiva crénica, Hipertensién esencial
(primaria), Accidente vascular encefalico agudo no especificado como hemorragico o isquémico, Agresion c
disparo de otras armas de fuego, Neumonia no especificada y Hemuredgi@amo especificada.

De los 13 municipios que conforman el Nodo Sur se evidencia que 4 tienen una poblacién menor de 8.0C
habitantes (Aldana, Funes, Contadero y Gualmatan), 7 poseen poblacién entre 8.001 y 20.000 habitante
(Cérdoba, CuaspudiaGhucal, Potosi, Puerres, Pupiales e lles), uno (1) que es Cumbal tiene poblacion
entre 20.001 y 50.008apitantes y solo uno (1) que es Ipiales cuenta con una cantidad de poblacién mayor
de 80.001 habitantes.

La IPS Municipal de Ipiales cuenta Poesin de salud Jardines de Sucumbios, que queda a 18 de horas
de Pasto, con una poblacién cercana a los 3.000 habitantes, por lo que se hace necesario contar con el servi
de Telemedicina.

El Hospital 1C del Cumbal siendo el referente del dedms mer@iachucal y Cuaspud Carlosama
que contara con los servicios de Hospitalizacién e imagenes Diagnosticas, lo cual reforzara la capacida
resolutiva de esta zona.

Por contrato PLAN se esta realizando implementacion de la estrategia deahmSatuthtezgada
en APS y Salud Familiar, con énfasis intercultural y seguin el ASIS binacional, existen proyectos que favorecel
a municipios del cordén fronterizo (Cumbal, Cuaspud e Ipiales).

Las IPS de mediana complejidad (Hospital saddzaitidterpetuo Socorro y CEHANI, IPS Nubes Verdes,

clinica las Lajase caracterizan por prestar servicios de salud utilizando su capacidad instalada y resolutiva pares
atender las actividades, intervenciones y/o tratamientos de baja y media cangugjicelieitesren la

baja complejidad del nodo sur.

Para la atencion de mediana y alta complejidad los habitantes de este nodo se remitiran a la E.S.E. HOSPIT
CIVIL DE IPIALES y HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO ademas de las IP!
PRIVADAGe la Ciudad de Pagin capacidad resolutiva e instalada para garantizar en forma integral servicios
adicionales de urgencias de alta complejidad, hospitalizacion, intervenciones y procedimientos en la:
subespecialidades.
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Es importanteraencionar que el HOSPITAL CIVIL DE IPIALES por la cantidad de municipios adjuntos con
gue cuenta el Nodo Sur, y adicionalmente por encontrarse en el corddn fronterizo, y migracion de venezolan:
se ha fortalecido con servicios de salud de mediaompl@ijidad, lo cual implica una oportunidad para

poder desconcentrar los servicios de la ciudad de Pasto y asi optimizar la capacidad instalada en el Hospit
Universitario Departamental de Narifio.

_Grafice Proyeccion sistema de referencia y corgravigeflrjo de usuarios nodo sur
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Cuadre Proyeccién de la red de prestadores nodo sur Narifio
MUNICIPIC POBLACIOI COMPLEJIDA SEDE NOMBRE COMPLEJIDA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTH 1B
ALDANA 7.361 BAJA SALUD NUESTRA SENORAPDER ESE
PUESTO DE SALUD DE CAUPUERAN 1AE
CENTRO DE SALUD SAGRADO CORAZ(
CONTADER  7.246 BAJA JESUS ES.E. 1B
CENTRO DE SALUD DE SAN BARTOLON 1B
CORDOBA ESE
i PUESTO DE SALUD DE ARRAYANES 1AE
CORDOBA 15477 BAJA PUESTO DE SALUDLDERENTE 1AE
PUESTO DE SALUD SAN PABLO 1AE
PUESTO DE SALUD SANTA BRIGIDA 1AE
CENTRO DE SALUD CUASPARLOSAMA
CUASPUD 9.198 BAJA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO B
ESE HOSPITAL CUMBAL 1C
PUESTO DE SALUD AMBULATORIO 1AE
PUESTO DE SALUD DE CHILES 1AP
PUESTO DE SALUD DE MAYASQUER 1AP
EléESTOGDE SALgD DE PANAN 1AE
RREGIMIENTO DE PANAN
CUMBAL 37.033 BAJA PUESTO DE SALUD DE TALLAMBI 1AE
PUESTO DE SALUD DE TIUQUER 1AE
PUESTO DE SALUD CUETIAL 1AE
PUESTO DE SALUDUMON 1AE
PUESTO DE SALUD MIRAFLORES 1AE
PUESTO DE SALUD SAN MARTIN 1AE
FUNES 7.135 BAJA CENTRO DE SALUD FUNES E.S.E. 1B
HOSPITAL GUACHUCAL ESE 1C
PUESTO DE SALUD SAN JOSE 1AE
GUACHUCA  19.339 BAJA PUESTO DE SALUD ARVELA 1AE
PUESTO DE SALUD DE CONSUELO 1AE
CENTRO DE SALUD SENQR DE LOS
" MILAGROS DE GUALMATEAWPRESA 1B
GUALMATA 7040 BAJA SOCIAL DEL ESTAXS.E.
PUESTO DE SALUD CUATIS 1AE
ILES 7.632 BAJA CENTRO DE SALUD ILES E.S.E. 1B
IPSMUNICIPAL IPIALES 1C
CENTRO DE SALUD CON CAMAS LA VI( 1B
CENTRO DE SALUD JARDINES DE 1AP
SUCUMBIOS
CENTRO DE SALUD EL CHARCO 1AP
CENTRO DE SALUD LAS CRUCES 1AP
CENTRO DE SALUD PUENES 1AP
CENTRO DE SALUD YARAMAL 1AP
IPIALES 115.836 BAJA CENTRO DE SALUD YERBABUENA 1AP
CENTRO LOCAL SAN VICENTE 1AP
PUESTO DE SALUD CHAGUAIPE 1AE
PUESTO DE SALUD CUTUAQUER 1AE
PUESTO DE SALUD LAS LAJAS 1AP
PUESTO DE SALUD LOMA DE ZURAS 1AP
PUESTO DE SALUD SAN JUAN 1AP
PUESTO DEALUD TEQUES 1AE
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MUNICIPIC POBLACIOI COMPLEJIDA SEDE NOMBRE COMPLEJIDA
ALTA E.S.E. HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 3A
E.S.E CENTRO HOSPITAL LUIS ANTONI 1B
MONTERO
PUESTO DE SALUD CARDENAS 1AE
PUESTO DE SALUD CUASPUD NUCLEQ 1AE
PUESTO DE SALUD CUATRO ESQUINA{ 1AE
POTOSI 10.058 BAJA PUESTO DEALUD MUESES 1AE
PUESTO DE SALUD SAN PEDRO 1AE
PUESTO DE SALUD CARRIZAL 1AE
PUESTO DE SALUD SINAI BAJO 1AE
PUESTO DE SALUD VILLA NUEVA 1AE
PUESTO DE SALUD YAMUESQUER 1AE
CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR 1B
DIVINA MISERICORDIA PUERRES E.S.E
PUESTO DE SALUD DE ALISALES 1AE
PUERRES 8.365 BAJA PUESTO DE SALUD DE MAICIRA 1AE
PUESTO DE SALUD MONOPAMBA 1AE
PUESTO DE SALUD PARAMO 1AE
PUESTO DE SALUD SAN MATEO 1AE
CENTRO DE SALUD 3NN BAUTISTA D
PUPIALES| 17.219 BAJA PUPIALES =
' PUESTO DE SALUD JOSE MARIA HERN 1AE
PUESTO DE SALUD VEREDA EL COMUI 1AE

1.2.1.3.1 Urgencias

Objetivo de proceso

Fuente: propia Proyeccion Cambio Tipologia Narifio

Brindar una atencion de Urgenicasta de los servicios de Admision, Triage, Consulta inicial, Estabilizacion

y Reanimacion, Procedimientos, Observacion, Salas EDA y ERA, Valoracién médica especializada, acorde
Plan de Manejo individual, brindando trato humanizado y garantizaiadio opatituidad, seguridad,
pertinencia, suficiencia, accesibilidad, apoyados en la competencia del talento humano, propendiendo por
recuperacion de la salud y un mejor pronéstico y calidad de vida.

Andlisis de produccion afio 2019.

Se presenta ehalisis de produccién del proceso de urgencias en el afio 2019 por medio de los siguientes

Gréficos:
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Grafice Diferencia de actividades
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Numero de Numero de
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Gréfice Ventas planeadas vs ventas ejecutadas
Ventas: Diferencia de - $101.974. 134 de lo planeado.

9.000.000.000

8.000.000.000 7.785.927.167 7 683 953 N33

7.000.000.000 -
6.000.000.000 -
5.000.000.000
4.000.000.000 -
3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000 -
Total ventas Planeadas. Total ventas ejecutadas

Indicadores relevantes del Proceso

A continuacionmesenta los indicadores relevantes del procedmpui# loesiguientes graficos:
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Gréfice Oportunidad de atencion de urgencias vitales

1. Oportunidad de atencion de Urgencias

vitales.
7
3
o
2 -
m Tiempo en minutos
1 b
e
0 T T T T
2017 2018 2019
Meta 4 minutos
Grafice Oportunidad de atencién de urgencias Triage |
2. Oportunidad de atencion de Urgencias
Triage Il
S
40
20 l I ® Tiempo en minutos
0 ‘f/// T T T (//
2017 2018 2019

Meta: 30 min
Cabe resaltar que se identificé una oportunidad de mejora al constatar fallas en la aplicacién d
férmula, aspecto que dio pie a notificacion de datos errados a entes de contron&esdafinié e

implementacién de Estrategia ESI (indice de severidad de emergencias) mejorando los tiempos ¢
atencion.

Actualmente promedio de 26 minutos en lo corrido de 2020.
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Grafice Oportunidad de atencién de urgencias Triage I

3. Oportunidad de atencién de Urgencias

Triage lll
120

100
80
60
40
20

® Tiempo en minutos

2017 2018 2019

Grafice Oportunidad de la valoracién por especialista frente a un referente de 2 horas

5. Oportunidad de la valoracidn por especialista frente
a un referente de 2 horas

70% 63%
60% 54%
50% 44%
40%
30% M Porcentaje de
20% cumplimiento
10%

0%

2017 2018 2019

Causas identificadas que son reiterativas

1 En algunos casos cruce de agendas por novedades.
T Incumplimiento por parte de algunos especialistas.
1 Fallas en lkeomunicacion enfermespecialista.

Especialidades con mayor % de incumplimiento:

1 Medicina interna por tipo de agenda.
1 Traumatologia por tipo de agenda.
1 Neurocirugia por no exclusividad.

Acciones que se implementaron

1 Intervenciones individualespalgsipor parte de subgerencia de prestacién de servicios para lograr
mayor compromiso en el cumplimiento a valoracion inicial y revista médica.

1 Asignacion de linea movil para llamado a especialistas.

1 Definicion de estrategias que permitan mejoraidacémantre especialista, médicos internos y
enfermeras ( Publicacién de agendas médicas en SIHOS)

52



E

Resultado riesgos de proceso

L]
R HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

S E

1 Comunicacién formal en relacion a la responsabilidad exclusiva de enfermeria para notificacion de

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

requerimientos a especialista, con la respectiveergtoain.

1 Solicitud de desarrollo en SIHOS que le permita al especialista visualizar una alerta que le dé a conoce

la necesidad del requerimiento de interconsulta.
1 Apoyo de médico hospitalario en observacion de Urgencias, actualmente senogluye en

nocturnos.

Riesgo

Fallzz en la aplicacion
de barreras de
seguridad  relscionadss
con  prevencion  de
caidas.

Presencia de 1AAS por
la falta de por falta de
adherencia al protocolo
de lavado de manos.

Fzlta de pertinencia
medica en la ordenacion
de ayudas diagnosticas
que ocasionan glogas.

#ServimosConEICorazon
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

Cuadrd Resultado Riesgos de Proceso Urgencias

Nivel inicial
de riesgo
{ Color)

Indicador

Mumero de caidas
en Urgencias por
periodo.

N° items
Fumplidnsf N* de
Iltems evaluados.

MNumero de
inconsistencias
por pericdo
relacicnadas con
pertinencia.

Linea Base

1 caida ultimo
trimesire del 2018.

En ultimo
trimesire de 2013
se obtiene 78,2 %
de adherencia a
lavado de manos.

106 glosas
reportadas por
Emssanar

Meta

0 Caidas.

Aumentar
adherencia a
un 50%

Reducir un
75 %

c:} Bajo = Asumir &l riesgo ¥ continuar monitorizandala.
'C:) Aceptable= Reducir el riesgo para llevario a zona baja.

- Imaceptable= Evitar transfarnr o compartir el riesgo.

Resultados significativos del tratamiento de eventos adversos

Por medio del siguiente se presentan los resultados significativos del tratamiento de eventos adversos en

proceso de urgencias

Resultado
final
Indicador

5 caidas
ultima frimestre
de 2019,

En ultimo
trimestre de
2019 82, 5%
adherencia a
lavado de
Manos.

70 glosas para

Emssanar.
Reduccion de
BE%

Nivel
valoracion
final
riesgo
color
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Cuadrd Resultados Tratamiento Eventos Adversos Proceso Urgencias

Variacion no esperada

Caidas (19 casos)en
2018

Variacion no esperada

UPP 12 casos en 2018

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Tratamiento realizado

<+ Asignacion de mas

talento humano desde
marzo de 2019 para
fortalecer cuidado de
pacientes.

<+ Asignacion de

educadora que refuerza
temas relacionados con
prevencion de caidas.

<+ Dotacion de mas

camillasy sillas de
ruedas.

++Dotacion de sillas para

S
&

*
-

RS
o

bafio de paciente en
duchas.

Ubicacién de mas cintas
antideslizantes y cambio
de las deterioradas.
Resocializacion de
Protocolos

Tratamiento realizado

Resocializacién de
Protocolo de piel sana,
con énfasis en uso de
Parches preventivos y
revaloracion de escala
de Braden.

Intervencion para
realizacion adecuada
de registros, de

acuerdo a andlisis de
casos y de resultados
de FO 0141 ( auditoria
de historia clinica)

Leccion aprendida

Necesidad de adherirse
a protocolos.

Uso seguro de medios
de transporte.

Ampliar las estrategias
de prevencion.

Leccion aprendida

Descripcion adecuada
de lesiones que paciente
trae de casa e
intervencion a las
mismas segun plan de
cuidados.

Clasificacion de lesion
de acuerdo a condicion
o estado.

Uso de alternativas de
prevencion, medidas de
apoyo, uso de parches,
revaloracion de escala
de Braden.

Resultados significativos del tratamiento de no conformidades

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

Seguimiento a acciones
correctivas.

Total 2019: 7 caidas.
Ultimo trimestre de 2019
se reportaron 3 caidas
En lo corrido de 2020 se
han reportado 2 caidas.

Seguimiento a acciones
correctivas.

Total 2019: 5 UPP
caidas.

Ultimo trimestre de 2019
se reporté 1 UPP.

En lo corrido de 2020 no
se han reportado casos

En el siguiente cuadro se presentasldtados significativos del tratamiento de no confalenidades

urgencias:
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Resacializacion de protocolo de

Incumplimiento
a requisitos de

nificativos del tratamiento de no conformidades

= El
requisitos favorece la

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

cumplimiento  a

nteraccion entre
procesos.

ncumplimiento
a registros .
clinicos.

. interaccién con los
traslado seguro de paciente ( 8
otros  procesos ySe encuentran menos
correctos) . .
s R garantiza mayor reportes asociados al evento.
= Analisis de casos individuales. . . L
., seguridad al paciente. Se definieron
Desarrollo de modulo de gestién de N o L
= La profilaxis antibioticaresponsabilidades.
camas en SIHOS. )
y rasurado de paciente
se debe hacer en
cirugia.
= Intervencion individual de acuerdo a_.
s Tipos de notas de
CHEETS (19 G256 6D [EENlIeles deenfermeria ue se debenHay mayor adherencia a la
FO 0141 ( auditoria de historia clinica) & q y may .
realizar. realizacion de  registros

Resocializacion en normas para L P
Descripcion cefalocaudalclinicos adecuados.

elaborar notas de enfermeria . .
L : del paciente yHan disminuido los reportes.
Revision cefalocaudal y registro de ... .7
notificacidn de hallazgos.
hallazgos)

Resultados significativos del tratamiento de incidentes.

Por medio del siguientpresentan los Resultados significativos del tratamiento de incidentes en atencion de

urgencias.

anejo inadecuado
paciente sin dafio al
paciente.

Registros clinicos

al paciente.

pacientes.

nadecuados sin dafio

Traslado inseguro de

Cuadrdé Resultados significatikelgratamiento de incidentes.

Intervencion individual de acuerdo a
analisis de casos y de resultados de FO

0141

historia clinica)

Analisis de casos con auditoria medica

de calidad.

Reuniones médicas quincenalesy

mensuales con enfermeria para

retroalimentacion.

Incremento de personal desde marzo de

2019

= |ntervencion individual de acuerdo a
analisis de casos y de resultados de
FO 0141 ( auditoria de
historia clinica)

= Resocializacion en normas para

elaborar notas de enfermeria

( Revision cefalocaudaly registro de

hallazgos, evitar copiar y pegar)

Resocializacion de protocolo.

= Solicitud de dotaciénde camillasy
sillas de ruedas .

= Coordinacion para la asignacionde
camas.

( auditoriade Mejorar proceso de
recibo y entrega de turno.
Asignacion de medico
hospitalario para
Urgencias.
Fortalecimiento en
manejo de pacientes.

del
Se han disminuido reportes.

= Tipos de notas de
enfermeria que se
deben realizar.
Descripcion
cefalocaudal del
paciente y notificacion
de hallazgos.

Hay mayor adherenciaa la
realizacion de registros clinicos
adecuados .

Han disminuido los reportes.

Uso de medios de
transporte de manera
oportuna y adecuada.

Se dispone de sillas de ruedas y
camillas nuevas.

Resultados significativos del tratamiento a manifestaciomesatisfaccion
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Grafice Porcentaje de Satisfaccgdpibceso de Urgencias.

0, —
100% 7" g gos 90% 87% -

Porcentaje de
satisfaccion

0%

2017 2018 2019

Cuadre Quejas presentadas en 2019 para el proceso de Urgencias.

Quejas presentadas en 2019 para el proceso de Urgencias.

Relacionadas con seguridad 13
Relacionadas con trato digno 8
Relacionadas con pertinencia 7
Relacionadas con oportunidad. 5
Relacionadas con informacion 5
Total quejas para 2019 38

Resultados significativos del tratamiento a manifestaciones de insatisfaccion

Por medio dsiguiente cuadro se presenta los resultados significativos del tratamiento a manifestaciones de
insatisfaccion en atencién de urgencias
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E S

Cuadrd Resultados significativos del tratamiento a manifestaciones de insatisfaccion

Se define a finales del 2019
implementar la estrategia ESI (
indice de severidad para
Urgencias con el fin de disminuir
tiempos de espera para atencion
de Urgencias.

Se adelantan talleres con
medicos y enfermeras para mejor
clasificacion de prioridades para
la atencién.

= Se da cumplimiento a estrategias
de comunicacion en salas de
espera. ( hablador , volantes)

Se asigna auxiliar de enfermeria
a educacion quien fortalece
educacion en salas de espera.
Coordinador medico socializa a
cada medico productividad para
ajustes necesarios.

Garantizar  oportunidad

en la atencion para evitar Han disminuido las manifestaciones de
eventos adversos y insatisfaccion por este motivo.
complicaciones. Se cuenta con mayor personal para agilizar
Brindar informacion claraprocedimientos.

y entendible en relacién aSe asigha una persona para realizar
tiempos de espera yactividades de Informacién, educacion y
necesidad de postergarcomunicacién.

atenciones por urgencias

simultaneas.

Demoraen la
jatencién inicial de
Urgencias.

Brindar trato digno y

il TAEAIETL humanizado a todos y

= Analisis individual de casos con

por parte de . T )
[ recomendaciones y definicion de cada uno de los usuarios, T .
specialistas ) - Han disminuidolos reportes pero todavia se
o Compromisos. familiares y
édicos, L o presentan algunos casos.
nfermera = Intervenciébn por parte de acompafantes, dando
. ’ psicologia a casos reiterativos. cumplimiento a este
uxiliares.

derecho fundamental.

Resultados POA 2019

Cuadrd Resultados POA 2019

Ampliar la Brindar Proyecto de Proyecto 90%
Integralidad y atencion con  urgencias estructurado
resolutividad  suficiencia, pediatricas

en la pertinenciay  formulado.

prestacionde  seguridad. o, citacion 16 Plan de 70%
SEUBEE LE en urgencias capacitacione

Salud de alta psiquiatricas s 100%

complejidad

al 100% del
personal
médico

Propuestas POA 2020

Teniendo en cuenta la informacion resisada se presenta para la Atencion de Urgencias las siguiente:
propuestas para el Plan Operativo Anual 2020:
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Garantizar el manejo adecuadmendihs del usuario con patologia psiquiatrica/ agitado o violento.
Garantizar mayor control por parte de enfermera jefe a pacientes ubicados en los bloques de
observacion.

Adquirir ambulancia musicalizada para la atencion de paciente que pequindidiaiv

Cumplimiento a requisitos de habilitacion:

Asignacion de instrumentadora Qx para Procedimientos.

Adecuacion de Urgencias pediétricas.

Adecuacion de areas de asilamiento

Propuesta riesgos 2020

1
1
1
1
1

Riesgo de caida por fallas en la aplicacion de barreras de seguridad.

Presencia de glosas relacionadas con pertinencia médica.

Omisién en la aplicacion de tratamientos a pacientes que salen de consultorios por falta de control.
Desercion laboral por tetleocontagio S@sv2 (COVID 19)

Riesgo de contagio de -Sav2 (COVID 19) por uso inapropiado de EPP

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto por el proceso de Urgencias se Define Io siguiente

E

E =

=a =

= =4 -8 -8 9

Madificar los indicadores de oportunidad de indsrpongdpecialistas de porcentaje a tiempo.
Reevaluar la agenda de medicina interna para atencion las 24 horas teniendo en cuenta el contextc
de pandemia por COVIED

Analizar la viabilidad para la gestion del desarrollo de SHIOS de la alerteisuaiicgua se

necesidad deterconsultas puarte de los especialistas

Establecer estrategias f@pmevencion de caidas en el proceso de urgencias

Continuar con el cordeoglosasspecialmente de Emssanar en el proceso de urgencias

Retomar las estiegias de cuidados de piel sana y fortalecer la evaluacion de la piel al ingreso de la
institucion y durante el traslagoodesos

Reevaluar las estrategias para el tramite de las quejas y la efectividad de los planes de mejora
Establecer estrategiahdmanizacion con médicos y especialistas, retomando las intervenciones
individuales con la referente del programa

Gestionar la carta de intencién para el financiamiento el proyectie estyantisal pediatricas

Fortalecer tmpacitacién del manejo del paciente psiquiatrico.

Establecarstrategias para el manejo y control de los pacientes de area de obsgevec@sn de

Realizar la gestion pertinente para la adquisicion de ambulancia medicalizada

Al momento dealizar la préxima vinculacién de personal tener en cuenta que el personal cumpla el
perfil de instrumentadora para que se asigne al area de procedimientos de urgencias

Ajustar el manejo de pacientes que requieren aislamiento para que se apdie¢rat|adees

area de hospitalizacién donde se cuenta con areas de aislamiento.

Establecer un plan de trabajo con medico familiarista para el manejo de pacientes, revisar la
facturacion de la consulta de estos profesionales, de acuerdo a lavigentatividad

Establecer estrategias en articulacion con el sistema de seguridad y salud en el trabajo para mitigar €
riesgo bioldgico por SARS

Articular acciones de prevencion de fugas de pacientes con la Coord. de logistica, vigilancia y
seguridad del paden

Realizar evaluacion periodica de acuerdo al avance de la pandéfidaGofi¢i2ncia de

personal y la capacidad instalada de hospitalizacién
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1.2.1.3.8 Internacién
Objetivo del proceso

Brindar una atencion Integral al usuario acordesd®tesjodindividual una vez se ha hospitalizado en las

areas de pediatria, quirdrgicas, medicina interna, ginecobstetricia y hospitalizacién general, garantizando 1
trato humanizado con oportunidad, continuidad, seguridad, pertinencia, sufiticteta pEyEns en

la competencia del talento humano y en la modernizacion tecnoldgica.

Recurso humano proceso de internacion

El proceso datérnacion expone el nimero de trabajadores con lo que cuenta el proceso por medio del
siguiente cuadro, had@ean comparativo del afio 2018, 2019 y 2020, en el cual se tiene un incremento por la
apertura de la torre de hospitalizacion

Cuadre Recurso Humano Internacion

SERVICIO: QUIRURGICAS MEDICINA INTERNA GINECOLOGIA PEDIATRIA HOSI;I;:IE.I;:LCION TOTAL

RECURSO HUMANO 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

ENFERMERA NOMINA 2 2 2 1 1 0 2 2 1 1 1 2 0 0 0 6 6 6

ENFERMERA CONTRATO 1 3 2 2 4 5 1 2 3 2 2 1 2 4 6 8 15 17
AUXILIAR NOMINA 4 5 8 4 a 5 5 5 5 6 6 8 3 a 0 2 24 26
AUXILIAR CONTRATO 9 15 11 9 17 16 10 10 10 7 7 5 3 9 21 38 58 63
MEDICO NOMINA 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1

MEDICO CONTRATO 0,5 1,5 1,5 05 1,5 2,5 25 2,5 2 1 2 1 0 1,5 4 45 9 11
SECRETARIANOMINA 0,5 1 0 0,5 1 0 0,5 0,5 0 0,5 0 0 1 0 0 3 2,5 0

SECRETARIACONTRATO 0,5 1 2 0,5 1 2 0,5 0,5 1 0,5 1 0 o 1 2 2 45 7

CAMILLERO NOMINA 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 1 1 0 1,5 1 0

CAMILLERO CONTRATO 0,5 2 2 0,5 2 2 0,5 1 1 0,5 1 0 0 1 2 2 7 7

AUXILIAR

e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 19 305 285 19 325 335 22 235 23 18 185 17 10 205 35 90 129 139

Portafolio de servicios de internacion

El servicio de internacion presesigaieinte portafolio de servicios
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Cuadre Portafolio de Servicios

CODIGO

CUPS SERVICIO

033100 [PUNCION LUMBAR. SOD

342000 [TORACENTESIS DIAGNOSTICA SOD

EXCEDENTE HABITACION PARA USO EXCLUVIVO DEL PACIENTE
38125 |UNIPERSONAL O BIPERSONAL

ATENCION DIARIA INTRAHSOPITALARIA POR EL ESPECIALISTA
B90602|TRATANTE DEL PACIENTE MO QUIRURGICA U DBSTETRICA

890602|CUIDADO MANEJO INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA

890601|CUIDADO MANEJO INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA

B890426|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA

890428|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA

890435 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GEMERAL

890436|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICAY
B90439|ESTETICA

890442|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA

890446|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA

890450 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

CODIGO
CUPS

mIIN'TERCONSu.TA POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR

#ServimosConEICorazon
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890466 |INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA

mllNTERCONSLlTA POR ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA

mnIINTERCONSu.TA POR ESPECIALISTA EN NEONATOLOGIA

890473|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA

890476 |INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y
890480| TRAUMATOLOGIA

890482|INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN OTORRINOLOGIA

mlINTERCONSlLTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA

MIINTERCONSU.TA POR ESPECIALISTA EN URILOGIA

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS
890443 |PALEATIVOS

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA E IMAGENES
890486 |DIAGNOSTICAS

WIASISTENCU\ INTRAHOSPITALARIA POR PSICOLOGIA

890408 [INTERCONSULTA POR PSICOLOGIA

890208|CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA

890308|CONSULTA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA

MICUISJLTA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA

890606|ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR NUTRICION Y DIETETICA

|INTERCONSULTA POR NUTRICION Y DIETETICA PARA PACIENTES
890406 |HOSPITALIZADO

CODIGO

cups RGO

BARTICIPACION EN JUNTA MEDICA POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y
CASO (PACIENTE)

CUIDADO Y MANEJO INTRAHOSPITALARIA POR MEDICINA
ESPECIALIZADA

893812 |REGISTRO DE OXIMETRIA CUTANEA

8956100 |ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE SOD +

896101 [MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA SOD

903883 |GLUCOSA SEMIAUTOMATIZADA GLUCOMETRIA

912001 [TRANSFUSION DE UNIDAD DE CRIOPRECIPITADO

912003 |[TRANSFUSION DE UNIDAD DE PLAQUETAS

912005 |TRANSFUSION DE UNIDAD DE PLASMA FRESCO CONGELADO

912002 |TRASNSFUSION DE UNIDAD DE GLOBULOS ROJOS O ERITROCITOS

912004 |TRASNFUSION DE UNIDAD DE SANGRE TOTAL

960200 |INSERCION DE VA AEREA OROFARINGEA SOD

INSERCION DE OTRO TUBO O SONDA NASO-GASTRICA U
960701 [OROGASTRICA NASODUODENAL O TRASPILORICA PARA INFUSION
ENTERAL DE SUSTANCIAS NUTRITIVAS CONCENTRADAS

INSERCION DE OTRO TUBO O SONDA NASO-GASTRICA U
960700 | OROGASTRICA NASODUODENAL O TRASPILORICA PARA
DESCOMPRESION

579400 |INSERCION DE CATETER (unnario) vesical

579500 |REEMPLAZO DE CATETER URINARIO (VESICAL) SOD

963300 |LAVADO GASTRICO DE LIMPIEZA SOD

SUSTITUCION DE TUBO (SONDA) NASOGASTRICO O DE W

970100 |ESOFAGOSTOMIA SOD
B — |
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993102 [VACUNACION CONTRA TUBERCULOSIS (BCG)

| 993503 |[VACUNACION CONTRA Hepatitis B

993505/ VACUNACION CONTRA LA RABIA

996101|CARDIOVERSION ELECTRICA A TORAX CERRADO ELECTIVA
996102|CARDIOVERSION ELECTRICA A TORAX CERRADO

869500 CURACION DE LESION EN PIEL O TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO SOD

r

r

861801 [INSERCION DE ANTICONCEPTIVOS SUBDERMICOS

12600|INTERNACION EN UNIDAD DE AISLAMIENTO
965500|LIMPIEZA Y CUIDADOS DE TRAQUEOSTOMIA
965901|LAVADO. IRRIGACION Y CUIDADO DE HERIDA EN AREA GENERAL
994100/ ADMINISTRACION ANTITOXINA TETANICA

NUmero de camas de internacion

MEDICINA INTERNA 15 27
GINECOOBSTETRICIA 22 22
UNIPERSONAL 9 14

% de ocupacion de camd)19

Medicina interna 97.10% 95,9%
Quirargicas 89.20% 81%
Ginecobstetricia 75.90% 74,2%
Pediatria 67% 76,9%
Unipersonal 90.90% 96,6%

Internacion

Utilizacion y rendimien&2019

MEDICINA INTERNA

GINECOOBSTETRICIA

HOSPITALIZACION
GENERAL

84.02%

85%

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
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Analisis de utilizacién y rendimiento 269
Mejora de lafraestructura.

Incremento de persona en los servicios donde se aumenté camas
Modernizacion de la tecnologia en cuanto a camas y equipos

E R I I ]

cero camas vac?2asi.

Productividad proceso de internacion

En el siguiente cuadro se presenta la productividad del proceso de internacién, prespatadoen un co
de lo proyectado frente a lo ejecutado.

Cuadre Actividades vs Ventas 2@04.9

2018 2019
SIENIIGIe ACTIVIDADE VENTAS ACTIVIDADE VENTAS
Ginecologia 13.164 1.365.804.6 13.765 1.371.023.7
Pediatria 14.605 1.170.245.0 14.886 1.552.381.4
Medicina interna 23.214 1.502.745.7 23.668 1.712.976.3
Quirudrgicas 11.964 1.149.446.0 14.253 1.681.343.7
Unipersonal 9.601 859.770.0 11.963 1.162.489.6
TOTAL 75.548 6.048.011.3 78.535 7.480.214.9

Indicadores dgestion

Incremento de camas en los servicios de medicina interna, quirdrgicas y hospitalizacién personal.

Proceso permanente de supervisi-n y segui mieil

Por medio de los siguientes graficos se presenta el comportamiento de los indicadores de gesti¢

relevantes para el proceso.

Gréfice Proporcion de items de historias clinicas diligenciadas por enfermeria internacion que cumple

criterios de a#did establecidos. Meta 90%

90,5

2017 2018 2019

Gréfice Proporcion de pacientes que cumplen criterios de interaccidon entre procesos. Meta 95%
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98,2

98,0

2017 2018 2019

Gréfice Proporcién de interconsultas realizadas con oportunidad. Meta 90%

98,2
98,0
97,8
97,6
97,4
97,2
97,0
96,8

96,6

96,4
2017 2018 2019

Gréficoe Tiempo promedio paregeéso de hospitalizacion. Meta 120 min.

112,0
1100
108,0
106,0
104,0
102,0
100,0
98,0
96,0
94,0
92,0
90,0

2017 2018 2018

Resultado riesgos de proceso

En el siguiente cuadro se exponen los riesgos identificados en el proceso de internacion

Cuadre Riesgos identificados internacion
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Caida de paciente de su
propia altura. PDT

No adherencia
protocolos y
procedimientos por
parte de nuevo personal.
Mi

Fuga de pacientes en el
servicios de H:G.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Numero de caidas
de pacientes de
pediatria/ Total

pacientes
atendidos *100

0.5 0

Numero de nuevos
colaboradores que
se adhieren a
protocolos / total
de colaboradores
que ingresaron a
internacion en
2019 * 100

SD 100%

Numero de fugas
en el servicio de
HG

2% 0%

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

98%

1%

Acciones de mejora frente a decanformidades incidentes, eventBQRSF

En el siguiente cuadro se expone los resultados significativos del tratamiento de no conformidade
incidentes, eventos, PQRSF

Cuadre Tratamiento de no conformidades, eventos, PORSF

INOPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CAMAS °

TRASLADO INOPORTUNO
DE PACIENTES E INSUMOS, *
MEDICAMENTOS A LOS
SERVICIOS.

Socializacién de no
conformidadades e incidentes.
Implementacién y ejecucion
Estrategia cero camas vacias.
Traslado a la nueva torre
Implementacién y aplicacién
del modulo en SIHOS de
gestién de camas
Socializacién del protocolo de
traslado seguro de pacientes.
Asignacion de camilleros por
piso Q, MI, HG y durante 12
horas

Menos camas vacias, mayor
oportunidad, mejor
satisfaccién cliente interno y
externo

La oportunidad en el
Organizacidn con servicio traslado de pacientes,
farmacéutico sobre horarios insumos y medicamentos
de entrega de medicamentos e garantia la seguridad en la
insumos. prestacion de servicios.
Reuniones y capacitaciones

para fortalecer la

comunicacion asertiva

Revision diaria del censo de camas y
gestion para PRONTA ocupacién DE
CAMAS VACIAS

Presencia de nuevos incidentes.
APOYO de gerencia: Asignacion de
personal y carros de transporte de

medicamentos a servicio farmacéutico.

o4 L
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* Socializacion de incidentes,
quejas, etc al equipo de
trabajo.

* Formulacion y socializacion de
comunicados en pro de
mejoramiento de relaciones
interpersonales.

Intervencion de la alta gerencia para

Mal trato por parte del * :i:s::::a‘:;::]s:;ﬁiva Es necesario intervenir de  continuar talleres de HUMANIZACION.
personal de salud a * Grupos focales con seguridady . manera oportunae e promuevan e amebicvidiznoe
B . salud en el trabaio individualizada los casosde ~ usuarios y entre colaboradores y uso
pacientes o equipo de I — per]so.nalizada mal trato para que las adecuado de celular.
trabajo cuando se identifica a la OETITES S GTEEES,

persona que genero el
inconveniente.

* Informacién a recursos
humanos.

¢ Promocién del uso del buzén
cliente interna

Resultados POA 2019
Seexponelos resultados poa 2019

Cuadre Resultados POA 2019

Disminuir a 90 min el
Mejorar la oportunidad al tiempo transcurrido desde

120min 109min 100%
egreso. la orden de egreso hasta
el paz y salvo.
Ampliar la Brindar ambientes
Integralidad y hospitalarios calidos y Imblementar espacios
resolutividad en la humanizados a los . p ¥ 0 100% 100%
- . ladicos para el adulto.
prestacion de pacientes durante su
Servicios de Salud. estancia hospitalaria.
Servicios de internacion  Planificary ejecutar de
Funcionando n_"la_rlmera segura Ia_ _ 0 100% 100%
adecuadamente en transicion de los servicios
nuevas instalaciones ginecologia y pediatria.

Propuestas POA 2020

Implementacién de estrategias a nivel institucional que permitan lograr la participacion del personal nuevo
los proceso de calidad establecidos en la institucion.

Cumplir con el 99% los estandares de habilitacion segun resoluciéon 3100 de 2019
Mejorar la satisfaccion del cliente en cuanto a la comunicacion e informacién brindada por el equipo de salu
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Riesgos propuestos 2020

Cuadre Riesgos propuestos 2020
RIESGOS PROPUESTOS 2020

Caida de pacientes.

Fuga de pacdientes

Accidente laboral por riesgo Biolégico

No adherencia a protocolos establecidos por la
institucion.

Hospitalizacion —
general.

* No adherencia a la linea de seguridad en la
prescripcién de medicamentos.

Riesgo Ergondmico por personal de edad avanzada
Fuga de pacientes.

Autoagresion por incremento de casos de suicidio
Productividad baja,

Pediatria. ==

Parto en servicio de ginecologia.

Infecciones asociadas a la atencion en salud. "
Robo o perdida de Redién Nacido

Caida de pacientes

Productividad baja..

* Caida de pacientes

¢ Productividad baja.

I Quirtrgicas ) |+ Infecciones asociadas a la atencién en salud

* No adherencia a protocolos establecidos por
institucion

* Fuga de pacientes

* Riesgo ergonémico

* Riesgo de fuga de pacientes
* Riesgo de caida de pacientes
* Productividad baja

e Ulceras por presion.

Medina Interna.  —

Teniendo en cuenta la informacion del Proceso de internacién se define lo siguiente:

1 Realizar evaluacion periédica de acuerdo al avance de la pand&dnie GaféIBncia de personal
y la capacidad instaladhatpitalizacion

Darcontinuidad a la estrategia de cero camas vacias en el contexto de la pat@emia COVID

1
1 Retomary realizar un plarath@jo con lideres de procesos para el conocimiento y la uddioscion de
de costos de los procesos
1 Retomar y fortalecerdasviddes de humanizacién a nivel institucional en el contexto de la pandemia
por COVHD9
Retomar el tema de altas tempranas, evaluando el contexto de pandefiia de COVID

Evaluar la necesidad de otro médico hospitalario para el servicio de hospitdleraeiécogemdo
de COVI29

=a =
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1.2.1.3.2 Cirugia y Atencion del Parto

Objetivo Del Proceso

Atender con calidad a usuarios Quirurgicos, Madres y Recién Nacidos en los momentos mas importantes de
salud del ser humano, brindando atencién bajo la politica de seguridad por el equipo médico y de enfermel
que laboran eirugia y atencién de garto

Analisis De Produccion

En el siguiente cuadro se expoardlisis de produccion del pre€gagia y atencion del parto haciendo
un comparativo de lo proyectado frente a lo ejecutado

Cuadre Actividades realizadas vs planodeiccion y ventas 2019 cirugia y atencion de parto

10000 —
(%0}
o 8000 —
=z
i
= 6000
a)
L
0 4000
o)
@
o
2 , m [N
-2000 Consulta de
urgencia por
PROCEDIMIENT \rencion pE - Medico Ecografia  Monitoria Fetal
0S PARTOS GENERAL ( Obstetrica  anteparto sesiol
QUIRURGICOS Especialista en P
Ginecobstetricia
)
BACTIVIDADES REALIZADAS 8935 1385 7632 1490 4651
©IPLAN DE PRODUCCION Y VENTAS 2019495 1726 7650 1541 5123
DIFERENCIA -560 -341 -18 -51 -472
Cuadre Numero de actividades realizadas vs cumplimiento plan de produccién y ventas 2019
\ )
E 2500
L
= 2000
o) 1500
O
3 1000 l I l
% . Lol
a — il l - N B | ) |.|.:—,.-“,Il_ - ‘
1] 0 ] ]
=) | 1
S -500
z 2 3456 7 8 9 101112132021 22238796 99CO
355929 LE
01 01 90 LA
P
mP. QCOS REALIZADOS 2515%57471686 766198540461 6124028537 17 7 1144 1 179
m PLAN PRODUCCION Y VENTAS 2020651 7463.08.1%.234753183%43£2534953 43 66 398
DIFERENCIA 7 -47-60 6 -39839242 7 51521478149-64-16-26-59114 4 1-219

Cuadre Analisis deacturaciénCosto
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MES FACTURACION 20 COSTO 2019 FACTURACION 20 COSTO 2018
ENERO $ 777.474.595 $ 740.374.682 $812.317.333 $ 699.033.150
FEBRERO $ 905.375.992 $ 763.994.983 $993.447.828 $ 901.758.427
MARZO $902.990.613 $767.614.612 $ 792.089.222 $462.807.771
ABRIL $ 908.315.226 $ 828.738.999 $674.179.226 $476.666.060
MAYO $ 954.507.222 $ 878.698.226 $ 938.028.843 $ 700.057.304
JUNIO $ 805.205.985 $ 865.568.853 $ 594.322.669 $ 468.804.023
JULIO $949.196.241 $ 879.370.065 $996.847.432 $ 861.019.350
AGOSTO $ 824.247.405 $929.194.623 $834.664.983 $490.427.051
SEPTIEMBRE $ 850.794.570 $ 933.740.851 $ 802.897.586 $ 493.134.089
TOTAL
ACUMULADO $7.878.107.849| $7.587.295.89§ $10.151.678.58(0 $ 7.187.690.27

4% 41%

MARGEN DE RENTABILIDAD

Cuadre Analisis de Facturaci@osto

FACTURACIO!

COSTO 2019

FACTURACIO

COSTO 2018

2019

2018

ENERO $70.018.598 | $227.181.833$181.410.183,( $265.824.249,2]
FEBRERO $51.869.629 | $252.923.000$192.183.799,( $224.716.003,3¢
MARZO $46.996.116 | $218.340.409$159.619.055,( $227.189.685,7]
ABRIL $ 37.056.470 | $ 241.615.659 $206.507.557,( $227.466.798,41
MAYO $53.435.102 | $233.288.43¢$199.882.896,( $234.111.863,9¢
JUNIO $58.311.721 | $182.155.13§$146.140.112,( $214.364.874,9%
JULIO $48.677.567 | $221.181.17¢$147.658.325,( $205.407.149,1¢
AGOSTO $33.421.612 | $217.399.245$195.018.139,( $222.846.563,6¢
SEPTIEMBRE $40.405.720 | $257.942.651$197.694.145,( $223.836.351,8¢
TOTAL ACUMULADO| $440.192.535] $2.052.027.55 $2.188.181.07 $2.701.483.189

MARGEN DE RENTABILII

-79%

-19%

Cuadre Indicadores con Buenos Resultados

INDICADORES CON BUENOS RESULTADOS

PORCENTAJE

105
100

2016

m CIRUGIA SEGURA IDENTIFICACION

DEL PACIENTE

97,39

CIRUGIA SEGURA CONSENTIMIENTO

INFORMADO

Cuadre Indicadores que requieren intervencion Gerencial

99

2017

99

86,59

2018

99,80

96,93

95
90
85
80
75

2019

99,93

99,88
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1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

PROPORCION
CANCELACION DE CIRUGIA

H cancelacion de cirugia
H por causa institucional

por causa no institucional

RESULTADO RIESGOS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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GERENCIAL

2016

1,39
04
0,98

2017

0,85
0,25
0,6

INDICADORES QUE REQUIERAN INTERVENCION

S |
2018 2019
0,01 14
0,00 0,12
0,01 1,29

Mediante el siguiente cuadpoesenta el resultado riesgos del proceso de cirugia y atencién de partos para
la vigencia 2019

Cuadre Resultados de Ries@asigia y Atencion del Parto

NIVEL
INICIAL DE
RIESGO

INDICADOFLINE}MET/ RESULTADO FINAL INMOR

SERVICIO BASE FINAL RIESC

RIESGO

(Color) (Color)
En el cuarto trimestre el porcs
de cancelacion deugia es de 2
., . % , de los cuales e. 1,9%
Cancelacion g Porcentaje @
L J corresponde a causas no
cirugias por cancelacion institucionales entre las cual
CIRUGIA causas 15 cirugia por|0,13% <1% . 2.0%
LSO causa mas frecuente es la
atribuibles a | causa - . ;
L S asistencia del paciente , el 0
Institucion. Instituciona A
corresponde a la causa instity
como fue paciente se encue|
hospitalizado
Porcentaie d En el IV trimestre se presenta
autorizac#on de autorizaciones solicitada:
Disminucién e - autorizadas, frente a cirugi
- solicitadas . .
programacion frente a electivas autorizadas, de las ¢
cirugia electiy 9 Ciruaias 80%)| 95%| el 28%de cirugia general, el 79%
desde consul electgi;vas ginecologia, el % traumatolog
externa. autorizadas 10% urologia, 10%
HCl otorrinolaringologia. Cirugia p
3% y maxilofacial 3%
Inoportunidad Arcgt]géi?;'a En el cuarto trimestre se
ATENCION lla identificac 15 gtencic’m ¢SIN 11000 cumplimiento a la documentacloo%
PARTOS del Riesg urdencias DAT( la guia de traje obstétrig
Obstétrico gencl socializacion
obstétricas.
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NIVEL

INICIAL DE
RIESGO \[p](672\]6];

LINE/ VALORACIO
BASEMET/ RESULTADO FINAL INEDJORFINAL RIESC

SERVICIO

RIESGO

(Color) (Color)
En el cuarto trimestre el porcg
de cancelacién deugia es de 2
Cancelacion Porcentaje ¢ %, de los cuales e. 1,9%
cirugias por cancelacion inst?t%réisnpﬁgg %gtrceallzjassazur;?
Institucion. Institucional asistencia del pamente. ' e[ 0
corresponde a la causa instity
como fue paciente se encue|
hospitalizado
Porcentaje g Enel IV tr.ime:.;tre se pr.e'.senta
o autorizacion de autorizaciones sollc@ada’
Dlsmlnumo.n,er solicitadas au.torlzadas,. frente a cirugi
programacion frente a electivas aut.orlzadas, de las ¢
cirugia electiy 9 Cirugfas 80%)| 95%| el 28%de cirugia general, el 79%
desde consul electivas ginecologia, el % traumatolog
externa. h 10% urologia, 10%
autorizadas . i 2 L
HCI otorrlnolarlngolo_gla. C_:lrugla p
3% y maxilofacial 3%
En el IV trimestre, en el mé
noviembre y diciembre los
autoclaves se encuentra fue
servicio por dafio, se esté real
Correcto gestiones para la reparacid
c Respodetald | [UIOEl | e T o e
. funcionamient¢15 80% (1009 o ) . 40%
ESTERILIZACI d autoclaves Administrativa, ingen
e autoclaves . )
para hogitalaria y la empresa IMES
esterilizacion lo tanto se continua el contra
esterilizacion externa con H
Universitario Departamenta
Narifio en Pasto Y Clinica las
en Ipiales.

Resultados Significativos del Tratamieet®ld Conformidades identes, EventoPQRSF

Se indicafos resultados significativos del tratamiento de no conformidades incidentes, eventos,
PQRSF por medio de los siguientes cuadros:
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CuadreTratamiento de No conformidddeglentes Eventos PORSF

Accionescorrectivas (tratamientc

Variacién no esperada

Traslado inseguro de paciente integrid
piel

Evidencia de equimosis por
terapéutica

SU

realizado)

Verificar integridad de la piel pac
ingreso a quiréfano y antes de trg

Leccion aprendida

fortalecer adherencia
protocolo de cirugia seg|

Manejo inadecuado de pacientes sin
paciente
A la entrega de pacientes a uci se e\
falencias relacionadas con sujeci
sondas, estado higiénico de esparad
tendidos

Fortalecer a personal de enferm
verificacién del estado del pacie
orden cefalocaudal verificand
integidad de colocacion y sujeci
sondas, vias , tubos y estado hi
en general del paciente para el tr

Verificar preparacion
paciente antes de trasle
uci

La insatisfaccion es por tiempo de
prolongado

Paciente programada para colong
procedimientos que son programado
consulta externa en donde les ¢
indicacion de la hora de asistir al hosf
el procedimiento por lo genergyadmpal
todos los pacientes,

Explicacién a paciente y familia
causas de demora en la atencion
Socializacién a consulta externg
gueja presentada para realizar
mejora

Fortalecer la explicacion
causa del retraso a
pacientey familia porque
parecer no comprendido,

Vulneracibn de derechos por fal
informacion clara al paciente desde el
de urgencias ( paciente no tiene info

clara sobre el procedimiento a realiza

Brindar explicacion clara sob
procedimiento que se va a real

paciente

Fortalecer la comunica
con el paciente

RESULTADOS POA

Sepresenta los resultados delZ0@8 de cirugia y atencién delgmainedio del siguiente cuadro:
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Reubicacion, Remodelacion y
Ampliacion del servicio de
atencion de partos para
conformar la unidad de
atencion obstetrica (
ampliacion que incluya el
servicio de pediatria)
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Atencién del Parto

Implementacion de 1
sala de quiréfano.

0 %

resolutividad en la
prestacion de
Servicios de Salud
de alta complejidad

Reubicacion y dotacion del

consultorio de urgencias
obstétricas

1 &rea remodelada para
pacientes obstétricas

100%

Adecuacioén y dotacién una
sala de cirugia y
recuperacion mas, en
donde actualmente es la de
atencion de Partos

Ampliacion y dotacién de
central de esterilizacion

1 area adecuada y
dotada

Gestion del proyecto

0%

especialmente el areade
0%
autoclaves y el areade
. almacenamiento de paquetes
Gestiénde ———
proyectos de
inversion
Adquisicion para reposicion
de instrumental quirdrgico y Instrumental quirdraico
de laparoscopia paralas - d 9 40%
N o adquirido
diferentes especialidades
MEJORAMIENTO
DE LA Seguimiento en 100% a plan 0 % DE gg'ﬁ\lj:E;hAAE)ENSTO DE 100%
AUTOSOSTENIBILI| de produccion de ventas. PROGRAMADAS
DAD FINACIERA

Propuesta$OA 2019

Por medio del siguiente cuadro se presentan las propuestas POA 2020 para cirugia y atencion del parto:
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Cuadre Propuestas POA 2@fugia y Atencién del Parto

OBIETIVO
ESTRATEGICO

Gestion de proyectos de inversién

Ampliacion y dotacién de
central de esterilizacion
compra de autoclave a vapor
y autoclave en calor frio
especialmente el area de
autoclaves y el area de
almacenamiento de paquetes

0%

Gestidn del
proyecto

1/12/2020

iGerencia/ Lider]

dentificacion de areas de acuerdo a la Resolucion 3100 de 2019y
1445 del 1996 y resolucién 2183 de 2004 de las buenas practicas
de esterilizacion entre otras.

Realizar estudio medico arquitecténico para definir areas y viabilidad

Cirugia/
Planeacion

Estructuracion del proyecto de Ampliacion y dotacién de central de
esterilizacion

esteriles.
Presentacion del proyecto a IDSN.
Realizar ajustes al proyecto.
OBJETIVO Ampliar la Integralidad y resolutividad en la prestacion de Servicios de Salud de alta complejidad
ESTRATEGICO

Adquisicién para
reposicién de
equipos 0%
biomédicos para
cada quirdfano.

No. De
Equipos
biomédicos
adquiridos
para
reposicion.

1/12/202
0

Gerencia/
Lider
Cirugia/
Planeacién

Realizar anélisis de reporte de mantenimiento a
lequipos biomédicos , especialmente electrobisturi
quirdrgico, maquinas de anestesia, analizador de gases
lanestésicos,

Realizar solicitud de cambio de electrobisturis
lquirdrgico, succionadores quirdrgicos, .maquinas de
anestesia, analizador de gases anestésicos,

solicitar cotizaciones de equipos biomédicos
electrobisturis succionadores quirdrgicos, maquinas de
lanestesia, analizador de gases anestésicos,

IAnalisis de cotizaciones recibidas, teniendo en cuenta
caracteristicas de los equipos solicitados y costo
beneficio

presentar propuesta a Gerencia para compra.

I Y —



L]
) HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

E S E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Ampliar la Integralidad y resolutividad en la prestacién de Servicios de Salud de alta complejidad

partos.

Reubicacion y dotacion
de vestier de mujeres
para atencién de partos y
otras areas para estancia
del personal de cirugia y

0%

% avance
de
propuesta

30/06/2020

Gerencia/ Lider

Cirugia/
Planeacién

Presentar propuesta para reubicacién de vestier de mujeres
en area de pediatria.

Realizar solicitud de mejoras en infraestructura y dotacion

OBIETIVO ESTRATEGICO

Ampliar la Integralidad y resolutividad en la prestacion de Servicios de Salud de alta complejidad

Modernizacion del
reporte de
imagenes

diagnosticas
digitalizadas para
cada quirofano

0%

% de
implementacion
del reporte de
imagenes
diagnosticas
digtalizadas

1/12/2020

Presentar proyecto de implementacion del reporte de imagenes
diagnosticas en cada quirofano.

Cirugia/

~ Realizar analisis de probabilidad de implementacion del reporte de
Gerencia/ Lidefimagenes diagnosticas en cada quirofano.

Planeacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Gestion de proyectos de inversion

Adquisicion para
reposicion de
instrumental
quirdrgico y de
aparoscopia para)
las diferentes
especialidades

0%

% de reposicion
de instrumental.

1/12/2020

iGerencia/ Lider]

dentificar necesidades deacuerdo a las bajas de intrumental para
reposicion y deacuerdo a la renovacion por mejora de la tecnologia.

Cirugia/
Planeacion

niciar proceso de estudio de mercado y adquisicén
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E S

Propuesta RiesgdP0

En el siguiente cuadro se presenta la syoilenéstderiesgos 2038ara cirugia y atencion del:parto

Cuadre Propuesta Riesgos 2G20gia y Atencién del Parto

Riesgo

Consecuencias

Atender con calidad a usy

pa el equipo médico Y
enfermeria que laborar
cirugia y atencion deqsar

Perdida por sustrac
de medicamentos

Incumplimiento a
mantenimientos
preventivos
correctivos

mudbles y ensere

quirdrgicos, madres y ridispositivos médi

nacidos en los momentosequipos. Riesgo de pérdi
Cirugia importantes de la salud dFalta de control | de medicamentq Desabastecimien
atenciothumano , brindando atelcustodia. Man dispositivos sobrefacturacion
de partobajo lapolitica de seguriinadecuado. médicos, equipddetrimento patrimg

Atender con calidad a usy
quirdrgicos, madres y ri
nacidos en losomentos m

Circulacién inadecy
de personal extern

Generacion de

quirdrgicos, madres y rq
nacidos en los momentog

cirugia y atencién de par

codigos cups frent
tarifa soat actualiZ

de copagos.

facturacion
inadecuada de

perdida econémi

Cirugia importantes de la salud dCiru ia or Al Riesgo de infecciones en sit
atenciéthumano , brindanalencii 9 P contaminacién .
de partobajo la politica de segufsemlaseptma , cruzada operatorio en
. - ingreso a uci pacientes quirargi
por el equipo médico .
; 1pacientes

enfermeria que laborar

cirugia y atencion de par

Atender con calidad a usyDesconocimiento ,

Riesgo de

Disminucion de |

Cirugia |importantes de la salud d¢no  facturaciéon rocedimientod facturacion perdig
atenciothumano , brindando ate|procedimientos procedimientos .o émica para
de partobajo lapolitca de seguridquirtrgicos realiza q;_lrurglcdos. hospital
por el equipo médico ypor interes subffcst%cr)ac(ieén detrimento patrimg
enfermeria que laborarparticulares y miag

Tenienden cuenta knterioinformacion del procésdCirugia y atencion del parto se define el siguiente:

Gestionar los tramites de contratacion pertinentes para poder facturar la monitoria fetal intraparto
Evaluar la realizacion de laparotomias en la institucion y realizar las gestiones contractuales y propias d
proceso.

Fortalecer la contratacion para la programacion y realizacion de cirugias en especialidades como
oftalmologia, urologia, maxilofaiglaglastica,

Fortalecimiento del proceso de recaudo de cartera

Fortalecer las estrategias para la atencion del parto en la institucion

Realizar centro de costos de urgencias obstétricas

Fortalecer el proceso de comprensién del consentimiento informado por parte del usuario

1
1

E ] =
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Fortalecer el programa de tecno vigilancia para la revisién de equipos criticos en el proceso de cirugia
proceso criticos, priorizando maquinas de ae&stabiaturiventiladores e incubadoras

Evaluar el instrumental de laparoscopia y el proceso de esterilizacion para nuevamente ofertar el servicic
Evaluar las necesidades de instrumental quirdrgico y equipos biomédicos del proceso para gestionar s
adquision en plan bienal

Fortalecer los procesos de mercadeo y contratacion EAPBS para los procedimientos de cirugia y aument
su productividad

Gestionar la adquisicion de rétulos o sefalizacidragaphstietrico

Gestionar proyecto de ampliaciéacjotiade la central de esterilizacion o incluirlo en plan de desarrollo
Analizar y proyectar ampliacién de los quir6fanos en plan de desarrollo

Evaluar y gestionar el proyecto de la unidad de atencién de alto riesgo obstétrico

Gestionar la reubicaciotagéreas de vestir en el proceso de cirugia y atencion de partos a area de la
antigua pediatria

Actualizacion permanente y sistematica de los codigos CUPS.

1.2.1.R&Imagenologia

Objetivo Del Proceso

Brindar un servicio oportuno, eficiente, apeaittieepte al usuario que requiera estudios de imagenes
diagndsticas a pacientes ambulatorios y hospitalizados con el fin de definir tratamientos adecuados.

Andlisis De Produccion

Los Siguientes graficos presentan un analisis de la prodysméesendel imagenologia mediante un
comparativo de lo proyectado frente a lo ejecutado

Gréfice Numero de Actividades Ejecutadas vs Proyectadas Imagenologia
50.500
50.000
49.500
49.000
48.500 48.111
48.000
47.500
47.000 46.710
46.500
46.000
45.500
45.000

49.847

Afio 2018 Proyeccidon 2019 Ejecucion 2019

Cuadre Numero de Actividades Ejecutadas vs Proyectadas Imagenologia
Afo 2018 Proyectadas Ejecutadas Porcentaje de

Actividades 2019 2019 cumplimiento

46.710 48.111 49.847 104%
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Gréfice Productividad Proyectada vs Ejecutada Imagenologia
$7.000.000.000

$6.800.000.000

$6.600.000.000

$6.400.000.000

$6.200.000.000
$6.000.000.000

$5.800.000.000

$5.600.000.000
Afio 2018 Proyeccion 2019 Ejecucion 2019

Cuadre Productividad Imagenologia
Aiho 2018 Proyectada Ejecutada Porcentaje de

Productividad 2019 2019 cumplimiento

$6.165.677.880 $6.275.492.884 $6.910.647.460 110%

Cuadre Costos Imagenologia 2019

MANO DE OBRA $ 1.047.675.822 s 87.306.318
SUMINISTROS S 55.961.885 $ 4.663.490
GASTOS GENERALES $  507.055.587 s 42.254.632
TOTAL COSTO PRIMO $ 1.610.693.294 $  134.224.441
COSTOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUIDO $  217.193.439 s 18.099.453
COSTOS LOGISTICOS DISTRIBUIDO

$  94.713.144 $ 7.892.762
TOTAL COSTOS $ 1.922.599.878 $  160.216.656
TOTAL FACTURADO $ 5.304.243.120 $  442.020.260
DIFERENCIA $ 3.381.643.242 $  281.803.604
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Cuadré Facturacion / Coshomgenologia 2019

ENERO $ 387.871.302 $139.372.221 $462.107.472 $ 104.960.235
FEBRERO $342.388.920 $138.657.661 $438.794.228 $102.420.232
MARZO $ 390.596.840 $ 133.496.600 $414.091.350 $ 105.504.552
ABRIL $401.229.200 $158.221.302 $442.564.632 $112.345.626
MAYO $390.418.964 $172.950.054 $ 473.815.632 $110.695.780
JUNIO $279.049.962 $164.802.148 $422.320.648 $117.748.599
JuLio $479.940.580 $173.791.483 $443.256.315 $107.800.865
AGOSTO $501.400.144 $177.617.154 $501.186.932 $113.189.633
SEPTIEMBRE $354.360.248 $ 196.280.096 $ 477.309.050 $112.302.444
OCTUBRE $ 656.844.240 $161.513.043 $ 602.962.500 $109.633.107
NOVIEMBRE $ 544.689.600 $157.293.292 $ 755.218.400 $112.302.444
DICIEMBRE $ 575.453.120 $148.604.824 $ 627.693.200 $109.633.107
TOTAL ACUMULADO $5.304.243.120 $1.922.599.878 $7.562.955.649 $1.649.230.448

MARGEN DE RENTABILIDAD 176% 359%

Grafice Costos Imagenologia 2019
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Resultado Indicadores De Gestién Relevantes Del Proceso

Oportunidad en la realizacion de estudios simples de imagenes diagnosticas pacientes ambulatorios

(rayos x)
2017 2018 (2019 | META

21 Min 15 Min 13 Min 25 Min

Resultado Riesgos Peoceso

En el siguiente cuadro se presenta el resultado de riesgos dehprgeestodéa
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Cuadre Resultado Riesgos Imagenologia

NIVEL
NIVEL INICIAL RESULTADO FINAL
RIESGO DEL RIESGO INDICADOR LINEA BASE META INDICADOR VALORACION
FINAL RIESGO
Perdida de los estudios de . L
imagen por fallas del seguridad de imagenes 0% 100% 30% 5
PACS almacenadas
Suspension de servicios por
vencimiento de licencias en
quipos que emiten radiacién Vigencia de licencias de 100% 100% 90%

ionizante CAMBIO DE funcionamiento
NORMATIVIDAD PARA

LICENCIAMIENTO

Resultados Significativos Oehtamiento De No Conformidades

Cuadre Resultadogdtamientde No Conformidades Imagenologia

ACCIONES CORRECTIVAS SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

VARIACION NO ESPERADA LECCION APRENDIDA CORRECTIVAS (NECESIDADES DE
(TRATAMIENTO REALIZADO) APOYO INSTITUCIONAL)

Solicitar Fortalecer el equipo de

. L. . . . . Para vigencia 2020 se incorpora un nuevo
Inoportunidad en la atencion en estudios trabajo a nivel de tecndlogos con el € p

Analizar con hechos y datos las tecndlogo con el fin de brindar atencion

radiograficos en horario nocturno y fin de fin de reorganizar horarios que ) .
N . N necesidades del proceso oportuna en todos los horarios de la
semana permitan brindar oportunidad en la . L
A prestacion de servicios
atencién

Definicion de una ruta de
comunicacion.
Fortalecimiento de protocolo de
traslado de paciente
Oportunidad en la atencion

Articulacion de procesos Comunicacion efectiva
oportuna Disminucion de incidentes

Comunicacion inadecuada entre procesos
asistenciales

Resultados POA

Cuadre Resultados POA Imagenologia

OBIJETIVO % DE
ESTRATEGICO OBIJETIVO PROCESO META LINEA BASE INDICADOR FINAL CUMPLIMIENTO

Proyecto de dotacion de
Equipo portatil de Rayos X 70%
para nueva torre de 0 1
Hospitalizacién, formulado y

Gestionar el proyecto de
. B dotacion de Equipo portatil
PP IED ‘? \_ntegrahdad de Rayos X para nueva torre
Y reso!utlwdad er_\ \_a de Hospitalizacion. N
prestacion de Servicios gestionado
de Salud de alta

compleiidad Gestionar el proyecto de Proyecto construccion y
piel construccién y dotacion del dotacién del servicio de RNM 0 1 60%
servicio de RNM formulado y gestionado.

Propuestas POA 2020

En el siguiente cuadro se presentan las propuestas para el POA 2019 para el proceso de Imagenologia
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Cuadro: Propuestas POA Imagenologia

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO PROCESO META LINEA BASE IN[;:NATOR
Renovar contratos de
Cumplir con Integralidad y resolutividad en . - Equipos con cronogramas de
L. - mantenimiento preventivo de .
la prestacion de Servicios de Salud de alta mantenimiento por personal 0 100%

equipos emisores de radiaciones

R experto
ionizantes p

complejidad

Propuesta Riesgos 2020
En el siguiente cuadro se presentan las propuestas de riesgos 2020 pararelgenobxgiale

Cuadre PropuestaRiesgo2020 Imagenologia

NIVEL INICIAL DEL
RIESGO RIESGO INDICADOR LINEA BASE META

Perdida de recursos por falla de
equipos emisores de radiaciones
ionizantes o sistemas de
almacenamiento

Mantenimiento de equipos
emisores de radiaciones 0% 100%
ionizantes

Suspension de servicios por
vencimiento de licencias en quipos
que emiten radiacién ionizante
CAMBIO DE NORMATIVIDAD
PARA LICENCIAMIENTO

Vigencia de licencias de

. . 100% 100%
funcionamiento

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se define las siguientes estrategias:

1 Realizar revision con facturacion para establecer mecanismos de control de lo facturado, en el proceso c
imagenologia

9 Evaluar el riesgo de pérdida de la informacién por capacidad limitada del PACS

1 Realizar las gestiones pertinente para la actualizacion de las licencia de los equipos de imagenologia

1 Realizar manual de funciones con recursos humanos

1 Realizar naicion de la oportunidad de la realizacion de estudios en las horas nocturnas y fines de semana

1 Reubicar el proceso de facturacion central y ampliar los espacios para imagenologia para dar cumplimien
a la norma de habilitacion 3100

1 Retomar el proyectaenancia magnética y evaluar viabilidad en plan de desarrollo gerencial

I Gestionar la renovacién de contratos para el mantenimiento preventivo de los equipos del area de

imagenologia
1.2.1.3t Serviciofarmacéutico

Objetivo Del Proceso

Garantizar talidad de los productos farmacéuticos mediante las buenas practicas de manejo de los mismos,
brindando oportunidad, seguridad, accesibilidad, pertinencia suficiencia y continuidad en la farmacoterapi

contribuyendo con el diagnéstico y tratamieatdedmédad de los usuarios.

Andlisisde Produccién
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Analisis de la produccién por medio de los siguientes graficos:

Graficéd Cantidaflutriciones Parenterales
CANTIDAD NUTRICIONES PARENTERALES ELABORADAS EN 2019
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Total: 1736 nutriciones

#ServimosConEICorazon
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

&
Q,Q*

Cuadros$ Ingresodlensuales Nutriciones Parenterales

VALOR MENSUAL DE NUTRICIONES PARENTERALES ELABORADAS

$9.000.000
$8.000.000
$7.000.000

$6.000.000
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& §
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Total: $52.141.897
Actividades e Ingresos 2020

1 Contrato Mallamas : 1 nutricion diaria
1 Contrato c. las lajas : 2 nutriciones promedio dia

Dia:150,000
Mes:4, 500,000
Afio:54, 000,000
P.1.:52.141.897

1 Contrato Tabletearia: Clinica Mariana Tuqueres
1 Contrato Tabletearia. Clinica Las Lajas

$5.000.000
$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

% %
&
(}Q/

&
3 &
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1 Contrato Adecuacién Oncologicos: llios

Resultado indicadores @estidn relevantes dptoceso

Grafice Porcentaje de eventos adversos relacionaoheslicamentos

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON
MEDICAMENTOS
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Graficd Suficiencia de Productos Farmacéuticos

SUFICIENCIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
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Resultado Riesgos de Proceso

A continuacion se indicaslltado de riesgos de proceso por medio de los siguientes cuadros:

Central de Mezclas

RIESGO

FALTA DE
MANTENIMINIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

NO CUMPLIR CON LOS
CRONOGRAMAS DE
CALIBRACIONES,
CALIFICACIONES,
VALIDACIONES Y DE
MICROBIOLOGIA

Cuadrd Resultado Riesgos Central de Mezclas

NIVEL INICIAL

DEL RIESGO

(Color)

INDICADOR

Adherencia al
cronograma de
mantenimiento
preventivo y
satisfaccion frente a
mantenimientos
correctivos

Numero de analisis

con incumplimiento

de requerimientos
definidos.

LINEA BASE

90%

RESULTADO FINAL VALORACION

META INDICADOR

98%, contrato en
ejecucion, FINALIZA
EN MES DE
DICIEMBRE,
MANTENIMIENTOS
AL DIA.

100%

Anélisis al dia con
cumplimiento de
requerimientos
microbiologicos

FINAL RIESGO
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EBMsEE
Cuadrd Resultado Riesgos Servicio Farmaceéutico
NIVEL
NIVEL INICIAL
RESULTADO FINAL VALORACION
RIESGO DEL RIESGO INDICADOR LINEA BASE META INDICADOR FINAL RIESGO
(Color)
(Color)
100%- se cambia formato y
No realizar intervencion Porcentaie de se evidencia aumento de las

farmacolégica frente a los TS aNES Jsolicitadas intervenciones, SE

diferentes sucesos frente a las intewencioneé 80% 100% PRIORIZAN ACTIVBIDADES

medicamentosos que realizadas CON QUIMICO
puedan ocurrir. FARMACEUTICO
ASISTENCIAL..
No revisar el contenido de NS (1D EENIEiiEss
h manifestadas desde los 0 no conformidades
las formulas medicas de los e .
e servicios o EPS por 20 0 relacionadas con formulas
- : formulas mal diligenciadas medicas.
dispensarlas
en el mes
Ausencia de insumos,
di - Numero de reportes
EZeRliies @ relacionados con falta de 70 reportes relacionados
medicamentos requeridos . - 2 -
insumos o medicamentos 70 20 con falta de insumos y

para una atencion
pertinente y segura del
paciente

al programa de seguridad
del paciente al trimestre

medicamentos.

Resultados Significativos del Tratamiento dédwdormidades Incidentes, Eventos, PQRSF

No se presentaron PQRS relacionadas con el servicio farmacéutico, sin embargo si existieron situacione
relacionadas al manejo y elaboracion de MIPRES.

A Mala escogencia de los diagnosticos
A Inadecuada definiciorcatidades de medicamentos.
A Justificacion deficientes

Resultados POA 2019

Cuadre Resultados POA 2019 Servicio Farmacéutico

OBIJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO PROCESO

Gestionar los requisitos

del Sistema de Gestidn
BPM en Central de
gases y Gases
Medicinales

Alcanzar niveles de
excelencia en los
procesos
organizacionales

Ampliar la cobertura
del programa de
farmacovigilancia en
servicios criticos o
priorizados, incluyendo
conciliacion y
reconciliacion
medicamentosa.

META LINEA BASE

Gestion del 50% de
requisitos para el
certificado

Sin
Certificacion

Identificary
gestionar los EAM,
que se presentan en
los servicios criticos

Identificacion
EAM en
Pediatria

INDICADOR FINAL

Proceso adelantado
en un 50%

Identificacién EAM

en Cuidado Critico,

Medicina Interna y
Quirdrgicas

% DE CUMPLIMIENTO

Se realizo contratacién con MESSER, para la
revisién y adecuacién de documentacidn, asi
como la asesoria para la certificacion en gases
medicinas. Se requiere priarizar para 2020, las
adecuaciones de infraestructura para dar inicio
al tramite de certificacion y continuidad en el
levantamiento de documentos necesarios.

Se realiza reporte de EAM individualizados por
procesos, se individualiza colaboradores
involucrados para construir planes de accién
individuales, se fundamentd el primer paso la
conciliacién, pendiente ampliar la cobertura en
la conciliacién medicamentosa en lo referente
a 2 ay 3 paso.
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Cuadre Propuestas POA 2020 Servicio Farmacéutico
OBJETIVO ESTRATEGI4 OBJETIVO PROCESO META LINEABASE

Gestionar los requisitos
Sistema de Gestion BPN

Gestion del 100%
requisitos para el certifi

Sin Certificacion

Alcanzar niveles de excel
en los proces
organizacionales

Central de gases y G
Medicinales

Mantener lacobertura ¢
programa de farmacovigil
en servicios  criticos
priorizados, incluye
conciliacion 'y reconcilig

medicamentosa en los pas

2

Identificar y gestionar
EAM, que se presenta
los servicios de la instit

Identificacion EAN
en los servic
CRITICOS de
institucion

Teniendo en cuenta la informacién anterior el servicio farmacéutico se plantea lo siguiente:

1
1

Establecer la central de mezclas como centro de costos.
Realizar reunion con lideres de procesos para establecer la ruta de dispensacion de
medicamentos a procesos de atencionX®0OVID

Realizar comité de farmacovigilancia para realizar seguimiento a las estrategias establecidas pal

el mejoramiento en la calidad de la administracion de medicamentos

incidentes y eventos adversos relacionadas con falta de estos

E =

1.2.1.% Servicios Ambulatorios

Objetivo Del Proceso

Establecer estrategias para el manejo de MIPRES.
Avanzar a la implementacion de la segunda fase en la referente a conciliacién y reconciliacién

Definir contratos con proveedores de medicamentos e insumos para evitar no conformidades

Brindar servicios de salud con oportunidad, accesibilidad, seguridad, pertinencia y humanizacién al usuario c
algun problema de salud a través de servicios ambulatorios, organizados en un parsadelib gélkervi
nivel de complejidad, que facilitan que el usuario sea estudiado, diagnosticado, tratado y rehabilitado.

Andlisis De Produccion

En los siguientes cuadros se presentan los resultados del andlisis de produccién del proceso de atencic

amhlaria;
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Gréfice Andlisis de produccion, comparativo actividades atencién ambulatoria

COMPARATIVO ACTIVIDADES ATENCION
AMBULATORIA
2017-2018-2019
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Graficoe Actividades realizadas vs cumplimiento produccion y ventas Atencion ambulatoria

ACTIVIDADES REALIZADAS VS CUMPLIMIENTO PRODUCCION
Y VENTAS
TOTALATENCION AMBULATORIA 2019
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Graéfice Facturacion Comparativa Consulta Especializada
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FACTURACION COMPARATIVA CONSULTA ESPECALIZADA.
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Gréfice Facturacion Comparativa Consulta Especializada
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Gréfice Facturacion Comparativa Consulta Externa Procedimientos
FACTURACION COMPARATIVA CONSULTA EXTERNA PROCEDIMIENTOS.
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Grafice Costos Comparativos Consulta Externa y Procedimientos
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Resultado Indicadores De Gestidon Relevantes Del Proceso

Los siguientes cuadros presentan los resultados de indicadores de gesticel prlevesdesatancion
ambularia:

Gréfice Comparativo cumplimiento Puntos clave Atencion Ambulatoria
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTOS PUNTOS CLAVES
98 ATENCION AMBULATORIA

97,5
97
96,5
96
95,5

97,4

95
94,5
94
93,5

93
ANO 2018 ANO 2019

Giéfico- Comparativo Calidad en el DiligenciamientarideCHisica Por Auxiliares de Enfermeria
COMPARATIVO CALIDAD DEL DILGENCIAMIENTO DE
HISTORIA CLINICA PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA

95,7
95,6
95,5
95,4
95,3
95,2
95,1

95
94,9
94,8

95,6

ANO 2018 ANO 2019

Resultado Riesgos De Proceso
En el siguiente cuadro se plasman los resultados obtenidos en riesgos del proceso de atencion ambulatoria:

Cuadre Resultado Riesgos Proceso Atencion Ambulatoria
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E 75 E
NIVEL INICIAL
RIESGO DEL RIESGO INDICADOR
(Color)

Inoportunidad en la Therror oz 2=vers

consulta por parte de los
o . 15 en salano mayor a
especialistas al horario :
30 minutos
agendado

Porcentaje de
percepcidn de clima
organizacional
medido en el
12 servicio de atencién
ambulatoria de
manera integrada
con recursos
humanos.

Ocurrencia de factores
que afecten al trabajador
desde su componente
psicosocial. (riesgo
publico)

Perdida de citas por
Incumplimiento de las
EAPB en relacion al
proceso para solicitud de
citas médicas de sus
afiliados

Numero de citas
perdidas por
12 L h
inasistenciadel
usuario

Propuesta&iesgos 2020

LINEA BASE META
35 minutos 30 min
Sin dato. 90%
Aflo 2018=
. 4.0)
il Reducir al
50%

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

NIVEL
RESULTADO FINAL VALORACION
INDICADOR FINAL RIESGO
(Color)
35,27
Sin dato.
4,6

Las propuestas para monitorear los riesgos en el proceso de atencién ambulatoria en el afio 2020 se present

el siguiente cuadro:

Cuadre Propuesta Riesgos Atencién Ambulatoria 2020

Ocurrencias de

Inoportunidad en
la consulta por

parte de los
especialistas al
horario agendado.

Resultados Significativos Del Tratamiento D@dNformidades Incidentes, Eventos, PQRSF

factores que afecten
al trabajador desde
su components
psicosocial. {Riesgo
publico).

Perdida de citas por
incumplimiento de
las EAPE en la
relacian al procesao
para solicitud de
citas medicas de sus
afiliados.

Cuadre Resultados Significativos Tratamiento de No Conformidades, Incidentes, Eventos PQRSF Atencion

Ambulatoria
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ACCIONES CORRECTIVAS SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

VARIACION NO ESPERADA LECCION APRENDIDA CORRECTIVAS (NECESIDADES DE
(TRATAMIENTO REALIZADO) APOYO INSTITUCIONAL)

o , L, ., L, _ |Se requiere actualizacién permanente por parte
lAnexos con cdédigos errados o con algunCoordinacion con facturacién  paralMantener comunicacion asertivalde facturacién y sistemas ante algtin cambio de]

inconveniente. (3) que la codificacion quedejcon areas implicadas en  ellcsdigos.
estandarizada a nivel institucional. levento

Cumplimiento estricto de Ia| . . ..
interaccidn para |a|Interaccion con los procesos de internacion,

hospitalizacion de pacientes de urgencias, para analizar avances y dificultades.

consulta externa . Mantener|
lcomunicacién asertiva, amable,
franca, directa y adecuada
logrando decir lo que queremos|
sin atentar contra los demas.

Mala comunicacién con personal de consultal
lexterna para hospitalizacién de paciente.(2) |Actualizacién de DS-0447

ICancelacién de cirugia por factores
latribuibles a la institucién ( no verificacion de[Reprogramacién de procedimiento)
idocumentacién y tramite correspondiente delverificando cumplimiento de requisitos|
la paciente desde consulta externa)(1) necesarios.

erificar con anticipacion, que

paciente cuenta con los|
requisitos indispensables paral
ser programado.

[Coordinacion con usuarios, empresas, atencién|
al  usuario previa programacién  del
[procedimiento, verificando requisitos.

Grafice Reporte Seguridad del Paciente Consulta Externa 2019

CONSULTA EXTERNA
REPORTES SEGURIDAD DEL PACIENTE 2(
13

15

10

1
0 |
EVENTOS ADVERSOS INCIDENTES COMPLICACIONESIO CONFORMIDADES

0

Resultados POA
En ebiguiente cuadro se plasman los resultados POA del proceso de atencion ambularia:

Cuadre Resultados POA Atencion Ambulatoria
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OBJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO PROCESO META

Disminuir el tiempo de
espera en salapara
atencion por el

Mejora la oportunidad en
la atencion médica de las

especialidades L
especialista.
Ampliar la

Integralidad y
resolutividad en la

prestacion de
Serviciosde Salud
de alta complejidad Disponer de los requisitos

Gestionarla tecnicos necesarios

implementacion programa adaptados al HCI del
madre canguro de acuerdo Programa Método Madre
a la normatividad vigente. Canguro

Propuestas POA 2020

#ServimosConEICorazon

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

% DE

INDICADOR FINAL CUMPLIMIENTO

Propuestas planteadas Para el POA 2020 en el proceso de Atencién Ambularia

Cuadre Propuestas POA @@&encion Ambulatoria

OBJETIVO

PROCESO META LINEA BASE INDICADOR

ESTRATEGICO

Mejorar la
accesibilidad alos Acceso de usuarios
Atencién Ambulatoria usuarios al proceso iy y 85%
s Atencién ambulatoria
deAtencién
ambulatoria
Mejorar la ofertay
trolar |, Disminuirlad d|
Atencién Ambulatoria controlar fa fsminuira demanca 15%
sobreoferta de insatisfecha
Servicios
Oportunidadenla Disminuireltiempode
Atencién Ambulatoria prestacion del esperaensalapara 35 minutos

servicio. atencion por especialista.

Diciembredel 2020 ambulatoria, Control

75%
35.27 min
75%
50%
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Fomentar registro de inaccesibilidad de
pacientesy clasifiacar causas

Gestionar hallazgos encontrados que
generen barrera de acceso con la oficina

i ST | de Controlinterno

interno, Planeacion yedirla efectividad de lasacciones
implementadas

Tomar decisiones de acuerdoalos
hallazgos

Medir demanda insatisfecha.

Reportara subgerencia de prestacion de

. . servicios ycontrol interna.
Lider de Atencidn

ambulatoria, Control

interno Intervenirde acuerdo a los hallazgos.

Tomar decisiones de acuerdoalos
hallazgos

Lider de Atencion Medirtiempo de espera en sala
ambulatoria,  Reportara subgerencia de prestacion de
Subgerneciade  servicios y control interno.
prestacionde  Intervenirde acuerdo a los hallazgos.
serviciosy Control Tomar decisionesdeacuerdoalos
interno hallazgos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el proceso de atencion ambulatoria se define el

siguiente:

1 Revisar la contratacion de EAPB para la autorizacion de procedimientos en la misma institucion generadc

por leconsulta

i Establecer estrategias para disminuir el tiempo en sala de e espera a 30 min
1 Establecer estrategias para evitar la cancelacién de cirugias por factores atribuibles a la institucion
1 Evaluar el riesgo publico en el subproceso de citas y etialdzdes de mitigacion

1.2.1.3.8.Laboratorio Clinico
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Objetivo Del Proceso

Brindar al paciente examenes de laboratorio de rutina y especializados seguros y confiables que le permitan
personal de salud definir diagnosticos y suministrarogat@anitmos, para contribuir a satisfacer las
necesidades en Medicina Transfusional, buscando garantizar el suministro de Sangre y hemo component
con calidad, seguridad, oportunidad y eficiencia, facilitando el acceso de la poblacion engeseral a los se
acorde con las politicas de la institucion.

Andlisis De Produccion

En el siguiente grafico se indica un comparatiactigdeltedes realizadas en el laboratorio vs la proyeccion
de produccion y ventas:

Cuadre Comparativo Namero de Actividades Realizadas vs Proyeccli@bgretra<Clinico

ANO 2019
ACTIVIDADES 206.368 ACTIVIDADES 209.526
PROGRAMADAS REALIZADAS (LAB) .
ACTIVIDADES 194.225
REALIZADAS (SIHOS)
VENTAS PROGRAMADAS | $5 846.704.874 INGRESOS POR $4.662.801.162

FACTURACION (SIHOS)

COSTOS TOTAL $2.780.373 GASTOS RVOS $1.718.176.275
LABORATORIO 2019

PROYECTADOS
(INFORME COSTOS)

Cuadre Servicio Transfusional

ANO 2019

ACTIVIDADES 2681 ACTIVIDADES 4090
PROGRAMADAS: REALIZADAS SEGUN
SOFT. SIHOS
ACTIVIDADES 7832
REALIZADAS SERVICIOT:
VENTAS PROGRAMADAS | $673.865.409 INGRESOS POR $383,978,528
FACTURACION (SIHOS) e
VENTAS
TOTAL(PROYECCION): $606.284.568
COSTOS TOTAL S. $689,987,916 COMPRA DE $463,370,914
TRANSFUSIONAL HEMOCOMPONEN
2019(proyectado) TES:
Cuadre Patologia
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ANO 2019
ACTIVIDADES 6.229 ACTIVIDADES
PROGRAMADAS: REALIZADAS SEGUN
SOFT. SIHOS
ACTIVIDADES

REALIZADAS PATOLOGIA: | 11.798

VENTAS PROGRAMADAS | $870.356.836 INGRESOS $170,605,888
PROYECTADOS ’ !

(INFORME COSTOS)

COSTOS TOTAL $320,955,376
PATOLOGIA 2019
PROYECTADOS
(INFORME COSTOS)

Resultado Indicadores De Gestién Relevantes Del Proceso

Se presenta el resultado de los indicadores de gestion mas relevantes dentro del proceso de Laboratorio

Oportunidad En El Reporte De Resultados Urgentes

Grafice Resultados Repdresultado Urgentes Laboratorio

E3 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2017 MN_A. MN_A. 57, TSN M_A. MNLA. MN_A.
2018 MLA MLA 64, 56 NER MN_A MNLA. MLA
2019 MLA. MLA. 62,560 NER MNoA MLA. MLA.

Notas: Unidad de medicion: minutos
Valores acumulados

Valores promediados

T T T
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M Meta nominal 2017 Dato 2017 M Meta nominal 2018 B Dato 2018 B Meta nominal 2019 B Dato 2019

1
Ago Dic

Garantia De Calidad En Toma De Muestras

Grafice Resultados Calidad en la Toma de Muestras
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Valores capturados
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100,00 1IN
96,009
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100,00 0 F:%
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8
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95,65 -0
76,92 Y

2018 MN.A 100,00 RN
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Resultado Riesgos De Proceso
A continuacion se indican los resultados de riesgos de proceso en el laboratorigpientestiadiel s

Cuadre Resultado Riesgo de Proceso Laboratorio

NIVEL INICIAL INDICADOR LINEA BASE META RESULTADO NIVEL
DEL RIESGO FINAL VALORACION
(Color) INDICADOR FINAL RIESGO
{Color
Perdida o No
deterioro conformidades > 0 3
irrecuperable reportadas por
de muestras de diferentes
e servicios del HCI
Inoportunidad Oportunidad en 75 65 65
en la atencion a la entrega de
los usuarios de resultados
acuerdo a su ordenados
condicion
clinica
Incumplimiento Numerode
a una adecuada Reporte de 10 0 >

entrega de
turno

Resultados Significativos Del Tratamiento De No Conformidades Incidentes, Eventos, PQRSF

incidenteso NC
relacionados con
la entrega de
turnoo
inoportunidad de
toma de muestras
o entrega de
resultados desde
los servicios

Y-S —
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En el siguiente cuadro se presentan los resultados significativos del tratamiento de no conformidades incident

eventos, PQRS:

VARIACION NO ESPERADA

Reporte de resultados
alterados por toma de muestra
realizada de vena con liquidos
lo cual lleva a transfusion
innecesaria

Resultado de BK reportado
positivo por error de
transcripcion, por lo cual se da

ACCIONES CORRECTIVAS
(TRATAMIENTO REALIZADO)

Socializacion de protocolo
de toma de muestras.
Retiro de personal
involucrado en evento

Reunién con acta de compromiso,
verificacion de resultados de
bacilos copias por personal en

LECCION APRENDIDA

Cumplir siempre con lo establecido en los.
protocolos (toma de muestras-resultados
criticos); mantener una buena comunicacién
dentro del equipo de trabajo, informando a
las bactericlogas las dificultades o novedades
en la fase pre analitica; comunicar siempre a
los médicos tratantes cuando se evidencien
casos de falta de correlacién entre los

del

Verificar todos los resultados que
se transcriben antes de ser
validados, cuando se encuentren
resultados positivos con baja

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO

Cuadre Resultados Significativos Del Tratamiento De No Conformidades Incidentes, Eventos, PQRSF

tto anti TBC doble turno
probabilidad, los servicios deben

llamar al laboratorio para
confirmar los mismos antes de
iniciar un tratamiento.

Resultados POA

Cuadre Resultados POA Laboratorio

OBIJETIVO OBIJETIVOS LINEA BASE %
Sl 2D DEL CUMPLIMIENTO
PROCESO
: * Implementar * Desarrollos en 0,

Ampllar. = desarrollos de linea interface 0 100%
Integralidad y sistemas servicio
resolutividad ’ ;2;3';?(;:;' transfusional
en la . — implementados.

. « Meiorarl * Brindar
prestacién de - informacion 97%
Servicios de los resultados de oportuna de

Microbiologia resultados de

SaIUd de alta + Realizacion de riesgo clinico
complejidad campafias, para toma de
desde el plan de conductas
s medicas.
* Aumento de 90% -
productividad
en el laboratorio
clinico

Propuestas POA 2020
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Teniendo en cuenta lo encontrado se plantean presenta las siguientes propuestas para el POA 2020

1 Optimizar la atencion de pacientes y colaboradores frente a la pati@em@artiddndo una
oportuna y adecuada prestacion del servicio en el laboratorio clinico.
1 Realizando pruebas confirmatorias (moleculares) en la institucién.

Propuesta Riesgos 2020
Se indican las siguientes propuestas para el Riesgos 2020

1 Riesgo biolégico
i Falta dinsumos por demoras en contratacion o pago a proveedores

Actividades Pendientes Del Proceso De Laboratorio Que Requieren De La Direccion

Apertura area de patologia (cancelacion y contrato a patéloga)
Contrato con laboratorio COLCAN.

Pagos puntuales aywedores de hemo componentes.

Otro si CLINIZAD

Creacion de cargos (habilitacion)

Compra de congelador para area COVID

Visita IDSN para habilitacion PCR COVID

Auxiliar y bacteriologa adicional para apertura area.

=4 =8 -8 _8_-8_9_9_-°9

Teniendo en cuenta la informacion encontrada en el laboratorio, se define lo siguiente:

Realizar revisién prioritaria de la facturacion de los hemo componentes

Revisar y analizar costos del servicio de patologia

Realizar intervencion a novedadeopfoomidades del personal de patologia

Establecer estrategias para fortalecer el proceso de oportunidad de reporte de examenes urgentes \
calidad de toma de muestras

Fortalecer las estrategias de mercadeo de proceso de laboratorio clinicmde la institucié

Analizar las glosas de patologia y definir la apertura del servicio en la institucién

Definir el contrato de patologia y laboratorios especializados

Realizar resolucién de designacion como coordinadora de laboratorio clinico a la Dra. Claudia Grajales
Gestionar la capacitacion en norma técnica a profesional designado para el control de calidad en el
laboratorio clinico

= =4 —a

E N I

1.2.1.3.5.Rehabilitacion

Objetivo Del Proceso

Prestar servicios de terapia fisica, terapia respiratoria, terapia fonoatetdogicgadional de forma

oportuna, pertinente y segura a paciente hospitalizado y de consulta externa, con el fin de apoyar la satisfactc
recuperacion y pronta reincorporacion a su entorno familiar, laboral y social segun el objetivo de tratamien
propuesto en cada paciente.

Andlisis De Produccion
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Gréfice Numero de actividades Realizadas vs Cumplimiento Plan de Produccién y Ventas 2019.
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ACTIVIDADES REHABILIZADAS PRODUCCION Y VENTAS 2019
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Gréfice Ingresos 2019 vs Cumplimiento Plan de Produccion Ventas 2019
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INGRESOS 2019 PRODUCCION Y VENTAS

Cuadre Costos 201Rehabilitacion

MES COSTO 2019
ENERO $ 36.638.7
FEBRERO $ 35.407.2
MARZO $32.797.8
ABRIL $ 35.493.9
MAYO $ 36.500.8
JUNIO $31.952.1
JULIO $91.481.8
AGOSTO $92.965.8
SEPTIEMBRE $ 89.040.5
TOTAL ACUMULADO $482.279.0f

Resultado Indicadores De Gestién Relevantes Del Proceso

Resultados de los indicadores relevantes en el proceso de Rehabilitacion:
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Resultado esperado como objetivo de recuperacion de la funcién de los padiehsdslidigcion.

Mide la efectividad del tratamiento durante las sesiones de terapia como resultado esperado frente a Ic
objetivos de recuperacion fundetad pacientes. Los datos para este indicador se obtienen del registro de
objetivoen la histi@ clinicg latabulacion de los tratamientos terminados para realizar seguimiento y analizar
cada caso.

Grafio- Resultado Esperado Como Objetivo de Recuperacion en la Funcion de Pacientes en Rehabilitacion
vs Resultado Obtenido

4# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2017 MN.A. NA. NLA. NA. N_A. N_A. NLA. . A MN.A NLA.
2012 MN.A 100,00 NLA. N_A. 100,008 F-W N.A 100,00
2019 NA 100,00 100,00 TS N_A 100,00 NS NA 100,00
2020 MN.A. MN_A. 100,040 N_A M.A MN_A NLA. N.A N.A MN.A N.A NLA.

Motas: Unidad de medicion: porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados
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100.00 .
20.00
20.00
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60.00
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Feb Mar

T T | T T
Mo Dic

T T
Sn= Abr May Jun Ju Age Sep Oet

B Meta nominal 2017 Dato 2017 M Meta nominal 2018 B Dato 2018 B Meta nominal 2019 B Dato 2019 B Meta nominal 2020 M Dato 2020

Ausentismo o abandono de tratamiento pacientes, consulta externa fisioterapia y terapia respiratoria.

Mide el porcentaje de pacientes que abandonan su tratamiento o0 se ausentan durante las sesiones de terap
Los datos se obtienen desigistros en el llamado a usuario por inasistencia a citas ambd&88rias FO

Gréfice Resultados Ausentismo y Abandono de Tratamiento Consulta Externa Fisioterapia y Terapia
Respiratoria
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E s E
Valores capturados

E3 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic

| N.A N.A 0,47 N.A 0,93 N.A_ 0,00 MN.A 0,00 MNA.

5 N.A N.A 0,00 N.A 0,00 N.A 0,00 N.A 0,00 MLA.

NA NA 0,00 I8 0,00 W8 0,00 Y-8 0,00 N

2020 | N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A MN.A N.A MNLA.

Notas: Unidad de medicion: %
Valores acumulados
Valores promediados
- . . -
T T T T T T T T 1
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mow Dic

Dato 2017 B Meta nominal 2018 B Dato 2018 B Meta nominal 2019 B Dato 2019 B Meta nominal 2020 B Dato 2020

M Meta nominal 2017

Auditoria calidad de registro de historia clinica de tiaabin

Verifica el correcto y completo diligenciamiento de la Historia Clinica de rehabilitacién en la Historia Clinic
sistematizada y/o fisica, con el fin de fortalecer el correcto registro de sus componentes y aportar en la gesti

clinica y seguaidi del paciente.

Grafice Resultados Auditoria Calidad Registro Historia Clinica Rehabilitacién

Valores capturados
4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct MNow Dic
2017 N.A N.A N.A M.AL MLAL MN.A MLA. M_AL 82,03

. N.AC _ MN.AC MN_AC 4
2018 N.A N._A_ 95,47 [N N.AC 06,07 N MNLA. 03,25 VRN MLA. 93,58
2019 NA N_AC 95,51 NN N_A_ a7, A0 W MNLAC 95,57 N MLA 95,51

Motas: Unidad de medicion: porcentaje
Valores acumulados

Valores promediados
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T S T Lt R EEEE R L

0.00 T T T T T T T T
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T T T
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B Meta nominal 2017 Dato 2017 B Meta nominal 2012 B Dato 2012 B Meta nominal 2019 B Dato 2019

Resultado Riesgos De Proceso

Cuadre Resultado &gos Proceso de Rehabilitacion
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Resultados Significativos Del Tratamiento De No Conformidadsmgéscilventos, PQRSF

En el siguiente cuadro se plasman los resultados significativos del tratamiento de no conformidades incident
eventos, PQRSF en el proceso de rehabilitacién:

Cuadre Resultados Tratamiento De No Conformidades JfnidatiesPQRSF Rehabilitacion

Resultados POA

Cuadre Resultados POA Rehabilitacion
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