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Tratar con respeto al
personal de salud que me
atienda y a los demas
pacientes.

Decir la verdad sobre mi
afiliacion y estado de
salud.

Presentar el documento
de identidad y demas
requisitos para ser aten-
dido.

Asistir puntualmente a las
citas asignadas o cance-
larlas oportunamente si no
puedo cumplirlas.
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Cumplir con las recomen-
daciones y cuidados en
casa, dados por el médico y
el equipo de salud para el
tratamiento.

3 ) Pagar cuando corresponda

de acuerdo con mi afiliacion
de salud.

Utilizar los servicios de
salud de forma adecuada,
cuidar y hacer uso racional
de los recursos, instala-
ciones y equipos de la
institucion.

Aceptar las consecuencias
cuando se rehiusa al
tratamiento.

CONMUTADOR: 773 64 51 - 773 48 24

CITAS MEDICAS: 773 06 18 - 773 39 49
EXT. 224 - 225
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TENGO DERECHO A: //

Recibir informacioén enten-
dible sobre mi enfermedad,
tratamiento y cuidados.

Presentar quejas y recla-
mos, que me respondan
oportunamente; también
puedo hacer sugerencias y
felicitaciones.

3) Ser atendido de manera
[ oportuna
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- 4) Ser atendido con segu-
~ ridad, sin afectar mi inte-

- gridad fisicay emocional.
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5 ) Respeto a mi privacidad y

confidencialidad durante
la atencion.

Recibir trato digno, res-
petando mis creencias,
costumbres, identidad
sexual y mi propia situa-
cion de salud.

7 ) Recibir explicacion rela-

cionada con los requeri-
mientos para mi atencion.

Recibir visitas de acuerdo
con mi estado de salud, en
los horarios y condiciones
establecidas por el
Hospital.
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9) Elegir al profesional de
— salud, de acuerdo con
disposicion del Hospital y
obtener una segunda
opinién médica sobre mi
enfermedad cuando
requiera.

Ser acompafiado por un
familiar o una persona de
confianza, durante el
momento de la atencion.

{) Decidir sobre mi partici-

pacién en actividades de
docencia e investigacion.

1 _2) Derecho auna

muerte digna.




