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INTRODUCCION.

Dentro de las acciones de participacion disenadas por el Gobierno Nacional, se
encuentra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ahora segun articulo 31
de la ley 2195 de 2022 denominado “Programa de Transparencia y Etica Publica” se
inicia con la inclusion de algunos de los estandares conforme al proyecto de Decreto
reglamentario al articulo 31 de la ley 2195 de 2022 en su paragrafo No. 3 que dice “La
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada
de senalar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos
y controles minimos que deben cumplir el Programa de Transparencia y Etica
Publica de que trata este Articulo, el cual tendra un enfoque de riesgos. El Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera
armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica Publica”.

La Transparencia debe constituirse como un principio rector de la gestion publicay una
herramienta fundamental de lucha contra la corrupcion.

OBJETIVO

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que
contempla los cinco (5) componentes del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano 2024. (asi se sigue denominando en el Plan de Transparencia y Etica
Empresarial publicado en la pagina WEB del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.).

ALCANCE

La verificacion del cumplimiento se ejecuta a la gestion de los procesos del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. que son responsables de las actividades en los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenido en el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial del Hospital Civil de Ipiales, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2024.

MARCO NORMATIVO

Atendiendo las directrices establecidas en el Articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73, 76, de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al Plan Anticorrupcion”, La Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, Ley 2195
de 2022y las demas normas concordantes, y acorde a la responsabilidad de la Oficina
de Control Interno de efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano ahora denominado Programa de Transparencia y Etica Publica del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. para cada uno de los cinco (5) componentes de la herramienta.

METODOLOGIA

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como se sigue denominando en el
Programa de Transparencia 'y Etica Empresarial del Hospital Civil de Ipiales E.S.E, es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye
cinco (5) componentes autonomos e independientes, que contiene parametros y
soporte normativo propio, que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion. Para su seguimiento se determina las siguientes actividades enumeradas
asi:

1. Analisis del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC, vigencia
2024 publicado en la pagina vyeb del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. dentro del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

2. Solicitud de la informacion respecto de la ejecucion de las actividades
planteadas en los cinco (5) componentes del PAAC 2024 a los lideres de
proceso del HCI.

3. Recepcion y analisis de la informacion verificando las actividades
correspondientes al periodo de evaluacion y las evidencias de su realizacion.

4. Elaboracion de informe.
TIEMPO

Primer seguimiento: con corte al 30 de abril de 2024. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo de 2024.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC 2024

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la presente vigencia se
encuentra publicado en la pagina web del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. dentro del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial en el siguiente link:
https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/2023FURAG/2024FURAG/MP-0717-
PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-TICA-EMPRESARIAL.pdf y el Mapa de Riesgos
Institucionales dentro de los cuales se incluyen los asociados a corrupcion puede ser
consultado en este link: https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-
ciudadano-2/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales-14
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ACCIONES PROGRAMADAS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2024 del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E., establece 37 actividades distribuidas en cinco componentes como son:

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION. 07 actividades
2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. 01 actividad
3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS. 12 actividades
4. COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO. 08 actividades
5.

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION. 09 actividades

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Politica de Politica de Ajustar la politica de
Administracién riesgos de riesgos al interior de . Oficina
de Riesgos corrupcion la Entidad incluyendo Politica 1/02/2024 | 31/05/2024 | Asesora de
revisada y las actualizaciones socializada. Planeacion.
actualizada. que se requieran
Construccion del | Mapa de riesgos Actualizar los riesgos | Lograr ajustar
Mapa de de corrupcion institucionales e los riesgos de Oficina
Riesgos de actualizado. incluyendo los de corrupcion a la Asesora de
Corrupcion. corrupcion. metodologia 1/02/2024 | 31/01/2024 Planeacion
planteada por la (Lideres).
DAFP.
Consulta'y Mapa de riesgos Socializar el mapa de
. P P - Jornadas de -
Divulgacion. de corrupcion aseguramiento en la socializacién Oficina
publicados en vigencia 2024. L2 y 3/01/2024 | 31/01/2024 | Asesora de
P aprobacion Lo
pagina WEB. Planeacion.
adelantadas.
Informe de Verificar el Reportes de
seguimiento a cumplimiento de las controles y
riesgos de actividades de control acciones
corrupcion y presentar un realizadas de
informe consolidado forma —_
o2 L2 . Oficina
Monitoreo y al Comité de G?stlon cuatrimestral o Asesora de
Revision. y De§empeno cua|.1dc.) se 1/02/2024 | 15/12/2024 Planeacion
Institucional. materialice un (CIG)
riesgo. May 31/
Agos 31 / Dic
31.
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Tablero de Actualizar tablero de
Control control para el
Actualizado. monitoreo y
seguimiento de los Tablero de Oficina
5 riesgos control 1/02/2024 | 20/12/2024 | Asesora de
institucionales actualizado. Planeacion.
(incluyendo riesgos
de corrupcion).
Presentar ante el
Comité Institucional
de Coordinacién de Reporte de
Informe de Control Interno los Avance Oficina
auditoria | g riesgos presentado. | 4 /05,9024 | 15/12/2024 | Asesora de
entregado al materializados y los Mayo 31/ Planeacién
cicl riesgos de corrupcion | Agosto 31 / Dic. '
de la Entidad para la 31
Seguimiento. toma de decisiones.
Efectuar seguimiento
periédico a la Gestion
| t:nStitlI‘Cio'n?l y Informes de ley Oficina de
Informe de elaborar los informes | segiin plan de
Auditoria 7 | de ley, segiin plande | auditorias de | -/ °7/2024 | 30/09/2024 IC‘;""°'
auditorias de seguimiento. nterno
seguimiento vigencia
2024.

Fuente: PAAC HCI 2024

OBSERVACIONES:

1. Politica de Administracion de Riesgos
Esta politica hace referencia al proposito de la alta direccion de gestionar el riesgo.

La oficina de planeacion reporta evidencias para las actividades de seguimiento frente
a la politica de riesgos que se dan al interior de la entidad teniendo como referencia
las circulares 045 y 055 de 2021 de la Superintendencia Nacional de salud para la
conformacion del comité de gestion de riesgos, de igual manera se realizd una
socializacion para la implementacion de este nuevo sistema que se encuentra
enmarcado dentro de los lineamientos.

2. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion.
PROCESO RIESGO
Direccionamiento | Destinacion de recursos publicos de forma indebida en favor de un privado o
tercero
Sistema Pérdida del biologico del programa ampliado de inmunizaciones - PAI
Integrado de
Gestion
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Gestion TIC y Alteracion y/o manipulacion indebida de la informacion asistencial y
Mercadeo administrativa contenida en los sistemas de informacion institucionales o
activos de la informacion priorizados para el favorecimiento a terceros.
Recursos Posibilidad de que se realicen pagos a terceros no contratados o pagos a
Economicos terceros, doble pago o pagos adicionales sin soporte legal.

Gestion Juridica

Posibilidad de perjuicio econémico y reputacional de la entidad debido al
favorecimiento de la parte demandante en un proceso litigioso por la accion u
omision del apoderado judicial en el ejercicio de su mandato.

Gestion Juridica

Posibilidad de perjuicio econémico y reputacional de la entidad debido al
favorecimiento de un proponente en el desarrollo de un proceso contractual por
la accion u omision de los intervinientes y el desconocimiento o inaplicacion de
las normas y principios de la contratacion publica.

Gestion Posibles violaciones a la norma de seguridad de la informacion y a la ética
Documental archivistica.
Gestion Recursos | Ingreso de personal sin cumplir con el perfil del cargo o las actividades del
Humanos contrato para el cual es asighado.
Gestion Recursos | Posibilidad de afiliaciones inadecuadas a seguridad social
Humanos
Gestion de Posibilidad de que los equipos y/o tecnologias ingresan a la institucion sin

Recursos Fisicos

estudio ni revision previa por parte del comité de gestion de la tecnologia e
informacion al subproceso de almacén.

Internacion

Posibilidad de reclamaciones por parte de pacientes por atencion de personal
que le ocasioné sustraccion de sus pertenencias, dano de su integridad fisica y
mental.

Cirugiay Favorecimiento por parte de los funcionarios para realizar procedimientos
Atencion del quirargicos a usuarios allegados y/o familiares.
Parto
Urgencias Pérdida de medicamentos o equipos biomédicos.
Atencion Pérdida de equipos biomédicos del area de consultorios o area procedimientos.

Ambulatoria

Laboratorio

Sesgo em emision de conceptos técnicos a proveedores de insumos, reactivos
y equipos.

Servicio
Farmacéutico

Posibilidad de perdida y/o deterioro de los medicamentos y dispositivos
meédicos almacenados en diferentes areas del servicio farmacéutico.

imagenologia

Toma de estudios de imagen sin su debida legalizacion a pacientes
ambulatorios y/o particulares.

Rehabilitacion

Favorecimiento de terceros en procesos de atencion.

2.2,

Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Todos los Riesgos de Corrupcion identificados y descritos anteriormente tienen su
analisis de probabilidad de ocurrencia y su impacto.
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Igualmente, los Riesgos de Corrupcion identificados anteriormente tienen su
evaluacion, es decir, se tiene los controles establecidos para cada riesgo.

2.3. Matriz de riesgos de corrupcion

En el mapa de riesgos de corrupcion esta incorporado la matriz de riesgos en general,
la oficina de Planeacion reporta evidencias para las actividades de seguimiento,
monitoreo y actualizacion de la matriz, correspondiente al periodo de enero a Abril de
la presente vigencia, se anexa enlace
https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-ciudadano-2/6-planeacion/6-1-
politicas-lineamientos-y-manuales-14 por esta razoén el estado de su ejecucion es:
cumplida y en gestion.

3. Consulta y Divulgacion

La construccion del mapa de riesgos de corrupcion se realizo dentro de un marco
participativo de los diferentes procesos del Hospital Civil de Ipiales ES.E. y se
encuentra publicado o divulgado en la pagina WEB de la entidad en el siguiente enlace:

4. Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Monitorear permanentemente la Gestion del Riesgo y la efectividad de los controles
establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion es una actividad dificil de detectar.

Se solicité de igual manera al area de planeacion anexar evidencia frente a la
actualizacion del tablero de control para monitoreo y seguimiento de los riesgos
institucionales a lo cual no se anexa hinguna evidencia.

5. Seguimiento:

Frente a esta actividad el area de control interno si efectiia el seguimiento a la
gestion institucional y elabora los informes de ley, segun el plan de auditorias y
de seguimiento vigencia 2024 informes que se realizan en el tiempo descrito
por ley y ejecutado por el area de control interno y a su vez son remitidos ante
gerencia para su respectiva revision se anexa evidencia de ello
https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/nuestra-empresa/informes-
generales/control-interno.

En resumen, de 7 actividades programadas se cumplieron 4 actividades y 3 no se
cumplieron con corte 30 de abril de 2024, para un cumplimiento del 57.14%.
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2. COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DESCRIP
DEL CION DE | BENEFIC | TIPO ACCION ENTR .
TRAMITE, s'gjﬁ ¢ LA 10 AL DE ESPECIFICA | EGAB FECHA DE F::EF;I;I:) ESTA
No | PROCESO ACTUA MEJORA | CIUDAD | RACIO DE LE/PR INICIO FECHAFIN NSABL | DO
(0) L A ANO Y/O NAI.’IZA RACIOl:lALIZ obucC E
PROCEDI IMPLEME | ENTIDAD | CION ACION TO
MIENTO NTAR
ElPazy | Eltramite | Reducir Sistematizac
Salvo dePazy |los ién de Pazy
se Salvo tiempos Salvo para
encuen |debe de egreso de
tra hacerse |respuest paciente,
estable |deforma |aal pasa de ser
cidode |digital, el |tramite, tramite a ser
forma |usuario |genera consulta de
manual | nodebe |disminuc informacion.
, o hacerlas |i6nde _ Sistem
. ) Tramit
. debe gestiones | tiempos as
Certificado ser de de Normat © Integra
1 de Pazy L . . racion | 20/01/2024 | 30/03/2024
Salvo tramite, | firmas. espera iva alizad dos .dle
debe parael o Gestion
ser usuario, ' /TIC
consult el
ade usuario
informa no debe
cion. hacer
gestiones
presenci
ales nien
documen
to fisico.

Fuente: PAAC HCI 2024
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OBSERVACIONES:

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcion
Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion plblica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas y tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

En el HCI (inicamente se programo para la vigencia 2024 la racionalizacion de un solo
tramite que ya se venia trabajando desde la vigencia 2023 y es el certificado de paz y
salvo, la dependencia responsable manifiesta, cuando el médico tratante le da alta al
paciente, se cierra la historia clinica con las indicaciones pertinentes, se pasa la historia
clinica a la secretaria clinica para su auditoria y posterior liquidacion, el facturador
entrega pazy salvo impreso del sistema de informacion para ser entregado a la salida
sin que el paciente realice ningin tramite administrativo ni recoleccion de firmas.

Para este componente se propone una sola actividad y se cumple en un 100%

3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3 RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONEN

TE No

ACTIVIDADES

METAO
PRODUCTO

FECHA
INICIO

FECHAFIN

RESPONSABLE

ESTADO

Informacién de
calidadyen
lenguaje
comprensible.

Establecere
implementar una
estrategia de
comunicacion a través
de mediosy
mecanismos que
faciliten el acceso
diferencial de diversas
poblaciones utilizando
simultaneamente
medios presenciales,
escritos y virtuales de
acuerdo con las
caracteristicas de los
interlocutoresy
recursos
Institucionales.

Informe de
Rendicion
de Cuentas
publicado

1/05/2024

30/06/2024

Oficina asesora
de planeacion/

Comunicaciones.
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Disefar piezas
comunicativas digitales

y fisicas que permitana | Informe de -
la ciudadania conocer Rendicidn Oficina asespra
1/05/2024 | 30/06/2024 | de planeacion/
de forma constante la de Cuentas L
L . ) Comunicaciones.
gestion realizada porla | publicado
entidad a través de
distintos canales.
Publicar informacién
sobre la gestion o
realizada en diferentes Informes De forma De forma | Oficina ase§9ra
formatos, para publicados constan'Ee constan'Ee de plapeaglon/
diferentes poblaciones todo elafio | todoelafio | Comunicaciones.
y en diferentes canales.
Publicar elinforme de
rendicion de cuentas Informe de Oficina asesora
sobre la gestion Rendiclon 11 /06/02024 | 15/06/2024| de planeacion /
Institucional previoala | de Cuentas Comunicaciones.
audiencia publica. publicado
Informar ala
Supersalud la fecha
g(eaf::rllzzlr\:fazer:f:(ﬂ:rﬁsel Archivo Oficina asesora
. ’ plano 1/02/2024 |15/02/2024 | de planeacion/
archivo
. cargado TIC.
correspondiente en
cumplimiento ala
circular No. 008.
Identificar grupos de Grupos de o
valor claves parta valor Oficina asesora
dialogar sobre la objetivo 1/02/2024 |15/02/2024 | de plapeaqon/
gestion realizada. priorizados. Comunicaciones.
Definir la mejor
Dialogo de doble metodologia o . Oficina asesora
via conla herramienta para Metodologia | /150024 |15/03/2024| de planeacién /
ciudadaniay sus desarrollar espacios de | aprobada COMUNICACIONES.
organizaciones dialogo.
Desarrollar la audiencia | Audiencia
de rendicion de cuentas de Oficina asesora
de Hospital Civil de rendicién | 15/03/2024 | 15/03/2024 | de planeacién/
Ipiales de cuentas Comunicaciones.
realizada.
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Realizacion de espacio o
de dialogo , Oficina asesora
9 Espaciosde | 5035004 | 15/03/2024| de planeacion /
dialogo S
Comunicaciones.
Elaborary publicar los
Informes
resultados de los
espacios de dialogo elaborados
P ' (informe de | 30 dias 30 dias -
- X ; Oficina asesora
percepcion | despuésde |despuésde -
de planeaciény
10 dela cada cada .

S . . todos los lideres
audiencia |espaciode |espaciode de Drocesos
publica de | dialogo didlogo P :
rendicion

de cuentas)
N Cargar los informes 30 dias 30 dias
Responsabilidad respectivos a l.a pagina Informes | despuésde |despuésde | Oficina asesora
11 | Web del Hospital cargados a |cada cada de planeacién /
la pagina |espaciode |espaciode |Comunicaciones.
dialogo dialogo
Realizar seguimiento a
los compromisos Informes de | 30 dias 30 dias
generados de los seguimiento | después de |despuésde | Oficina asesora
12 | espacios de dialogo a cada cada de planeacion/
desarrollados por el compromis | espaciode |espaciode |Comunicaciones.
Hospital Civil de Ipiales. 0s dialogo dialogo

Fuente: PAAC HCI 2024

OBSERVACIONES

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso...mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;
es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Tomando de referencia el informe de evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas se concluye lo siguiente:
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1. Establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través de medios
y mecanismos que faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones
utilizando simultaneamente medios presenciales, escritos y virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos Institucionales.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/homepage

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

i = VIERNES
UDﬂ\IEi\ PUBLICA DE _ 15 DE MARZO

L ©® L — . W F L2 0 L= P @>10:00 A.-M.
VIGENCILIA 2023 AUDITORIO

ORCGANIZACION SOLARTE & CIA S.A.S
NIT 800.146.425-6

VIV A SOIFM Y VIV A 1220AN
CARRERA 1 NRO. 11-27 TEL. - 3115169807
IFIALES (INARINCO)

EL SUSCRITO GERENTE DE RADIO VIVA IPLALES

CERTIFICA:

Que atraves de la emisora Radio Viva 8289.1 FIM se emiti® cufias de invitacidn
rendicidn de cuentas del 09 de febrero al 15 marzo del 2024

Para dar constancia se firma en Ipiales a los 15 dias del

mes de marzo de
Z2O0z2a

Artentamente,

=~
riir: BuBT AGARS-CW

OMAR BERNAL @
GERENTE —

2IZSESSOSF

radiovivaipiales@organizacionsolarte.com
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2. Disenar piezas comunicativas digitales y fisicas que permitan a la ciudadania
conocer de forma constante la gestion realizada por la entidad a través de
distintos canales.

En este link la ciudadania puede acceder a informacion relevante del Hospital
Civil de Ipiales https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-
ciudadano-2.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/rendicioncuentas2023/informe-
rendicion-de-cuenta-2023-hci.pdf.

3. Publicar informacion sobre la gestion realizada en diferentes formatos, para
diferentes poblaciones y en diferentes canales.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-ciudadano-2.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/rendicioncuentas2023/informe-
rendicion-de-cuenta-2023-hci.pdf.

La informacion subida no esta actualizada.

4. Publicar el informe de rendicion de cuentas sobre la gestion Institucional previo
a la audiencia publica.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/rendicioncuentas2023/informe-
rendicion-de-cuenta-2023-hci.pdf

5. Informar a la Supersalud la fecha definitiva de rendicion de cuentas, mediante
el archivo correspondiente en cumplimiento a la circular No. 008.

FT002  80008436238(2021FT002 xml.p7z 12/04/2022 9:31:16a m Cargado = =
ST002  80008436238C2022ST002 IX1.072 26/01/2023 1.36.07 p. m Cargado - =
GTD04  8000843623802022GT004 ximi p7z 20/02/2023 3:0853p m Cargado - =
ST006  80006436238020225T006 xm.p7z 29/03/2023 11:03:58 p. m. Cargado - =
GTD03  8000843623802022GT003 xml.p7z 29/03/2023 11:09:19 p. m. Cargado - -
FT002 ~ 8000843623802022FT002 xml.p72 26/03/2023 111251 p. m Cargado - =
GTDO3  8000643623802023GT003.xml.p7z 12/02/2024 12.18.35 p. m Cargado - =

Resultade Carga

Fecha: 12/02/2024 12:18:36 p. m,
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6. Identificar grupos de valor claves parta dialogar sobre la gestion realizada.

El Hospital Civil de Ipiales tiene identificado su grupo de valor, son insumo
importante para realizar el plan de gestion y el plan de desarrollo de la Entidad.

7. Definir la mejor metodologia o herramienta para desarrollar espacios de
dialogo.

La metodologia esta definida en el siguiente link:
https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/rendicioncuentas2023/Informe-
Rendicion-de-Cuentas-vigencia-2023.pdf.

8. Desarrollar la audiencia de rendicion de cuentas de Hospital Civil de Ipiales
Acta de Audiencia publica de fecha 15 de marzo de 2024.
9. Realizacion de espacio de dialogo.

A través de la pagina web del hospital se podia realizar preguntas para
esclarecer la informacion o para complementar en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSet9L3Zh8h2v7WLAV5FGMrmrt
YfoZFKcSFaWisJf_m9im7bBg/viewform?pli=1

De manera presencial se podia formular la pregunta de manera verbal o escrita.

10.Elaborar y publicar los resultados de los espacios de dialogo.
Acta de Audiencia publica de fecha 15 de marzo de 2024.
11.Cargar los informes respectivos a la pagina Web del Hospital.

https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/nuestra-empresa/rendicion-de-
cuentas/ano-2023.

12.Realizar seguimiento a los compromisos generados de los espacios de dialogo
desarrollados por el hospital Civil de Ipiales.

En los espacios de dialogo no se concertaron compromisos por parte de la
entidad hacia sus grupos de valor, por lo tanto, no hay evidencias de
seguimiento.

En Resumen, de las 12 actividades programadas en este componente se cumplieron
10 que corresponde a un
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4. COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE SEVICIO AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4 ATENCION AL CIUDADANO
META/ FECHA
SUBCOMPONENTE | No| ACTIVIDADES PRODUCTO INICIO FECHA FIN | RESPONSABLE ESTADO
Revisary Modelo del
actualizar el servicio al
modelo de ciudadano
servicio al actualizado Lider proceso
1 |ciudadano con 1/03/2024 | 31/05/2024 SIAU /
base en la politica Planeacion
de servicio al
Planeacion ciudadano en el
estratégica del marco del MIPG
servicio al Operacién de Documento
ciudadano oficina de propuesta para
relacionamiento la formalizacion
Estado - de una oficina de Oficina asesora
2 | Ciudadano, de Relacionamiento | 1/03/2024 | 20/06/2024 .
de planeacion
acuerdo con las Estado -
directrices de la Ciudadano.
ley 2052 del 2020,
art17.
Difundir
capacitaciones
para fortalecer los
valores de
3 |Integridad, Capacitaciones | 51 o024 15/12/2024 | PIC /lider SIAU
- transparenciay difundidas
Fortalecimiento L.
servicio al
del talento )
- ciudadano, en los
humano al servicio servicios
del ciudadano. -
publicos.
Actualizary
publicar la carta
4 | de trato digno en parta de Frato 1/02/2024 | 30/06/2024 | Humanizacion
digno publicada.
todos los canales
de atencion.
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Referenciacion en Encontrar
la elaboracién de elementos
modelo de conceptuales
g | Servicioal para la 1/02/2024 | 30/03/2024 SIAU
ciudadano. construccion del
modelo de
servicio al
ciudadano.
Socializary Publicacion del
publicar el modelo de
modelo de servicio al
servicio al ciudadano ,
7 | ciudadano actualizado en el | 1/07/2024 | 30/07/2024 | _ -9erSIAU/
) Comunicaciones
actualizadoen el portal Web.
portal Web de la
entidad e intranet
delHCI.
Elaborary
Evaluacion de publicar los
Gestion y medicion resultados, en el Informe
y - 9 |informe unificado . 3/01/2024 | 31/12/2024 Lider SIAU
de la percepcién publicado
. de PQRSD y
ciudadana .,
percepcion de los
grupos de valor.
Actualizar la
_ L, Documento de .
Conocimiento del caracterizacion caracterizacion Oficina asesora
Servicio al 10 | de usuarios, ) 1/02/2024 | 31/07/2024 | de planeacién/
. . de usuarios .,
Ciudadano ciudadanosy . lider SIAU.
. , actualizado.
grupos de interes.

Fuente: PAAC HCI 2024

OBSERVACIONES:

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusiva de
las dependencias que interactiian directamente con los mismos o de quienes atienden
sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que requiere:
(i) total articulacion al interior de las entidades; (ii) compromiso expreso de la Alta
Direccion; (iii) gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes
iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su
acceso real y efectivo a la oferta del Estado.
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Revisar y actualizar el modelo de servicio al ciudadano con base en la politica
de servicio al cludadano en el marco del MIPG.

Desde SIAU, se gestiona solicitud para realizar referenciacion, realizada a través
del oficio No. 217-0600.

. Operacion de oficina de relacionamiento Estado - Ciudadano, de acuerdo a las

directrices de la ley 2052 del 2020, art 17.

Se esta evaluando la implementacion en las estrategias del nuevo plan de
gestion y del P D I, Considerando el cambio de la administracion.

Difundir capacitaciones para fortalecer los valores de integridad, transparencia
y servicio al ciudadano, en los servicios publicos.

Se realizan capacitaciones respecto a servicio al ciudadano dentro de los
procesos de Induccion y Reinduccion, ademas de las jornadas de Humanizacion
e integridad y durante la semana de la seguridad, sustentado con listas de
asistencia.

. Actualizar y publicar la carta de trato digno en todos los canales de atencion.

Se encuentra publicada en el siguiente link:
https://www.hospitalcivilese.gov.co/site/images/Planeacion/carta_trato_dign

o.pdf.

Referenciacion en la elaboracion de modelo de servicio al ciudadano.

Desde el ano 2023, se ha realizado la solicitud por parte del Coordinador del
SIAU para lograr la referenciacion del modelo al ciudadano, de manera que se
pueda actualizar para el hospital Civil de Ipiales, sin embargo, en la transicion
se informa que no se dio respuesta a esta solicitud por cuanto hay que iniciar
de nuevo con el proceso.

. Socializar y publicar el modelo de servicio al ciudadano actualizado en el portal

Web de la entidad e intranet del HCI.
Al momento no se ha podido realizar por espera de proceso de referenciacion.

Elaborar y publicar los resultados, en el informe unificado de PQRSD y
percepcion de los grupos de valor.

Se encuentran publicados en el siguiente link:
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https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-ciudadano-2/1-
1-mecanismos-para-la-atencion-del-ciudadano-6/2-10-informes-pqrs

8. Actualizar la caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Por parte de la oficina de planeacion ya se hizo la solicitud de la actualizacion
de la caracterizacion de grupos de valor y grupos de interés, esta solicitud se
hizo el dia 15 de abril de 2024.

En conclusion, en este componente de las 8 actividades programadas se cumplieron
3, para un porcentaje de cumplimiento de 37.5%

5. COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
META/ FECHA DE RESPONS
SUBCOMPONENTES | No ACTIVIDADES PRODUCTO INICIO FECHA FIN ABLE ESTADO
Menu
Transparenc
Actualizar la informacion ia Oficina
Lineamientos de delmenu Transparer.ul:ia de actualizado, asesoraée
transparencia activa 1 | acuerdo a la resolucion Menudel | 3/01/2024 | 20/03/2024 | planeacion
1519 de 2020 (anexo 2 servicio al / Gestién
servicio al ciudadanoy ciudadanoy TIC
menu participa, anexo 4 Menu
datos abiertos. participa
Generar comunicados de
prensa con contenidos
audiovisuales, piezas
réficas, podcast, boletines .
iigitales Scontenidos . Materlgl ,
2 |informativos para la informativo | 20/01/202 | ;15994 | COMUnica
difusion de las acciones d|sepado y 4 clones
Lineamientos de que realiza el HCI publicado.
transparencia incluyendo lineamientos
pasiva. minimos en temas de
accesibilidad y usabilidad.
Elaborary publicar los
resultados, en elinforme Informe
3 | unificado de PQRSD y publicado 3/01/2024 | 31/12/2024 SIAU
percepcion de los grupos de
valor.
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Actualizar los instrumentos | Instrumento
. de gestion de la informacién S
Elaboracion de los .
instrumentos de de acuerdoalaley 1712 de | actualizados
- 20214 (Datos abiertos). (activos de | 1/02/2024 | 20/12/2024
gestion de la la
informacién ) -
informacion
en gov.co
Creary/o actualizar los
micrositios de la entidad a
través de contenidos
informativos para facilitar la
o ' interaccion de las acciones Micrositios _
Criterio dlf.ere%nmal a cargo de HCI con nuestros actualizados 20/01/202 15/12/2024 COI:T]UHIC&]
de accesibilidad grupos de valor, incluyendo 4 ciones
lineamientos minimos en
temas de accesibilidad y
usabilidad. (Resolucién
1519de 2021, anexo 1
Accesibilidad Web).
Seguimiento y actualizacién
de lainformacién Portal Web
Monitoreo del Institucional mediante con 20/01/202 Oficina
accesoalla matriz de responsabilidades | requerimient 4 15/12/2024 | asesora de
informacion publica. Indice de Transparenciay os ITA planeacién
Acceso a la Informacién - actualizado.
ITA.
Actualizar la estrategia de Informe de
usoy apropiacion de datos resultados
: iertos. -
Transparencia abiertos ~ dela 1/02/2024 | 30/11/2004 | ©EStiON
colaborativa implementa TIC
ciondela
estrategia.
Consolidar el uso Informe de ]
obligatorio de SEVENETTE | resultados lider de
Gestién Documental | 9 | para manejo de dela 002024 | 15/12/2024 | CESHON
correspondencia internay | ImPlementa Document
externa cumpliendo con cion de la al
estrategia.

estrategia de cero papel
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Socializar la Politica de Informe de ]
Gestion Documental politica de gﬁ;gi
10 Gestién 1/02/2024 | 30/04/2024
Document
Documental
- al
socializado.

Fuente: PAAC HCI 2024
OBSERVACIONES:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, seglin la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En
tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

1. Actualizar la informacion del ment Transparencia de acuerdo a la resolucion
1519 de 2020 (anexo 2 servicio al ciudadano y meni participa, anexo 4 datos
abiertos.

Desde el mes de enero de 2024 se inicio con la fase de capacitacion e
implementacion de la nueva pagina institucional, en cumplimiento de todas las
exigencias de la resolucion 1519 de 2020, el proceso a la fecha se viene
trabajando, se tiene como constancia certificacion del contratista del estado de
avance del proyecto.

2. Generar comunicados de prensa con contenidos audiovisuales, piezas graficas,
podcast, boletines digitales y contenidos informativos para la difusion de las
acciones que realiza el HCI incluyendo lineamientos minimos en temas de
accesibilidad y usabilidad.

Con enfoque en la transformacion digital los comunicados se postean de
manera continua en las redes sociales de la institucion como también en la
pagina WEB: https://www.hospitalcivilese.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalcivildeipialesese

3. Elaborar y publicar los resultados, en el informe unificado de PQRSD y
percepcion de los grupos de valor.

Los informes estan publicados en el siguiente link:
https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/informacion-al-ciudadano-2/1-
1-mecanismos-para-la-atencion-del-ciudadano-6/2-10-informes-pqrs
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4. Actualizar los instrumentos de gestion de la informacion de acuerdo a la ley

1712 de 20214 (Datos ablertos).

Esta actividad la Oficina de planeacion manifiesta que esta en proceso de
revision y adopcion conforme a los procesos nuevos administrativos.

. Crear y/o actualizar los micrositios de la entidad a través de contenidos

informativos para facilitar la interaccion de las acciones a cargo de HCI con
nuestros grupos de valor, incluyendo lineamientos minimos en temas de
accesibilidad y usabilidad. (Resolucion 1519 de 2021, anexo 1 Accesibilidad
Web).

De manera periodica, se mantienen actualizados todos los canales a través de
contenido informativo, que contenga mayor interaccion con los grupos
interesados.

PAGINA WEB:

https://hospitalcivilese.gov.co/site

FACEBOOK:

https://web.facebook.com/hospitalcivildeipialesese?locale=es_LA
INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/hospitalipiales

TWITTER:

https://twitter.com/Hospitallpiales

YOUTUBE:

https://www.youtube.com/channel/UCKL-COMVhGZyPcHOgEPcWqg

. Seguimiento y actualizacion de la informacion Institucional mediante matriz de

responsabilidades indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA.

Al respecto la Oficina de Planeacion manifiesta, en el proceso de transicion de
administracion se ha logrado identificar necesidades que requieren ser
atendidas generando la transparencia y acceso a la informacion, para contar
con las herramientas y la informacion para el reporte de ITA en agosto de la
presente vigencia.

. Actualizar la estrategia de uso y apropiacion de datos abiertos.

A corte del primer Cuatrimestre de 2024, para fortalecer la estrategia de uso y
apropiacion de datos abiertos en la institucion, se elabora cronograma de
trabajo de acuerdo al ciclo de vida de un proceso de apertura de datos abiertos.

. Consolidar el uso obligatorio de SEVENETTE para manejo de correspondencia

interna y externa cumpliendo con estrategia de cero papel.
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A la fecha se inicia con las directrices de puesta en marcha del aplicativo
SEVENETTE, desde el 06 de marzo de 2024, por cuanto se ira realizando el
informe de funcionamiento de manera paulatina durante la vigencia, se tiene
como evidencia anexos de los comunicados al personal sobre el uso de la
plataforma.

9. Socializar la Politica de Gestion Documental

Se tiene como evidencia el comunicado No. 004 de 17 de abril de 2024 y control
de asistencia FO- 0003 de la socializacion de la politica.

En conclusion, en el quinto componente se tiene 9 actividades programadas de las
cuales se dio cumplimiento a 5, lo que equivale a un 55.56%
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ENSALUD

RESUMEN DE EJECUCION

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ANTES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER CUATRIMESTRE 2024
ACTIVIDADES ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE 2
COMPONENTES PROGRAMADAS CUNPLIDAS | CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Gestion del R_i?sgo de 7 4 57.14
Corrupcion
1 1 100
Racionalizacion de Tramites
Rendicion de Cuentas 12 10 83.33
Atencion al Ciudadano 8 3 37.5
Transparencia y Acceso de la 9 5 55.56
Informacion

PORCENTAJE DE| NIVEL DE
CUMPLIMIENTO | CIMPLIMIENTO
0a59%
De60a79%
De 80a 100 %

ARNULFO BELALC
Asesor Oficina de Control Interno de Gestion
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