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INTRODUCCION 

 
El Hospital Civil de Ipiales E.S.E., ha elaborado el presente Plan Anticorrupción y atención 

al Ciudadano, teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 

“que define que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá 

elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 

ciudadano” , el Decreto 2482 de 2012 “que establece los lineamientos generales para la 

integración de la planeación y la gestión”; y el decreto 124 del 26 de Enero del 2016 

mediante el cual modifica el Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano". 

Teniendo en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de Transparencia 

de la Presidencia de la República ha definido un instrumento de tipo preventivo para el 

control de la gestión, como lo es el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, cuya 

metodología incluye cinco componentes autónomos e independientes, con parámetros y 

soportes normativos propios como son: 

1. Gestión del riesgo de corrupción, que permite medir el impacto de los mismos, generar 

alerta y aplicar mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. 

2. Racionalización de trámites, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la 

administración pública, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar, 

optimizar y automatizar los trámites existentes. 

3. Rendición de cuentas, expresión de control social que comprende acciones de 

información, diálogo e incentivos, que busca la adopción de un proceso permanente de 

interacción entre servidores públicos y entidades con los ciudadanos y con los actores 

interesados en la gestión de los primeros y sus resultados. 

4. Mecanismos para generar la atención al Ciudadano, que busca mejorar la calidad y el 

acceso a los trámites y servicios de las entidades públicas, mejorando la satisfacción de 

los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos 

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información que busca garantizar que 

toda persona puede acceder a la información pública. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el Hospital Civil de Ipiales ESE adopta el 

presente Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, armonizado con su Sistema Integral 

de Gestión de Calidad, el cual proporciona las herramientas que permiten ejecutar de 

manera técnica este plan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. OBJETIVO 
 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Adoptar una metodología que permita al Hospital Civil de Ipiales ESE, desarrollar 

estrategias y actividades concretas que contribuyan al cumplimiento de la ley de 

transparencia y acceso a la información pública y la lucha contra la corrupción , de 

conformidad con los principios enunciados en la Constitución Política, las demás 

normas vigentes y el Código Integridad; orientándose hacia una gestión íntegra y 

transparente, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés, 

convirtiéndose en un instrumento que propague iniciativas dirigidas a combatir la 

corrupción mediante mecanismos que faciliten su prevención, control y 

seguimiento. 

 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

2.2.1 Construcción, seguimiento y control del mapa de riesgos de corrupción, que 

permita medir el impacto de los mismos, generar alerta y aplicar mecanismos 

orientados a prevenir, mitigar y controlar, la materialización de los riesgos de 

corrupción. 

2.2.2 Facilitar el acceso a los servicios que brinda el Hospital Civil de Ipiales ESE, 

permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites 

existentes. 

2.2.3 Desarrollar acciones encaminadas a la interacción permanente entre el 

Hospital Civil de Ipiales ESE y los grupos de valor y grupos de interés. 

2.2.4 Fortalecer mecanismos de atención al Ciudadano, en pro de mejorar la 

calidad y el acceso a los trámites y servicios, mejorando la satisfacción de los 

ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. 

 
2.2.5 Fortalecer mecanismos para el acceso a la Información pública, teniendo en 

cuenta los principios de la ley 1712 de 2014: transparencia activa, transparencia 

pasiva y gestión documental. 

 

 
3. ALCANCE: el plan anticorrupción y de atención al ciudadano 2023, aplica a 

todos los procesos del Hospital Civil de Ipiales ESE. 



 

4. RESPONSABLE: Gerencia, subgerencia administrativa y de prestación de 

servicios, planeación, Control interno, líderes de procesos asistenciales y 

administrativos. 

 

 
5. MARCO CONCEPTUAL 

 

Riesgo de Corrupción: Es la posibilidad de que por acción u omisión, mediante el 

uso indebido del poder, de los recursos o de la información, se lesionen los 

intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtención de un 

beneficio particular. 

Estrategia Anti trámites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la 

administración pública. 

Audiencia de Rendición de Cuentas: Es una expresión de control social, que 

comprende acciones de petición de información y de explicaciones, así como la 

evaluación de la gestión, y que busca la transparencia de la gestión de la 

administración pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno. 

 

 
6. MARCO NORMATIVO 

Constitución Política de Colombia: En el marco de la constitución de 1991 se 

consagraron principios para luchar contra la corrupción administrativa en Colombia. 

De igual forma dio gran importancia a la participación de la ciudadanía en el control 

de la gestión pública y estableció la responsabilidad patrimonial de los servidores 

públicos. Los artículos relacionados con la lucha contra la corrupción son: 23, 90, 

122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270. 

 

Ley 1474 De 2011 Estatuto De Anticorrupción: Cada entidad del orden nacional, 

departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 

contra la corrupción y de atención al ciudadano. La metodología para construir esta 

estrategia está a cargo del programa Presidencial de Modernización, Eficacia, 

Transparencia y lucha contra la Corrupción, hoy Secretaria de Transparencia. 

 
Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 

Administración Pública". 



Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”. 

 
Decreto 1649 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”. 

 

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 

Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo. 

 
Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática” 

 
Decreto 1081 de 2015: Señala como metodología para elaborar la estrategia de 

lucha contra la Corrupción la contenida en el documento “estrategias para la 

construcción, del plan de anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. 

 

Decreto 124 de 2016: Desarrolla el decreto 1081 de 2015 en cuanto a las 

estrategias de lucha contra la anticorrupción y atención al ciudadano. 

 

Circular Externa 009 del 2016 de la Súper salud: por la cual se imparten 

instrucciones relativas al Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de 

Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) 

 

Decreto 1499 de 2017: Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015. 

 
Guía para la gestión del riesgo y diseño de controles. Función Pública 2020. 

 
 

  



 
7. DESCRIPCIÓN DEL PLAN 

 

 
El presente plan se estructura teniendo en cuenta los 5 componentes 

metodológicos, así: 

 
COMPONENTE 1 – GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 

COMPONENTE 2 – RACIONALIZACION DE TRAMITES 

COMPONENTE 3 – RENDICION DE CUENTAS 

COMPONENTE 4 – ATENCION AL CIUDADANO 

COMPONENTE 5 – TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 



 

 

 

 

 

 

 

 

Subcomponente/Procesos Entregable No. Actividad Meta/producto
Fecha  

Inicio
Fecha Fin Responsable

Subcomponente/proceso 1

Política de administración de riesgos

Política de riesgos de corrupción revisada y

actualizada. 
1

Ajustar la política de riesgos al interior de la

Entidad incluyendo las actualizaciones que se

requieran. 

Política socializada. 1/02/2023 31/05/2023
Oficina Asesora de 

Planeación 

Subcomponente/proceso 2

Mapa de Riesgos de Corrupción
Mapa de Riesgos de Corrupción actualizado 2

Actualizar los riesgos institucionales e incluyendo

los de corrupción. 

Lograr ajustar los riesgos de corrupción a

la metodología planteada por DAFP.
1/02/2023 31/05/2023 Oficina Asesora de 

Planeación ( Líderes)

Subcomponente/proceso 3

Consulta y divulgación

Mapa de Riesgos de Corrupción publicados en

página WEB. 
3

Socializar el mapa de aseguramiento en la

vigencia 2023.

Jornadas de socialización y apropiación

adelantadas. 
3/01/2023 31/512023

Oficina Asesora de 

Planeación

Informe de Seguimiento a Riesgos de 

Corrupción. 
4

Verificar el cumplimiento de las actividades de

control y presentar un informe consolidado al

Comité  de Gestión y desempeño Institucional.

Reportes de controles y acciones

realizadas de forma cuatrimestral o cuando 

se materialice un riesgo. Mayo 31 / Agosto

31 / Dic 31.

1/02/2023 15/12/2023
Oficina Asesora de 

Planeación (CIGD)

Tablero de Control Actualizado 5

Actualizar tablero de control para el monitoreo y

seguimiento de los riesgos institucionales

(incluyendo riesgos de corrupción).

Tablero de control actualizado. 1/02/2023 20/12/2023 Oficina Asesora de 

Planeación

Informe de Auditoría Entregado al CICI 6

Presentar ante el Comité Institucional de

Coordinación de Control Interno los riesgos

materializados y los riesgos de corrupción de la

entidad para la toma de decisiones.

Reporte de avance presentado. Mayo 31 /

Agosto 31 / Dic 31.
1/02/2023 15/12/2023

Oficina Asesora de 

Planeación 

Informe de Auditoría 7

Efectuar seguimiento periódico a la gestión

institucional y elaborar los informes de ley, según

plan de auditorías de seguimiento vigencia 2023.

Informes de Ley según plan de auditorías

de seguimiento. 
1/07/2023 30/09/2023 Oficina de Control Interno

Subcomponente/proceso 4

Monitoreo y Revisión

Subcomponente/proceso 5

Seguimiento

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2023

COMPONENTE No. 1. GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

No Nombre del trámite Situación Actual Mejora a Implementar Beneficio al Ciudadano
Tipo de 

Racionalización
Acción de Racionalización. Actividad Descripción 

Entregable / 

producto
Fecha Inicio Fecha Fin Área responsable

1 Certificado de Paz y Salvo

El Paz y Salvo se encuentra establecido de forma 

manual, no debe ser trámite, debe ser consulta 

de información. 

El ttrámite de paz y salvo debe hacerse de forma 

digital, el usuario no debe hacer las gestiones de 

firmas. 

Reducir los tiempos de respuesta al trámite, 

genera disminución de tiempos de espera para 

el usuario, el usuario no debe hacer gestiones 

presenciales ni en documento físico. 

Normativa

Sistematización de Paz y Salvo 

para egreso de Paciente, pasa de 

ser trámite a ser consulta de 

Información. 

Aplicar la Resolución 455 de 2021, con el objetivo de 

mejorar el tiempo de obtención del trámite.

Actualizar la información de los trámites en el Sistema 

Único de Información de Trámite, de acuerdo a lo 

establecido en la Resolución 455 de 2021.

Tramite racionalizado. 20/01/2023 30/06/2023
Sistemas Integrados 

de Gestión / T IC. 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2023

COMPONENTE No 2 . RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES



 

Inicio Fin

1

Establecer e implementar una estrategia de comunicación a 

través de medios y mecanismos que faciliten el acceso 

diferencial de diversas poblaciones utilizando simultáneamente 

medios presénciales, escritos y virtuales de acuerdo con las 

características de los interlocutores y recursos institucionales

Informe de rendición de cuentas 

publicado.
1/05/2023 30/06/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

2
Diseñar piezas comunicativas digitales y físicas que permitan a 

la ciudadanía conocer de forma constante la gestión realizada 

por la entidad raves de distintos canales

Informe de rendición de cuentas 

publicado.
1/05/2023 30/06/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

3
Publicar información sobre la gestión realizada en diferentes 

formatos, para diferentes poblaciones y en diferentes canales.
Informes Publicados De forma constante todo el año De forma Constante todo el año

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

4
Publicar el Informe de rendición de cuentas sobre la gestión

institucional previo a la audiencia pública.

Informe de rendición de cuentas 

publicado.
1/06/2023 15/06/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

5
Informar a Supersalud la fecha definitiva de Rendición de

cuentas, mediante el archivo correspondiente en cumplimiento

de la circular No. 008 

Archivo Plano Cargado 1/04/2023 10/04/2023 Oficina Asesora de Planeación / TIC

6
Identificar grupos de valor claves para dialogar sobre la gestión 

realizada.
Grupos de valor objetivo priorizados 1/04/2023 30/04/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

7
Definir la mejor metodología o herramienta para desarrollar 

espacios de diálogo.
Metodología Aprobada 1/05/2023 30/05/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

8
Desarrollar la audiencia de rendición de cuentas de Hospital 

Civil de Ipiales

Audiencia de rendición de cuentas 

realizada.
1/06/2023 30/07/2023

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

9 Realización de Especio de diálogo Espacios de diálogo 1/11/2023 30/11/2023
Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

10 Elaborar y publicar los resultados de los espacios de diálogo

Informes elaborados (Informe de 

percepción de la audiencia pública de 

Rdc).

30 días despues de cada espacio de 

dialogo

30 días despues de cada espacio de 

dialogo

Oficina Asesora de Planeación y todas los 

Líderes de Procesos

11 Cargar los Informes respectivos a la Página Web del Hospital Informes cargados a la Página
30 días despues de cada espacio de 

dialogo

30 días despues de cada espacio de 

dialogo

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

12
Realizar seguimiento a los compromisos generados de los 

espacios de diálogo desarrollados por el Hospital Civil de 

Ipiales.

Informes de seguimiento a 

compromisos.

30 días despues de cada espacio de 

dialogo

30 días despues de cada espacio de 

dialogo

Oficina Asesora de Planeación / 

Comunicaciones

D
iá

lo
g

o
R

es
p

o
n

sa
b

il
id

ad
Ítem Actividades Meta/producto 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2023

COMPONENTE No. 3  RENDICIÓN DE CUENTAS

Fecha
Dependencia Responsable

In
fo

rm
ac

ió
n

 



 

 

1
Revisar y Actualizar el modelo de servicio al ciudadano con base en la política de servicio al ciudadano en el

marco del MIPG.
Modelo de Servicio al Ciudadano actualizado. 1/03/2023 31/05/2023 Líder Proceso SIAU  / Planeación

2
Propuesta para la formalización de una Oficina de relacionamiento Estado - Ciudadano, de acuerdo a las

directrices  de la Ley 2052 del 2020, art. 17.

Documento propuesta para la formalización de una Oficina de 

relacionamiento Estado - Ciudadano.
1/03/2023 20/12/2023  Oficina asesora de Planeación 

3
Difundir capacitaciones para fortalecer los valores de Integridad, Transparencia y Servicio al Ciudadano, en los

servidores públicos.
Capacitaciones difundidas. 3/01/2023 15/12/2023 PIC / Líder SIAU 

4 Actualizar y publicar la carta de trato digno en todos los canales de atención. Carta de trato digno publicada. 1/02/2023 30/06/2023 Humanizacion

6 Referenciación en la elaboración de Modelo de Servicio al Ciudadano
Encontrar elementos de conceptuales para la construcción

del Modelo de servicio al ciudadano. 
1/02/2023 30/03/2023 SIAU 

7
Socializar y publicar el modelo de Servicio al Ciudadano actualizado en el portal web de la entidad e intranet

del HCI

Publicación del modelo de Servicio al Ciudadano actualizado 

en el portal web.
1/07/2023 30/07/2023 Líder SIAU / Comunicaciones

Evaluación de gestión y medición de la percepción ciudadana 9 Elaborar y publicar los resultados, en el informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor. Informe publicado. 3/01/2023 31/12/2023 Líder SIAU 

Conocimiento de Servicio al Ciudadano 10 Actualizar la caracterización de usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Documento de caracterización de usuarios actualizado. 1/02/2023 31/07/2023
Oficina Asesora de Planeación  / Líder 

SIAU 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2023

COMPONENTE No. 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Dependencia Responsable

Planeación estratégica del servicio al ciudadano

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Subcomponentes No. Actividades Meta/producto  
Fecha

Inicio 

Fecha 

Fin



 

P
ro

ce
so

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION 

Económico y 

Reputacional

Perdida  de la red  de  

frio  del  biológico 

Desconocimiento del programa  y 

manejo  del  biológico 

Perdida  del  biológico  del  Programa  

ampliado  de  Inmunizaciones -PAI

Ejecución y 

Administración de 

procesos

5000 Alta 80%

DIRECCIONAMIENTO 

Destinación de recursos

públicos de forma indebida en

favor de un privado o tercero.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Catastrófico 100% Extremo     Mayor a 500 SMLMV 

     El riesgo afecta la imagen de 

la entidad a nivel nacional, con 

efecto publicitarios sostenible a 

nivel país

Impacto

Económico y 

Reputacional

Zona de Riesgo 

Inherente

Tráfico de influencias

Abuso del poder

Desconocimiento o

inadecuada aplicación

de la normativa

vigente, de

lineamientos y

procedimientos

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Catastrófico 100% Extremo

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

Criterios de impacto

R
e

fe
re

n
c

ia
 

100%

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%

2 10000 Muy Alta

9

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 



 

P
ro

ce
so

22 GESTION JURIDICA 
Económico y 

Reputacional

Favorecimiento a la 

parte demandante en 

un litigio

Posibilidad de que por acción u 

omisión, se use la posición de 

apoderado judicial ante instancias 

judiciales para favorecer a un 

tercero.

Posibilidad de perjuicio económico y 

reputacional de la entidad debido al 

favorecimiento de la parte demandante en 

un proceso litigioso por la acción u omisión 

del apoderado judicial en el ejercicio del su 

mandato.

Fraude Interno 200 Media 60%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico 100% Extremo

Impacto
Zona de Riesgo 

Inherente

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Muy Alta Alto100%      Entre 100 y 500 SMLMV 

Muy Baja 80% Alto

Mayor 80%

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

Criterios de impacto

R
e

fe
re

n
c

ia
 

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%

Fraude Interno 2000019 RECURSOS ECONOMICOS 

Mayor20%      Entre 100 y 500 SMLMV 2

Falta de implementación de 

controles administrativos, físicos y 

técnicos sobre los activos de la 

información.

Alteración y/o manipulación indebida de la 

información asistencial y administrativa 

contenida en los sistemas de información 

institucionales o activos de la información 

priorizados para el favorecimiento a 

terceros.

Fraude Interno

Inadecuada  programación de 

pagos

13 GESTION TIC Y MERCADEO 
Económico y 

Reputacional

Favorecimiento de un 

tercero por la 

manipulación de los 

activos de la 

información

Económico y 

Reputacional

Ausencia de control a la 

dispersión de pagos

Posibilidad de que se  realicen pagos a 

terceros no contratados o pagos a terceros, 

doble pago o pagos adicionales sin soporte 

legal.



 

P
ro

ce
so

28 GESTION DOCUMENTAL 

Por indebido manejo en 

el acceso de la 

información y a la ética 

del archivista 

Personal que no conoce los 

parámetros de clasificación de la 

información y sobre la ley de ética 

de archivos 1409 de 2010

Posibles violaciones a la norma de 

seguridad de la información y a la ética 

archivística

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

80 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de  

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

Administrativo, nivel 

Departamental o Municipal

Mayor 80% Alto

30 GESTION RECURSOS HUMANOS 
Económico y 

Reputacional

Falta de verificación de 

la autenticidad de títulos 

profesionales o 

técnicos

Falsificación de 

documentos que 

soportan la hoja de vida

Desactualización del 

procedimiento para la provisión 

exclusivamente de personal.

Ingreso de personal sin cumplir con el perfil 

del cargo o  las actividad del contrato para 

el cual es asignado.

Ejecución y 

Administración de 

procesos

Semanal Muy Alta 100%
     El riesgo afecta la imagen de 

alguna área de la organización
Leve 20% Alto

50 INTERNACION 
Económico y 

Reputacional

Talento humano que no 

se adhiere a los valores 

de respeto y honradez

Vinculación de personal sin un 

debido poseso de reclutamiento 

desde la oficina de talento humano

Posibilidad de reclamaciones por parte de 

pacientes por atención de personal que le 

ocasiono sustracción de sus pertenencias, 

daño de su integridad física y mental.

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

7000 Muy Alta 100%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

55 CIRUGIA Y ATENCION DE PARTOS 
Económico y 

Reputacional

Trafico de influencias 

para acceder a la 

atención

Falta de conocimiento de códigos 

para facturación

Favorecimiento por parte de los 

funcionarios para realizar procedimientos 

quirúrgicos  a usuarios allegados y/o  

familiares.

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

ocasional Muy Alta 100%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Impacto
Zona de Riesgo 

Inherente

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Alto100%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60%

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

Criterios de impacto

R
e

fe
re

n
c

ia
 

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%

80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

31 GESTION RECURSOS HUMANOS Económico

Afiliaciones 

inadecuadas.

Desafiliaciones por 

pagos inoportunos

Falta de asesoría en las 

afiliaciones a SS.

Pagos inoportunos a SS

Posibilidad de afiliaciones inadecuadas a 

Seguridad Social

Ejecución y 

Administración de 

procesos

Mensual Muy Alta

35 GESTION RECURSOS FISICOS 
Económico y 

Reputacional

Falta de adherencia al 

proceso de ingreso de 

nuevas  tecnologías

Falta de adherencia a la 

metodología para la adquisición de 

nuevas Tecnología

Posibilidad de que los equipos y/o 

tecnologías ingresan a la institución sin 

estudio ni revisión previa por parte del 

comité de gestión de la tecnología o 

información al subproceso de almacén

Daños Activos Físicos 1000 Alta



 

P
ro

ce
so

61 ATENCION AMBULATORIA Económico

Cambio de personal, 

inclusión o renovación 

de equipos, cambios de 

áreas.

Inventario global del proceso
Perdida de equipos biomédicos del área de 

consultorios o área procedimientos .

Ejecución y 

Administración de 

procesos

150 Media 60%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico 100% Extremo

71 SERVICIO FARMACEUTICO Económico

Realización inoportuna 

y/o inadecuada de la 

verificación de las 

condiciones de 

almacenamiento de los 

dispositivos médicos y 

medicamentos 

Falta de actitud y realización de las 

actividades diarias del personal de 

regencia en las diferentes áreas

Posibilidad de perdida y/o deterioro de los 

medicamentos y dispositivos médicos 

almacenados en al diferentes áreas del 

servicio farmacéutico

Ejecución y 

Administración de 

procesos

365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Moderado

Bajo

Impacto
Zona de Riesgo 

Inherente

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

Criterios de impacto

R
e

fe
re

n
c

ia
 

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%

78
Económico y 

Reputacional
Riesgo de corrupción

Falta de sensibilización del 

personal de salud frente a una 

atención integral bajo los 

lineamientos normativos, 

conservando los principios y 

valores éticos 

Toma de estudios de imagen sin su debida 

legalización a pacientes ambulatorios y/o 

particulares.

365 Media ModeradoIMAGENOLOGIA Fraude Interno 60%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60%

Leve 20%

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

20 Baja

LABORATORIO Reputacional

Favorecimiento de 

proveedores mediante 

conceptos técnicos 

errados       

CORRUPCION

Sesgo en emisión de conceptos técnicos a 

proveedores de insumos, reactivos y 

equipos.

URGENCIAS 
Económico y 

Reputacional

Entrega de turno 

deficiente

Inexistencia de seguimiento entre 

los medicamentos 

entregados y utilizados.

Pérdida de medicamentos o equipos 

biomédicos. ( Riesgo de corrupción) 

Moderado 60%66

Pérdida de imagen

institucional

Sanciones de tipo legal

Investigaciones disciplinarias

al Hospital.

20%Fraude Externo 500 Muy Baja
Afectación Económica o 

presupuestal

40%
     Afectación menor a 10 SMLMV 

.
59



 

 

 

 

P
ro

ce
so Impacto

Zona de Riesgo 

Inherente

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente

Criterios de impacto

R
e

fe
re

n
c

ia
 

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%

79 REHABILITACION Alto
Económico y 

Reputacional

Atención de pacientes 

de consulta externa sin 

cita previa , y que deben 

atender 

inmediatamente 

Trafico de influencias
Favorecimiento de terceros en procesos de 

atención. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

600 Alta 80%

     El riesgo afecta la imagen de  

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80%


